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BİR HİZMET OLARAK 
HAREKETLİLİK 

(MaaS)



• Bir hizmet olarak Altyapı – Infrastructure as a Service 

• Bir hizmet olarak Platform – Platform as a Service

• Bir hizmet olarak Yazılım – Software as a Service 

• Bir hizmet olarak Hareketlilik – Mobility as a Service 
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BİR HİZMET OLARAK…

ÖZETLE; TÜM ULAŞIM İMKANLARINI İÇİNE ALAN BİR PLATFORM 
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GOOGLE ARAMALARDA MaaS

Kaynak: Piia Karjalainen, Mobility as a Service
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Kaynak: Piia Karjalainen, Mobility as a Service

MaaS TRENDİ

MÜMKÜN MÜ?
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Bir Hizmet Olarak Hareketlilik - Mobility as a Service 
(MaaS) 
Kişiselleştirilmiş ulaşım hizmetlerinin tüm modları içeren
tek bir platform üzerinden planlanması, ödenmesi ve
sunulması. 

TANIM
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Kaynak: UITP

MOBİLİTE

Kamu Erişimi

Bireysel 
Erişim

Kentsel hareketlilik hizmetleri

Toplu Kullanım Bireysel Kullanım

Çoğu toplu 
taşıma aracı: 

tren, tramvay, 
otobüs, metro, 

denizyolu, 
havayolu 

servisleri...

İsteğe 
bağlı 
sürüş 

paylaşımı

Paylaşımlı 
Yolculuk

Taksi 
paylaşımı Araç 

paylaşımı

Taksi

Bisiklet 
paylaşımı

Bisiklet 
kiralamak

Skuter
paylaşımı

Bisiklet

Otonom 
arabaYaya

Araç 
havuzu

Kiralama 
Hizmetleri

MaaS
Entegre 

Hareketlilik 
Platformu
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Kaynak: UAB, 2020

MaaS Konsepti



- Ulaşım için bir SuperApp
uygulaması

- Tüm ulaşım alternatiflerinin bir 
uygulama içerisinde sunulması

- En hızlı, en ekonomik, en çevreci 
alternatife göre rota oluşturma

- Tek noktadan ÖDEME/BİLETLEME 
Aylık, Yıllık Abonelik
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MaaS Konsepti
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Kaynak: UITP

MaaS Konsepti
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Kaynak: UITP

MaaS Konsepti

Son Kullanıcı

MaaS Sağlayıcısı
İlk ve son hizmet sağlayıcı, 

uygulama ve mobil mağazalar

Entegratör
Örneğin veri entegrasyon katmanı

Hizmetler

ALTYAPIİstasyonlar Yollar EV Şarj 
İstasyonu

Parklar

Açık Platform
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Kaynak: UITP

- Müşteri odaklı ve yenilikçi bir çözüm sağladığı algısı
- Sosyal olarak kapsayıcı olup olmayacağına dair şüpheler
- Veriler muhtemelen kamu yetkilileriyle

paylaşılmayacaktır bu nedenle mevcut toplu taşıma
hizmetlerini iyileştirme ve veri analitiği ile planlama
yapma olanağı olmayabilir. 

- Taşıma seçeneklerinin sunumunda yanlılık riskinin yüksek
olarak algılanabilir. 

• MaaS operatörleri doğrudan servis sağlayıcılar ile anlaşırlar
• Rekabet ortamı
• Serbest (aynı zamanda kontrolsüz) Pazar 

MaaS Çalışma Modeli - 1
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Kaynak: UITP

- Müşteri odaklı, yenilikçi ve tarafsız bir hizmet olarak 
algılanır.

- Yerel ulaşım sağlayıcılarının entegre olma olasılığı
daha yüksektir

- Açık back-end platformunun finansmanının ele
alınması gerekiyor

• Kamu otoritesi tarafından belirlenen kurallarla bir kamu
kuruluşu tarafından kurulur.

• Farklı aktörlerin bir MaaS çözümü oluşturabileceği kamu
altyapısı olarak hizmet eder.

• Tüm mobilite hizmetleri kendi API'lerini açmak
zorundadır.

• Ön tarafta rekabet.

MaaS Çalışma Modeli - 2
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Kaynak: UITP

• MaaS, seçili mobilite hizmetleriyle toplu taşıma ile yürütülür.
• Toplu taşıma ile belirlenen kurallar.
• Diğer mobilite hizmetleri sağlayıcılarının API'lerini açması gerekebilir.

- Toplu taşıma zaten en büyük müşteri veri tabanına sahiptir ve sürdürülebilir
kentsel hareketliliğin bel kemiğidir, bu nedenle diğer mobilite hizmetlerini
entegre etmede liderlik yapmak mantıklı olabilir.

- Toplu taşıma, mevcut müşteriler için uygun olmaya devam eder ve gerçek
bir mobilite sağlayıcısı haline gelerek yeni müşteriler için daha çekici
görünebilir. 

- Sürdürülebilir hareketlilikte en yüksek artışı sağlayabilecek, sosyal olarak
kapsayıcı olacak ve veriler kamu yetkilileriyle paylaşılacağı için kamu
politikası hedeflerine uyumlu olacağı düşünülmektedir.

- Muhtemelen daha az müşteri odaklı ve yenilikçi bir hizmet sağlıyor olarak
algılanabilir.

MaaS Çalışma Modeli - 3
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• Blockchain kullanarak dağıtılmış hareketlilik.
• Tüm paydaşlar, merkezi olmayan defter teknolojisi

aracılığıyla ortak bir platformda çalışır.
• Koordineli bir mobilite ekosistemi oluşturmaya devam

ederken, ortada tek bir varlığa duyulan ihtiyacı önler.

- Belirli mod seçimlerinde ulaşım otoritesi teşviklerine
izin verebilir ve hareketlilik ekonomisi için kuralları
belirleyebilir.

- Bu olasılığa ilişkin araştırmalar halen devam
etmektedir.

MaaS Çalışma Modeli - 4
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Kaynak: Sochor, J., et al., 2017. A topological approach to Mobility as a
Service: A proposed tool for understanding requirements and effects, and for aiding the
integration of societal goals, (ICOMaaS), Tampere, Finland.

Seyahat davranışlarını etkilemek, ulusal 
politikalar çerçevesinde hareket, özel araç 
sahipliğini azaltmaya yönelme. TEŞVİKLER;
Kullanıcının toplam hareket talebine 
odaklanır. Operatör farklı hizmet 
sağlayıcılardan paket satın alıp son kullanıcıya 
sunar.  

Biletleme ve Ödeme vardır ancak tekil 
seyahate odaklanır. 
Merkezi bir bilgi vardır. Karşılaştırma 
yapar ve tavsiye verir. 

MaaS Entegrasyon Seviyeleri
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Whim ticari modeli

Kaynak: Whim

MaaS Ticari Modeli
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Ülkelerde MaaS Çalışmaları
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Ülkelerde MaaS Çalışmaları

Değişim için çözümümüz:

Bir uygulama tüm hareketliliği sağlar

Bisiklet

Araba
E-skuter

Toplu 
Taşıma

E-moped

Servis 
aracı

✓ Tüm hareketlilik 
sağlayıcılarına bir 
uygulama

✓ Tek kullanıcı hesabı
✓ Çok modlu güzergah 

planlama

✓ Rezervasyondan 

ödemeye birkaç 

adım
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Ülkelerde MaaS Çalışmaları
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1. MaaS’da birinci aşama entegrasyonun sağlanmasıdır. 
2. Yolcuya tüm seçenekler doğru bir şekilde verilebiliyor olmalıdır. 

(Hatalı bilgi yolcuyu uygulamadan kaçırır) 
3. İyi bir kullanıcı arayüzü önemlidir. 
4. Arka planında iş modeli önemlidir. 
5. Ticari bakış açısının ötesine geçebiliyor olmamız gerekir. 
6. Toplumsal hedefler için devlet desteği ve regülasyonları 

önemlidir. Kamu çevre ve sürdürülebilirlik gibi hedeflere toplumu 
yönlendirebilmek için belirli stratejileri bu uygulamalar üzerinden 
geliştirmelidir. 

Değerlendirme
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