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21 ARALIK 2021

Acilis

Video 'Yasama Erisim'

Gokhan EVREN, Haberlesme Genel MUdorU, T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

Uzm. Dr. Orhan KOC, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudury, T.C. Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanhgi
Cerceve Sunumilar

“ Akilll Ulasim Sistemleri Eylem Plani Tanitimi”

OzgUr TALIH, Akl Ulasim Sistemleri (AUS) Sube MUdUr, T.C. Ulastirma ve Altyapi

Bakanhgi Haberlesme Genel MUdUrGgu

“Erisilebilifik izleme ve Denetleme Formu Kapsaminda Akl Ulasim Sistemlerinde

Erisilebilir Uygulamalar”

Dr. Deniz CAGLAYAN GUMUS, Erisilebilirlik Daire Baskani, T.C. Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligr Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MUdUrlogu

"Akilll Ulasim Sistemleri”

Doc. Dr. MUjdat SOYTURK/Marmara Universitesi, MUhendislik Fakdltesi, Bilgisayar

MUhendisligi BAIUMU

Calistay Oturumiarn
1. Calistay Oturumu

“Karayolu Sehir ici ve Sehirler arasi Toplu Tasima Araclarinda ve Ulasim Ust Yapilarinda

Akilli Ulasim Sistemleri"

Moderatér: Prof. Dr. Mehmet TEKTAS / Bandirma Universitesi, BAUSMER (Akilll Ulasim

Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi ) MOdurG

Raportér: Seving AYANOGLU

2. Calistay Oturumu




“ Demiryolu Sehir ici ve Sehirler arasi Toplu Tasima Araclarinda ve Ulasim Ust Yapilarinda

Akilli Ulasim Sistemleri"

Moderatér: Prof. Dr. Osman TUTAL / Eskisehir Teknik Universitesi, Mimarlik ve Tasarm

FakUltesi, Mimarlik B&IUmMU
Raportdr: Avni DEMIR
3. Calistay Oturumu

“Denizyolu Araclarinda ve Ulasim Ust Yapilarninda Akilli Ulasim Sistemleri"

Moderatér: Prof. Dr. Hatice AYATAC/ istanbul Teknik Universitesi, Mimarlik FakUltesi,

Sehir ve Bolge Planlama BAIUMU

Raportér: Gamze FEYZIOGLU

22 ARALIK 2021
4. Calistay Oturumu

“Havayolu Araclarinda ve Ulasim Ust Yapilarinda Akilli Ulasim Sistemleri"

Moderatér: Prof.Dr. Ferhan SENGUR/ Eskisehir Teknik Universitesi, Havacilk ve Uzay

Bilimleri FakUltesi, Havacilik Yonetimi BOIUmU
Raportdr: Merve ATES
5. Calistay Oturumu

“Karayollarinda Engelliler ve Hareket Kisithlidi Bulunan Kisilerin  Hareketliligi  ve

Konforunun Artinlmasi icin ihtiyaclarin Belilenmesi"

Moderatér: Doc. Dr. Ebru DEMIRCI / istanbul Universitesi, Ulastrma ve Lojistik FakUltesi,

Ulastirma ve Lojistik BOIOMU

Raportér: Mehmet GOKDAL




Sivil Toplum Kuruluslari;

TUrkiye Sakatlar Konfederasyonu

Engelliler Konfederasyonu

Sagirlar Konfederasyonu
SERCEV Serebral Palsili Cocuklar Dernedi

Geriatri ve Ortopedi Fizyoterapistleri Dernekleri

TUrkiye Beyazay Dernegdi

TUrkiye Fizyoterapistler Dernegi
Kamu Kurumiar:

e Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

0,

s Strateji Gelistirme Baskanlgi

R/

« Tersaneler ve Kyl Yapilar Genel MUdUrlogu

R/

% Ulastirma Hizmetleri DUzenleme Genel MUdUrligu
s Haberlesme Genel MUdUrlGgu

% Denizcilik Genel MUdUrlugu

% Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel MUAUrNUGU
« Sivil Havacilik Genel MUdUrlGgu

e TUrk Standartlar EnstitUsu
Belediyeler:

e Ankara BUyuksehir Belediyesi
e Gaziantep BUyUksehir Belediyesi
e istanbul BUyUksehir Belediyesi
e Konya BUyUksehir Belediyesi
e Tekirdag BUyUksehir Belediyesi
e Van BUyuUksehir Belediyesi
Diger Kuruluslar:
e TUrkiye Belediyeler Birligi
e istanbul Havalimani
e IMEAK Deniz Ticaret Odasi

e Akl Ulasim Sistemleri Dernegi

e [GA Havalimani isletmesi A.S.




e Turkiye Ozel Sektér Havacllk isletmeleri Dernedi (Téshid)

Ulasim sistemlerinin her bileseninde erisilebilirlik tedbirlerinin alinmasi, sehir ici ve
sehirlerarasi seyahatin guvenli ve yardimsiz olarak gerceklestirimesinde engelliler ve

yasllar icin olmazsa olmaz bir gerekliliktir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanh@i tarafindan hazirlanan Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri
(AUS) Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plani’nda konu ele alinarak “Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan hareket kisitliligr olanlarin hareketliliginin ve konforunun
artinimasi icin gerekli olan ihtiyaclar ile bu ihtiyaclan karsilayacak olan kurumlarin
belirlenmesi” eylemi dUzenlenmistir. Calistay bu kapsamda Akilli Ulasim Sistemlerinin
Erisilebilirligi Cevrimici Calistayr Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MUdUrlGgu tarafindan
dUzenlenmistir. Engelli ve yaslilar basta olmak Uzere hareket kisithligi bulunanlarnn yaya,
yolcu ve sUrbcU olarak farkl ulasim modlarini kullanirken, ulasim Ustyapilarinda, isletme
faaliyetlerinde ve donanimsal olarak yapilmasi gerekenler ilgili goruslerin alinarak tespit

edilen ihtiyaclara yonelik c6zUm dnerileri gelistiriimesi amaclanmistir.

"Akilli Ulasim Sistemleri Erisilebilirligi Calistay" 21-22 Aralik 2021 tarihinde ¢evrimici
olarak gerceklestiriimistir. Calistaya engelli, yasl ve farkli ulasim modlari ve akilli ulasim
sistemleri ile ilgili hizmet veren sivil foplum kuruluslar, kamu kurumlar ve belediyelerden

temsilciler ve akademisyenler katiimistir.

Calistayin ilk gununde, acllis konusmalarnnin ardindan akilli ulasim sistemleri
eylem plani tanitimi ile cerceve sunumlar yapilmistir. Daha sonra katilimcilarn
gorUslerinin alindigr oturumlara gecilerek, karayolu, demiryolu ve denizyolu sehirici ve
sehirlerarasi toplu tasima araclan ile ulasim Ust yapilannda akilli ulasim sistemlerinde

alinmasi gereken erisilebilirlik tedbirleri basliklarn tartismaya acilmistir.

Calistayin ikinci gununde ise havayolu araclarnda ve ulasim Ust yapilarinda akilli
ulasim sistemlerinde alinmasi gereken erisilebilirlik tedbirleri ve karayollarinda engelliler
ve hareket kisithhigi bulunan kisilerin hareketliligi ve konforunun artinimasiicin intiyaclarn

belirlenmesi konular gérustlmustor.

ACILIS KONUSMALARI

Calistayin acilis oturumunda Ulastirma ve Altyapil Bakanligi Haberlesme Genel

MUdUro Gékhan EVREN, Calistayin engelli ve hareket kisifliligi olan vatandaslarin ulasim




hizmetlerinden iyi sekilde yararlanmasi, hayatlarini kolaylastirmak amaciyla akilli ulasim
sistemleri intiyac ve c&zUmlerinin neler oldugunun belilenmesi acisindan énem arz

ettigini belirtmistir.

EVREN ayrica, akilli ulasim sistemlerinin ulasim alt yapisini optimize etmeye ve
kullanicilar icin ulasim hizmetlerinin kalitesini gelistrmeye katkida bulunacak inovatif
cOzUmleri beraberinde getirdigini; akilll ulasim sistemlerinin vatandaslarin ulasiminin
daha guvenli, emniyetli ve konforlu olmasini saglamayr amaclayan ulasim aglarinin
yonetimini ve kontrolUnU saglamak icin sistemli bir sekilde yayginlastinlan baglantili ve

akillr teknolojilerin hizmete sunulmasi sayesinde hayata gecirilebildigini ifade etmistir.

Akilll ulasim sistemlerinde gelismenin ve ilerlemenin sUrdUrllebilmesi icin strateji
ve politikalarin dogru belirlenebiimesi, koordinasyonun saglanmasi ve mevzuat
dUzenlemelerinin hayata geciriimesinin dncelikli kosul oldugunun altini cizen EVREN, bu
dogrultuda Ulastirma ve Altyapi Bakanligi olarak akilli ulasim sistemlerinde politika ve
onceliklerin ortaya konuldugu Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem
Plani'nin 5 Agustos 2020 tarihinde Cumhurbaskanligi Genelgesi ile yayinlanarak

yUrurlOge girdigini belirtmistir.

EVREN konusmasinda, Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem
Plani'nda akilli ulasim sistemleri kapsaminda  intiyaclarn tespit ediimesi, ¢6zim
onerilerinin gelistirimesi, ihtiyac duyulan projelerin ve sorumlu kuruluslarnn belilenmesi
hedefi ile akill ulasim sistemleri kapsaminda engellilere ydnelik ¢ézOmlerin ortaya
konulabilecegini belirterek engelli bireylerin ve hareket kisithhigr olanlarin konforunun
artinimasinin en énemli hedeflerden biri oldugunun altini cizmistir. Ayrica, engelli ve
hareket kisithhigr olan bireylerin yasam standartlanni iyilestirmek, erisilebilirligi tOm
uygulama ve ulasim sistemlerinde surdurUlebilir hale getirmek amaci ile Erisilebilir Ulasim
Stratejisi ve 2021- 2025 Eylem Planinin 2 Ekim 2021 tarihinde Cumhurbaskanlidi
Kararnamesi ile yUrurlige girdigini; s6z konusu Eylem Plani’'nda kara, hava, deniz, demir
yollarn ve haberlesme ile akill ulasim cercevesinde strateji ve eylemlerin belirlendigini

ifade etmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MOdUro Uzm.
Dr. Orhan KOC acilis konusmasinda, akilli ulasim sistemlerinin erisilebilirligi ile ilgili
Ulastrma ve Altyapr Bakanligr'nin yaptigl ¢alismalar ve Bakanlk olarak beraber

yUrUtilen calismalarda Ulkemizdeki ulasim sisteminde ciddi dénUsumler yasandigini;




calstayda ele alinan konularla, hazilanan strateji belgeleri ve eylem planlar

sonucunda bircok alanda iyilestirmeler yasanacagini belirtmistir.

Bakanlik olarak engellilik alaninda hak temelli bir anlayisin benimsendigini, her
bireyin sahip oldugu haklara engellilerin de sahip oldugunu ve hayata gecirilen
hizmetlerin tUmUnde hak temelli anlayisin odak alindigini ifade eden KOC, binalarin,
yollarnn, ulasim aginin tasarlanirken evrensel tasarm ilkelerine gére yapilmamasi
nedeniyle engelli ve yeti kaybir bulanan bireyler icin engellerin ortaya cikhigini
vurgulamistir. Bu noktada Calistayda ele alinan ulasim sistemlerinin  erisilebilirligi
konusunun temel konulardan biri oldugunu, tUm hizmetlerde erisilebilirligin vazgeciimez
bir unsur oldugunu; egitim, saglik gibi bircok alanda kamu hizmetlerinin gelistirildigini
ancak erisilebilir olmayan hizmetin varliginin &zellikle engelliler icin bir hUkmUnin
bulunmadigini, bu nedenle erisilebilirligin bUtON hizmetlerin anahtan oldugunu ve

hizmetlerin erisilebilirlik kriterlerine gére sekillendirilmesi gerektiginin altini cizmistir.

Bakanlik olarak verilen hizmetlerde her alanda erisilebilirligin esas alindigini, yapil
cevrede erisilebilirligin temel gereklilik oldugunu, kaldinmlarin erisilebilirligi konusunda
belediyelere egitimlerin verildigini, bu alanda mimari ¢cdzUmler ortaya konan
Erisilebilirlik Kilavuzu'nun yaymlandigini, ginimuozde toplu tasima hizmetleri, rayl
sistemler, hava ve deniz yolu gibi ulasim sistemlerinde hizmetin basindan sonuna kadar

erisilebilirligin bUyUk bir 6lcUde saglandigini ve iyi bir noktaya gelindigini belirtmistir.

Cumhurbaskani Recep Tayyip ERDOGAN'In 2020 yilini Erisilebilirlik Yili ilan etmesi
ile birlikte dizenlenen Erisilebilirik Odulleri kapsaminda Ulkemizde hayata gecirilen
projelerde erisilebilirlige ne derece 6nem verildiginin acikca ortaya konuldugunu, 1075
proje basvurusu icinde belediyelerden ve kamu kurumlarindan gelen projeler de
oldugunu belirten KOC, bu projeler incelendiginde her alanda erisilebilirlik konusunda
ciddi bir duyarlilik gelistigini ve uygulamaya gecen projelerin bulundugunun
gorildugunu ifade etmistir. Gelen projeler icinde bircok havalimaninin erisilebilirlik
belgesi aldiginin gorldugunu, her alanda ciddi gelismelerin yasandigini, calismalarin
duyurulmasi ve 6dille taclandinimasi icin 2022 yiinda da  Erisilebilirlik  Odolleri
veriimesinin planlandigini, erisilebilirlik konusunun &zellikle ilkokul, ortaokul ve liselerde
de farkindalik olusturulmasi ve duyarliligin artirlmasi icin bir yansma dizenlenecegini

belirtmistir.




CERCEVE SUNUMLAR

Acllis konusmalarinin ardindan,

Ulastrma ve Altyapi Bakanli@ Haberlesme Genel MUdurltgu Akl Ulasim
Sistemleri Sube MUdUrd OzgUr TALIH tarafindan gerceklestirilen “Akilli Ulasim Sistemleri
Eylem Plani Tanitimi” sunumunda; Akilli Sehir ve Akilli Ulasim kavramlarindan, Ulusal Akilli
Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Planindan ve eylem planindaki

stratejik amacg ve eylemlerden bahsedilmigtir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MUdUrlGgu
Erisilebilirlik Dairesi Baskani Dr. Deniz CAGLAYAN GUMUS tarafindan gerceklestirilen
“Erisilebilirlik izZleme ve Denetleme Formu Kapsaminda Akill Ulasim Sistemlerinde
Erisilebilir Uygulamalar” sunumda; erisilebilirlik tanimi ve kapsamindan, erisilebilirlik
mevzuat ve standartlanndan, erisilebilirlik izleme ve denetleme sistemi ve formlarndan

ve formlarda bulunan Akilli Ulasim Sistemleri cozimlerinden bahsedilmistir.

Marmara Universitesi, MUhendislik Fakoltesi Ogretim Uyesi Doc.Dr. Mujdat
SOYTURK tarafindan gerceklestirilen “Akilli Ulasim Sistemleri” sunumunda; Akilll Ulasim
Sistemleri, AUS ve Erisilebilirlik, AUS Uygulamalari, Yeni AUS Yaklasimlar: K-AUS ile

Erisilebilirlige ve Hassas Yol Kullanicilarnna Yararlanndan bahsedilmistir.
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. CALISTAY OTURUMU KARAYOLU SEHIR iCi VE SEHIRLER ARASI TOPLU
TASIMA ARAGLARINDA VE ULASIM UST YAPILARINDA AKILLI ULASIM
SISTEMLERI

Moderatdr: Prof.Dr.Mehmet TEKTAS / Bandirma Universitesi, BAUSMER (Akilli Ulasim

Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi ) MGdOrd

Raportoér: Seving AYANOGLU

Toplu tasima aracinda sofére, durakta bekleyen
engelli yolcunun varligini haber veren mobil
uygulama gelistirilmelidir.

Sehir icinde erisilebilir  araclarnn  envanteri
olusturularak, erisilebilir otobuUslerin bilgisinin yer
aldigr mobil uygulama gelistiriimelidir.

Belediyelerin mobil uygulamalarn gincellenirken var
olan erisilebilr  6zelliklerin  kaybolma  ihtimali
nedeniyle, gUncellemeden sonra erisilebilirlik
kontrolU saglanmalidir.

Sehirlerarasi mola yerlerinin erisilebilirik envanteri
olusturulmalidir.

Sehirlerarasi  hizmet  veren  otobUs  firmalar
tarafindan  yasllann  kaybolmasini  édnlemek
amacilyla, yash yolcunun kullanmasi icin yolculuktan
once telefonlarina yUklenebilecek mobil uygulama
ve akilli saat ya da bileklik uygulamasi gelistiriimelidir.

isaretleme ve Bilgilendirmeler;

Toplu tasima araclanndaki anons sistemlerinde ses
dUzeyi yeftersizlikleri, otobUsun farklh noktalarindan
duyulabilecek sekilde gideriimelidir.

Mola yerlerinde isitme engelliler icin yazili ve 1sikli
bilgilendirici/uyarci donanimlar ile molanin bitmek

Mobil Uygulamalar;

Sorumlu:

KUltGr ve Turizm
Bakanhgi

Ulastirma ve
Altyapi Bakanligi

Belediyeler
isbirligi:

Aile ve Sosyal
Hizmetler
Bakanlgi

STK'lar

Sorumlu:

KOItOr ve Turizm
Bakanligi

Ulastirma ve
Altyapi Bakanligi

Belediyeler




Uzere olduguna dair bilgilerin yer aldigi isaretlemeler
olusturulmalidir.

e Terminallerde sesli anonslarin yazili halinin yer aldigi

bUyUk ekranlarda her noktadan yazil bilgilendirme
isitme engelliler icin saglanmalidir.
Donanimiar;
e Yasllardaki en &nemli saglk sorunlardan birisi
demans  ve alzheimer  olup  sehirlerarasi

yolculuklarda yénlerini bulmakta sikinti cektikleri icin
mola vyerlerinde vyasl ve engelllere yardimci
olabilecek banko sistemi dUzenlenmelidir.

Egitim ve Farkindalik;

e Sofdrlere ve yardimcli personele engellilere ydnelik
tutum ve letisim ile fransfer konularnda egitim
dUzenlenmelidir.

isletme;

e Engelsiz taksi ve benzeri uygulamalar yaygin
olmadigindan havaalani, otogar, fren garn gibi
yerlerde erisilebilir fransfer sorununa yoénelik ¢cézim
Onerileri Uretilmelidir.

e Sehirici ve sehirlerarasi yolculuklarda éncelikli olarak
otobUslere engelli ve yasllann binisleri saglanmal,
araclara éncelikle engelli ve yaslilarnn yerlestiriimesi
anonslarla hatirlatiimalidir.

e Anons sistemlerinin calisip calismadigr otobUsun
hareketinden dnce kontrol edilmelidir.
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Isbirligi:
Aile ve Sosyall

Hizmetler

Bakanhgi
STK'lar

Sorumlu:

KOItOr ve Turizm
Bakanligi

Ulastirma ve
Altyapi Bakanhgi

Belediyeler
isbirligi:
STK’lar
Sorumlu:
Belediyeler
TSOF

isbirligi:

Aile ve Sosyall

Hizmetler

Bakanhgi
Sorumlu:

Ulastirma ve

Altyapi Bakanhgi
Belediyeler
isbirligi:

Aile ve Sosyal

Hizmetler

Bakanligi




TASIMA ARAGCLARINDA VE ULASIM UST YAPILARINDA AKILLI ULASIM

2. CALISTAY OTURUMU DEMIRYOLU SEHIR iCi VE SEHIRLER ARASI TOPLU
SISTEMLERI

Moderator: Prof.Dr.Osman TUTAL / Eskisehir Teknik Universitesi, Mimarlk ve Tasarnm

FakUltesi, Mimarlik BOIUMU

Raportor: Avni DEMIR

Mobil Uygulamalar; Sorumlu:

e Mobil uygulamalar engelllere yardmci olacak Ulastirma ve
dUzeyde iyilestiriimelidir. Altyapi Bakanligi

e Araclara erisim ve arac takibi icin uygulamalar Belediyeler
gelistirimelidir. )
Isbirligi:

Aile ve Sosyal
Hizmetler
Bakanhgi

isaretleme ve Bilgilendirmeler; Sorumlu:

e Engellilere yoénelik sesli uyan cihazlarnnin sayisi  Ulastirma ve
artinlmaldir. Altyapi Bakanligi

o Sesli uyan sistemleri kisilerin mUdahalesine bagl Belediyeler
olmaksizin surekli acik bulunmalidir.

isbirligi:
e Vagon iclerinde yazl ve sesli uyarilar ile engellilere
uygun erisilebilir bilgilendirmeler yapilmalidir. Alle ve Sosyal
Hizmetler

e Sesli anons sistemleri ile gelen trenin hangi yéne Bakanlgi
qgittigi bildirilmelidir.

e Tren icinde bir sonraki duragin adini bildiren sesli
uyar sistemleri ve gdérsel bilgilendirmeler olmaldir.

e Yazlan yasllann ulasim sistemlerini kullaniimasini
kolaylastirmak icin bUyUk puntolarla yazimalidir.

e Dijital okuryazarlig olmayan yash ve engelliler icin
kulaklik sistemiyle yonlendirmeler yapiimaldir.
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Engelli bireyler gar girisinden itibaren uygulamalar
ile yonlendirimelidir ve teknolojiden destek
alinmalidir.

Donanimiar;

iki vagon arasindaki bosluklann azaltlarak ya da
tamamen  kapatilarak  olusabilecek  kazalar
engellenmelidir. Goérme engellilerin  dUsmesini
engellemek icin, vagonlarin arasindaki bosluklara
denk gelen alanlar tren durdugunda branda ile
kapatimalidir. (tasit ayrldiktan sonra brandalar
cekilebilir.)

Vagon gecislerinde bulunan sensdrler yeniden
ayarlanmall ve kapilar en az 20 saniye acik
kalmaldir.

AkUIU arac kullanan engelli vatandaslar icin sarj
istasyonlar  yenilenmeli ve sarj yerlerinin sayisi
artinimalidir.

Egitim ve Farkindahk

Ulasim personelinin  eg@itimlerine  énem verilmeli,
personel teknik konularda yetistiriimelidir.

Yash ve engelli bireyler icin &zel vagonlar
kullanilmalidir. Ayrica bu 6zel vagonlarda gérev
alacak personel 6zel egitim almalidir. Vagona inis
binis srasinda bu personel engellilere yardimci
olmaldir.

Kamu spotlari ile bilgilendirmeler artinimaldir.

Yasl ve engelllerin mevcut uygulamalardan
faydalanmasi igin Bakanliklar araciigr ile dijital
okuryazarlk egitimi veriimelidir. Kullanicilara yénelik
uygulama tanitimi yapiimalidir.

istasyonlarda engellilere hizmet destedi vermek icin
ogrencilerden destek alinabilir ancak bu 6grenciler
egitime veya sertifikaya tabi tutulmalidir.

Sorumlu:

Ulastirma ve
Altyapi Bakanhgi

Belediyeler
isbirligi:

Aile ve Sosyall
Hizmetler
Bakanhgi

Sorumlu:

Aile ve Sosyal
Hizmetler
Bakanlgi

Belediyeler
isbirligi:

Ulastirma ve
Altyapi Bakanhgi




isletme;
e Tasitlann periyodik olarak dénisimu saglanmalidir.

e YUksek hizh frende oldugu gibi diger ftren
istasyonlarinda da turuncu masa hizmet personel
bulunmalidir.

e Demiryolu ulasimiyla ilgili engellilerin sik&yetlerini
bildirebilecegdi Alo Engellendim adi altinda tek bir
telefon hatti kurulmalidir.

e Biletleme sisteminde engellilere uygun ydntemler
tercih ediimelidir.

Sorumlu:

Ulastirma ve
Altyapi Bakanhgi

Belediyeler
isbirligi:

Aile ve Sosyall
Hizmetler
Bakanhgi

STK'lar

. CALISTAY OTURUMU DENIiZYOLU ARAGLARINDA VE ULASIM UST

YAPILARINDA AKILLI ULASIM SiSTEMLERI

Moderatér: Prof.Dr.Hatice AYATAC/ istanbul Teknik Universitesi, Mimarlik Fakdltesi,

Sehir ve Bolge Planlama BAIUmMU

Raportér: Gamze FEYZIOGLU

isaretleme ve Bilgilendirmeler; Sorumlu:

e Sesli anonslar yazli olarak gorsel iletisim Ulastirma ve Altyapi
aletleriyle desteklenmelidir. Bakanlgi

Belediyeler

isbirligi:

Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi

Donanimiar; Sorumlu:

e Isitme engelller icin asansér icinde imdat Belediyeler

butonu, ikaz durumunda kullanilacak uyar
yazilar ve goruntulu sistemlerle
desteklenmelidir.

isbirligi:

Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi




isletme;
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Akilll ulasim sistemlerinin entegre edilebilecegi
gemi tUrleri insa edilmelidir.

Gemiler revize edilmelidir.

Gemilerin revizyonu icin tesvik saglanmaldir.

Sorumlu:

Ulastirma ve Altyapi
Bakanlgi

Belediyeler

Denizyolu
Tasimacilig
isletmeleri

isbirligi:

Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi

. CALISTAY OTURUMU HAVAYOLU ARAGLARINDA VE ULASIM UST
YAPILARINDA AKILLI ULASIM SiSTEMLERI

Moderator: Prof.Dr.Ferhan SENGUR/ Eskisehir Teknik Universitesi, Havacilik ve Uzay

Bilimleri FakUltesi, Havacilik Yonetimi BOIUMU

Raportor: Merve ATES

Web ve Mobil Uygulamalar;

Havaalani Terminal binalannda ucaga binis
kapi degisikliklerini mobil uygulamayla uyari
veren sistemler gelistiriimelidir.

Elektronik biletleme yasllar icin zorluk teskil
edebildiginden, yasllara  6zel telefonla
biletleme ve biletleme sonrasi bilgilendirme de
yapilabilecek bir sistem gelistirilmelidir.

Havaalani tferminallerinde ic mekan
navigasyon uygulamalar desteklenmelidir.

Web siteleri kullanici dostu, sade, ozel tasarimili
sekilde erisilebilir olmaldir.

Sorumlu:

Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig

Havayolu Tasima ve
Yer Hizmetleri
Isletmeleri

isbirligi:

Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi

STKlar




Donanimiar;

Havaalani terminallerinde bulunan dijital danisma
noktalarinda isaret dili hizmeti de veriimelidir.

isitme engelli yolcular icin ugus bilgileri dedistigi
zaman monitérlerde bu bilgilendirme isaret dili
tercUmani ile gorulebilir hale getiriimelidir.

Mobil uygulamalarnn erisilebilir olmasi, &zellikle
biletleme konusunda dnemlidir.

Egitim ve Farkindahk

TUrkiye ulasim bilgilendirme agi kurulmalidir.

isletme;

Yash ve engelliler icin sinyalizasyon (bilgilendirme)
sistemi ile vyaslyr kalabalk mekanlardan ayr
planlanmis bir koridordan diger ulasim modlarna
ulastiran bir sistem olmalidir.

TUm ulasim modlan icin Ulastrma ve Altyapi
Bakanlgl bunyesinde isaret dili cagn merkezi
olusturulmalidir.

Yolcu seyahatini tfamamladiginda ucagin indigi
terminale de kendisi ile ilgili bilgi veriimelidir.

Sorumlu:

Ulastirma ve Altyapi
Bakanlgi

Havayolu Tasima ve
Yer Hizmetleri
isletmeleri

isbirligi:

Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi

STK'lar
Sorumlu:

Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi

isbirligi:

Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi

Sorumlu:

Ulastirma ve Altyapi
Bakanlig

Havalimani
Isletmeleri

isbirligi:

Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi




