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GAZIANTEP’TE AKILLI ULASIM

Gaziantepimiz, 2 milyonu asan nifusuna ilaveten,
sinirimizda yasanan savas sonucunda olusan gog sebebiyle,
500 bine yakin milteciyle beraber 2.5 milyon nifusa ev
sahipligi yapan Turkiye’'nin en bulylk illeri arasinda yer
ahyor. Kasim 2020 itibariyle Tiirkiye’nin en yiksek ihracatini
yapan besinci il olmamiz, sehrimizde hareketliligin de ylksek
olmasi sonucunu dogurmaktadir. Artan nifus ve kent ici
hareketlilik, ulasgim adina yeni bir yaklasim ihtiyacini
dogurdugu icin 2015 yilinda ekibimizle birlikte toplu tasima
ve yatirimlar anlaminda yeni bir planlama yaptik.

Yeni planlamamiz dogrultusunda 6ncelikle verimlilik, yolcu
memnuniyeti ve hareket kabiliyetimizi arttirmak adina

belediyemizin toplu tasima hizmetlerini belediye istirakimiz
Gaziulag’a devrini sagladik. 2014 yilinda toplu tasimada

nakit kullaniminin tamamen kaldirilarak elektronik altyapiya
gecmis olmamiz, 2015 sonrasinda yaptigimiz projelere
imkan saglamistir.

Sehrimizde akilli ulasim kapsaminda 2015 o6ncesindeki calismalarda ihtiya¢ duyulan verilerin
yonetiminde karsilasilan glicliikler sebebiyle ve veri glivenligini arttirmak adina, 2017 yilinda yeni bir
yaklagimla sistemi bastan planlayarak revize ettik. Elektronik lcret toplama sistemimizi tamamen
bastan yapilandirdigimiz bu sirecte, sehirdeki tim toplu tasima donanim altyapisi ile birlikte 1,5
milyon kullanicinin kartini glincel teknolojilerle yeniledik. Nitekim icinde bulundugumuz bu pandemi
slrecinde teknolojimizi yenilememiz ve toplu tasimada nakiti tamamen kaldirmis olmamiz, “Toplu
Tasimada HES Kodu” projesini Tlrkiye’de ilk olarak gercgeklestirebilmemizi sagladi.

Simdiye kadar stirdlirdigimiz ¢galismalari, Mayis 2014’te yayinlanan, Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri
Strateji Belgesi(2014-2023) ve Eki Eylem Plani(2014-2016)'nda belirlenen c¢erceveye uygun olarak
gerceklestirerek bircok alanda dnculiik ettik. Bundan sonraki stirecte de Akilli Ulagim Sistemlerimizi
ilgili tim belediye birimlerimizin koordineli ¢alismasiyla daha ileriye tasiyabilmemiz igin, Ulastirma
ve Altyapi Bakanhgi’'nin Ulusal AUS Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plani dogrultusunda,
kurumsal yapimizda ihtiyaca uygun diizenlemelerle gelistirmeye devam edecegiz. Bu dokiimanda
Gaziantep Blyuksehir Belediyesi olarak Akilli Ulasim Sistemleri konusunda yaptigimiz calismalarda
gelinen noktayi ana basliklariyla 6zetledik.

Fatma $Sahin

Gaziantep Biyliksehir Belediye Baskani
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GAZIANTEP AKILLI ULASIM MIMARISI

Toplu tasima alaninda 2017 yih 6ncesinde belediye bitgesinden satin alinan donanimlarin
degerlendirerek, gerekli noktalarda donanimlar da glincellenmis ve sistem g¢evre bilesenlerinin
merkezi bir veritabanina entegre olabilecegi sekilde tasarlanmistir. Bu veritabani mimarisinin
belirlenmesinde global standartlar incelenmis ve kurulacak sistemin GTFS veritabani standardi
Uzerinde genisletilerek yapilandirilmasina karar verilmistir. Toplu tasima disindaki sistemlerimizin de
ayni veri merkezinde barindiriimasi ile sistemlerin gerekli noktalarda veri paylasimina imkan

saglanmistir.
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Global standartlara uygun gelistirilmeyen yapilarda modiler ¢éziimlerin strdurilebilirligi sikinti
dogurdugu gibi, sistemde degisiklik gerektiren durumlarda da gegis suregleri ¢ok zorlu olmaktadir.
Mevcut yapimiz bu anlamda alternatif gelistiricilerin sistemlerini entegre etmeye de elverisli

niteliktedir. Bu sayede otopark, atikmatik, bisiklet kiralama sistemi gibi entegrasyonlar mimkin

olabilmistir.




Kurulan yapinin glcd, kurgunun gelistirilmeye elverisli olmasi sayesinde, 2020 yilinda yasadigimiz
pandemi esnasinda, sistemin gecerli oldugu tim toplu tasima araglarinin yani sira, mizeler,
hayvanat bahgesi, spor tesisleri gibi noktalara girislerin Covid-19 konusunda guvenli hale getirilmesi
saglanabilmistir. Turkiye’de bir ilk (Aralik 2020 itibariyle halen tek) olarak yapilan proje ile kisa
surede bir milyondan fazla kullanici, Gaziantep Kart’i ile HES kodunu eslestirmis, sisteme okutulan
tiim kartlarin risk durumu Saglik Bakanligi sunucularindan anlik sorgulanarak riskli kisilerin gegisleri
engellenmis, gecis tesebbiisiinde bulunan kart sahipleri bakanlik servislerine otomatik bildirilmistir.

Uygulamanin projelendirilmesi ile icisleri Bakanhgi tarafindan ilke geneline yayginlastiriimasi

konusunda genelge yayinlanmistir.




GAZIANTEP TRAFIK KONTROL MERKEZI

2015 yilinda insa edilen Gaziantep Trafik Kontrol Merkezi, 2017 vyilinda sistemlerin yeniden
yapilandiriimasi ile buglinki yapisina kavusmustur. Tramvay, OtobUs, Trafik Sinyalizasyon ve Trafik
Zabita birimlerinin koordineli sekilde calistiriimasiyla yuritilen yapida, goriintiileme sistemlerinin
verilerinin tek noktada birlestirilmis olmasi ve ilgili birimlerin koordinasyonuna imkan saglamasi
sebebiyle verimli bir isletme ve denetleme imkani saglanmistir. Genel goris kameralariile sehirdeki
trafik akisinin 24 saat izlenebildigi merkez, ayni zamanda sehir genelindeki 350’den fazla sinyalize
kavsagin da uzaktan yonetimine imkan sunmaktadir. Toplu tasimanin da ayni noktadan yonetiliyor
olmasi, hem birimlerin uzaktan izleme imkanlarinin ortak kullaniimasini saglarken, hem de

koordinasyon hizini arttirmaktadir.




AKILLI OTOPARK YONLENDIRME YAPISI

Sehirdeki otopark alanlarinin etkin kullanimini saglamak adina sehrimizde pilot proje gelistirildi.
Proje ile birlikte sehirdeki VMS ekranlarinda, Gaziantep Kart mobil uygulamasinda, otoparklarin anlk

kapasite bilgileri kullanicilarla paylasilir hale getirildi.
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Otoparklarimizda Gaziantep Kart ve temassiz kredi kartlari ile 6deme 06zelligini getirdik.
Uygulamanin yayginlastiriimasi, 6zel otopark isletmecilerine yonelik proje mali planinin
tamamlanmasi ile mimkin hale gelecek. Teknik olarak projeyi yayginlastirilabilir hale getirdik. Bu
pilot ¢alismanin sehir geneline yayginlagsmasi ile kullanicilara hem 6demede, hem de seyahat
planlamasinda kolaylik saglayacagimiz gibi sehrimizdeki otopark kapasitesinin yonetimi anlaminda

veri takibi de anlik yapilabilir hale gelecek.




OTONOM AKILLI ULASIM PROJELERI

Gaziantep ilimizde siriclsiz metro (GoA4) hatti yapilmasi planlamaktadir. Ulasim Master Plani
kapsaminda Gaziantep’e yeni bir boyut kazandiracak bu projede, dncelikli metro hatti uygulama
projesine 2017 yilinda baslanmis olup, hattin uygulama projesi tamamlanmistir. Gar-Diztepe-Sehir
Hastanesi Hafif Rayli Sistem (Metro) hatti 10,9 kilometre 9 istasyondan olusacak olup otonom

araglarla gahstirilacaktir.
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ENGELLILER iCiN AKILLI ULASIM COZUMLERI

Engelli bireylerin ulasimini kolaylastirici imkanlarin arttirilmasi adina kurum blinyesindeki Engelliler
Daire Baskanligi ile koordinasyon icerisinde projeler gelistirilmis, uygulamalari deneyimlemeleri ve

geri bildirimlere gore revizeler yapiimistir.

Hali hazirda 35.000(yada otuzbesbin) engelli Gaziantep Kart kullanicimiz bulunmaktadir. Mobil
uygulamamizi 2018 yilinda gorme engellilerin kullanimina uygun hale getirdik, engelli yolcularimizin
deneyimleri neticesinde bir ihtiyac olarak degerlendirdikleri dis seslendirme 6zelligini, Tlrkiye’de bir
ilk olarak otobuslerimize uyguladik. Bir diger talep ise durakta bekleyen engelli yolcumuzun bekledigi
aracin soforiine bildirim gonderebilme 6zelligi idi. Bu 6zellik de Tiirkiye’de bir ilk olarak devreye

alindi. Durakta bekleyen yolcumuz bekledigi aracin sofor paneline bildirim génderebiliyor.

Arac filomuzu fiziksel engelli kullanimina uygun araglarla glincelleyerek otobs filomuzun tamamini

uyumlu hale getirdik. Tramvay peronlarimizin tamami engelli kullanimina uygun 6zelliktedir.

Engelli erisilebilirligini arttirma c¢alismalarimiz kapsaminda sinyalize kavsaklarimizda 123 adet
Erisilebilir Yaya Butonu montajini tamamladik. Butonlardaki kavsak geometrisini gosteren braille
alfabesinde kabartmalar ve sesli uyarilar ile gorme ve isitme engelli olan vatandaslarimiz ile birlikte

diger yayalarimiz icin de kavsaklarda glivenli ve kolay karsidan karsiya gegcis imkani saglandi.




YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERI

Tramvay peronlarimizin tamaminda, otobis ana duraklarinda yolcu bilgilendirme ekranlari devreye
alinmis ve Gaziantep Kart sistemine entegre edilmistir. Duraklardaki ekranlarda toplu tasima
yolculariigin gerekli veriler canh olarak saglanmaktadir. Arag iclerinde de kurulan yolcu bilgilendirme
sistemleri ile simdiki durak, siradaki durak gibi veriler hem gorsel hem de sesli olarak yolculara
sunulmaktadir. Bu bilgilendirme ortamlari ayni zamanda belediyemizin hizmet ve duyurularinin

yolcularla paylasiimasina da imkan sunmaktadir.
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Otoparkiar, Dolum Noktalan, Bisiklet
Istasyonlan, Otobiis Duraklarini artik kolayca .

Kartislemieri  Seyahat Planlayicisi  Yakin Noktalar
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Yolcu bilgilendirme sistemlerinin en detaylisi ise mobil uygulamamizda mevcuttur. 2.5 milyon
nifuslu sehrimizin toplu tasimaya dair tiim verilerini canh olarak sunan mobil uygulamamiz 1.3
milyon indirme sayisini asti. Seyahat planlama, maliyet bilgisi verme, canl ara¢ konumlari, dolum
noktalari, hat glizergah bilgileri, canli otobus varis streleri, toplu tasima duyurulari gibi bir cok veriyi

saglayan uygulamamizla online dolum yapilabildigi gibi mobil sanal kart da alinabiliyor.

2017 Transist Fuarinda Belediyemiz, Gaziantep Kart Mobil Uygulamasi ile yapilmis gelistirmelerle

“Toplu Ulasim Mikemmellik Hizmet Kalitesinde” birincilik 6dalina almistir.

Seyahat slirelerinin azaltilmasi, trafik glvenliginin arttiriimasi,
mevcut yol kapasitelerinin verimli kullanimi, hareketliligin

arttirillmasi, enerjiyi verimli kullanarak (lke ekonomisine katki

saglanmasi ve emisyon degerlerinin duslrilerek cevreye verilen
zararin azaltilmasi amaci ile 2018 yilindan itibaren kentin ana giris

noktalarina Degisken Mesaj isareti (VMS) yapilarini kurduk.
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ODEME SISTEMLERI

2017 yiinda Gaziantep Kart markasi ile yeniden yapilandirilan elektronik Ucret toplama sistemi
aradan gecen siregte artik bir sehir kartina donisti. Toplu tasima araglarinin yani sira, muzeler,
hayvanat bahgesi, otoparklar, spor tesisleri, GaziBis bisiklet kiralama sistemi, AtikMatik geri
dondsim otomatlari gibi pekcok noktada kullanilan sistemi sehir genelinde giderek

yayginlastiriyoruz.

Gaziantep Kart, internetten dolum, NFC ile mobil cihazla 6deme, temassiz banka kartlariile binis gibi
alternatif 6deme yontemleri ile llkemizde ilkler arasinda yer aldi. Surdirilebilirlik konusunda
muadillerinden ayrisan bu 6zelliklerin kullanim orani glinden gline artti. Sistem yeni nesil kart dolum
otomatlari ve 500’den fazla dolum noktasina sahiptir. Kisisellestirilmis kartlarin hazirlandigi, 3 tane
Kart islem Merkezi kullanicilara hizmet vermektedir. Bu merkezlerde yiiriitiilen islemlerin internet

ortamina tasinacagi online islem merkezi de yapim safhasindadir.
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TRAFiK GUVENLIGi VE KAZALARIN TAKIBI

Toplu tasimada yolculuk glvenligini arttirmak adina isletme disiplinine yonelik bircok yeni uygulama
baslattik. Surici calisma planlarindan, ara¢ bakim prosedirlerine kadar tim sistemi guvenlik
yonlyle gincelledik, tim kazalarin incelendigi komisyonlarimizda riski minimize etmek adina,

kazalari ve ramak kala olaylari tek tek inceleyerek kayit altina aliyoruz.

Trafik glvenliginde en kritik konumuz ise sinyalizasyon sisteminin strdurulebilirligini arttirmak. Bu
kapsamda enerji kesintisini engellemek adina sinyalize kavsak sistemlerimizi gli¢ kaynaklar ile
destekledik. Vatandaslardan saglkli geri donusler alabilmek adina sinyalizasyon sistemine levha
barkod isaretleme uygulamasini baslattik. Emniyet birimleri ile yapilan mutat toplantilarla, meydana
gelen kaza istatistiklerinin incelenmesi, kavsak geometrilerinin kontroli, sirate elverisli alanlarda
tedbir alinmasi, hatali parklanma kaynakh kaza bélgelerinin tespit ve denetimi gibi bir¢ok tedbiri

uyguluyoruz.
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AUS GELISIM ORGANIZASYONU

Akilli Ulasim Sistemleri’'nin  gelisimi i¢in bir¢ok farkli disiplin ve birimin birlikte c¢alismasi
gerekmektedir. Belediyemiz, Ulasim Daire Baskanlhgi, Fen isleri Daire Baskanligi, Gaziulas Genel
Mudurliga, Bilgi islem Daire Baskanligi gibi birimlerin koordinasyonunda yeni projeler iiretmeye

devam etmektedir. Yakin gelecekte AUS 6zelinde bir yapilanmayi da devreye alacagiz.
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TOPLU TASIMANIN TESViKi VE EMISYON AZALTMA

Toplu tasimanin tesviki ve emisyonun azaltilmasina yonelik c¢alisma bashklarimizi su sekilde

Ozetleyebiliriz:

¢ Ucretsiz ve indirimli aktarma senaryolarimizi 2016 yilinda devreye aldik. Toplu tagima kullanim
maliyetini dislirerek tesvik amacladik. Bu tedbir ile aktarmali seyahat oranimiz giderek
yukseliyor.

¢ GaziBis bisiklet kiralama sistemi ile toplu tasimayi entegre ettik. Bisiklet kiralayan kullanicilar
toplu tasimayi bir saat Gcretsiz kullanabiliyorlar.

¢ Filomuzun %57’sini cevre dostu CNG’li araglarla donustirdik. 2017 yilinda pilot proje olarak
bir adet elektrikli otoblsu hizmete aldik. Maliyetler anlaminda daha verimli hale gelmesiyle,

elektrikli arag¢ kullanimini arttirmayi planliyoruz.

¢ Emisyonsuz rayli sistemimizin isletmedeki arag sayisini arttirarak yolcu sayisini son 5 yilda %75
oraninda arttirdik.

¢ Kavsak bekleme sirelerini distrmek amaciyla, kavsaklarda loop sensorler (kavsaklarinin
altina, araclarin algilanarak kavsak kollarindaki trafik ylkinl olcebilecek ve gereksiz
beklemelerin 6niine gececek manyetik sensorler) tesis edilerek, Sinyalize kavsaklarda bekleme

slresi azaltimistir.
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¢ Seyahat sirelerinin azaltilmasi, hareketliligin arttirilmasi, enerjinin verimli kullanilarak tlke
ekonomisine katki saglanmasi ve emisyon degerlerinin dlstrilerek ¢evreye verilen zararin
azaltilmasi amaci ile 2016 yilindan itibaren il Genelinde 12 ana arterde ve buna bagli 42 adet

sinyalize kavsakta Yesil Dalga uygulamasi hayata gegirilmistir.

Gaziantep Ulasim Ana Plani kapsaminda ekibimiz tarafindan hazirlanan “Kent Merkezi Kavsak
Verimliligi Artis1” projemiz 2017 yilinda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan diizenlenen

Verimlilik Proje Odiilind almustir.
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BiSIKLET KULLANIMININ YAYGINLASTIRILMASI

7 istasyon ve 108 bisiklet ile 2017 yihinda kurulan GaziBis bisiklet kiralama sisteminde kullanici

sayimiz 30 bine yaklasti.

Sehir genelinde yapimi planlanmis olan toplam 150 km’lik bisiklet yolunun %20’si tamamlanmis olup
kalan kismi ile ilgili calismalar stirmektedir.

B TR e R R e,
BiSIKLET YOLU 1. BOLGE
IBRAHIMLI - MERKEZ BAGLANTILARI
UYGULANAN BISIKLET YOLU =

UYGULANMAYAN BISIKLET YOLU

YENI PROJELENDIRILEN BISIKLET YOLU
7“: ONERILEN BISIKLET YOLU

BISIKLET PARK ISTASYONU

BISIKLET PARK ISTASYONLARI KONUMLARI ICIN YESIL
ALANLAR/PARK ALANLARI TERCIH EDILMISTIR.




KULLANICI DENEYIMLERININ TAKiBI

Belediyemiz uhdesinde kurulan GIKOM sistemi ile ulagim ve diger tiim hizmet alanlarina yénelik
vatandas sikayet ve talepleri kayit altina alinmakta sistem tarafindan kategorize edilerek ilgili birime
atamasi yapilmaktadir. Belediye ve bagli birimlerinin telefon, sosyal medya, whatsapp, e-posta,
mobil uygulama gibi bitilin iletisim kanallarinin bagl oldugu sisteme diisen her talep neticelenene
kadar sistemden takip edilmekte, sicaklik haritalari ve sikayet kategorilerine gore kalici ¢6zim

arayislari baslatilmaktadir.
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TRAFIK iHLAL DENETiM SISTEMLERI

Akillh Ulasim Sistemlerinin (AUS) Yol ve Suirtis Glvenliginin Saglanmasi stratejisiyle uyumlu olarak

EDS sistemleri devreye alinmis ve genisletilmektedir. 2015 yilinda devreye alinan Elektronik

Denetleme Sistemi (EDS), sayesinde trafik ihlallerinin azalmasiyla yol ve siiris glivenligi saglanmakta,

trafik kazalarinda ciddi azalmalar goriilmektedir. Elektronik denetleme sistemine (EDS) ilave olarak

mobil EDS sistemi eklenmis olup PTS (plaka tanima sistemi) ile araglarin park yasagi bulunan

bolgelerde yanlis parklanma baslangig ve bitis sliresi goz 6niinde bulundurularak yanlis parklanmaya

bagh trafik diizensizliginin dnline gegilmistir.

Gaziantep’te elektronik ihlal denetim sistemleri (EDS) 4 baglikta yuritilmektedir.

Hiz ihlal sistemleri ->

10 hiz koridoru aktif galismakta, 2 tanesi ihale agamasinda

Kirmizi isik ihlal sistemleri

10 nokta aktif, 7 nokta ihale asamasinda

1 nokta aktif, 4 nokta ihale asamasinda

>
Park ihlal sistemleri >
>

Mobil ihlal denetim araci

1 arac aktif




TOPLU TASIMA DENETiIM SISTEMLERI

Sehirdeki toplu tasima kalitesini ylikseltmede en mihim faktorlerden birisi de slirticti davranislarinin
denetlenmesidir. Bu maksada yonelik gelistirdigimiz uygulama ile kamu ve 6zel sektér olmak Uzere,
sehirdeki tiim soforlere manyetik kimlik karti verilmistir. Bu kartlarin stiris sirasinda takilacagi arag
bilgisayarlari tim toplu tasima araglarinda mevcut olup, kartlari takmadan sefere gikilmasi ve lcret
tahsili mimkiin olmamaktadir. Kartini takarak stiriise baslayan her sofériin, saat ihlali, hiz ihlali,

glzergah ihlali gibi davranislari anlk olarak sistemde otomatik olarak raporlanmaktadir.

Yolcularin glvenligi adina arag iclerinde “Panik Butonu” uygulamasi baslatiimistir. Kamu araglarinin
tamaminda montajlari tamamlanan yolcu kisminda yer alan butonlara basilmasi ile ilgili araca dair
alarm Trafik Kontrol Merkezi’'ne diismektedir. Bu uygulamanin o6zel sektor araglarinda da

yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

e, 7



SONUC

Gaziantep Blylksehir Belediyemiz, yukarida Ozetlenen Trafik Kontrol Merkezi yapisi, trafik
sinyalizasyon altyapisi, elektronik denetim sistemleri ve akilli toplu tasima imkanlari ile Glkemizin
oncl kurumlari arasinda yerini almistir. Bundan sonraki siregte de Ulastirma ve Altyapi
Bakanligimizin Ulusal AUS Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plani gergevesinde c¢alismalarina
devam etmek suretiyle model bir sehir olma 6zelligini stirdlirerek hizmet kalitesini arttirmaya devam

edecektir.
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GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYESI AUSDER UYELIGI

Gaziantep Blyliksehir Belediyesi, Akilli Ulasim Sistemleri Dernegi'nin (AUSDER) 22 Eylul 2017

tarihinde Uyesi olmustur.

2017 yihinda Gaziantep Blylksehir Belediye Baskanimiz Fatma Sahin ‘in toplu ulasimda en 6nemli
hamlesi olarak baglatilan Gaziantep Kart projesi, AUSDER‘in, akilli ulagim sistemleri alaninda,
vatandasin gunlik yasamini dogrudan etkileyen daha giivenli, hizli, konforlu, ¢evreci ve yasami

kolaylastirici uygulamalar kategorisinde “Belediyecilikte Ulasimin Akli Odili” ne layik goriildi.

2020 yilinda Bluetooth Teknolojisiyle Seyahat Sirelerinin Kisaltilmasi Projesi ile, AUSDER‘in, akill
ulasim sistemleri alaninda, vatandasin glinlik yasamini dogrudan etkileyen daha gilivenli, hizli,
konforlu, cevreci ve yasami kolaylastirici uygulamalar kategorisinde “Belediyecilikte Ulasimin Akl

Odiili” ne layik gorildi.
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