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EVRENSEL HiZMET KANUNU®

Kanun Numarasi - 5369

Kabul Tarihi : 16/6/2005

Yayimlandigi Resmi Gazete : Tarih : 25/6/2005 Say1 : 25856

Yayimlandig: Diistur > Tertip: 5 Cilt : 44
BIRINCI BOLUM

Amacg ve Tamimlar

Ama¢®

Madde 1- Bu Kanunun amaci; kamu hizmeti niteligini haiz, ancak isletmeciler tarafindan
kargilanmasinda mali gii¢liik bulunan evrensel hizmetin saglanmasi, yiriitiilmesi ve elektronik
haberlesme sektorii ile bu Kanun kapsaminda belirlenen diger alanlarda evrensel hizmet
yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Tammlar

Madde 2- Bu Kanunda gegen;

Bakanlik: Ulastirma Bakanligini,

Kurum: (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumunu,

Elektronik haberlesme: Isaret, sembol, ses, goriinti ve elektrik isaretlerine
doniistliriilebilen her tiirli verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik,
elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, gonderilmesini
ve alinmasini,

Evrensel hizmet: (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 i¢inde
cografi konumlarindan bagimsiz olarak herkes tarafindan erisilebilir, dnceden belirlenmis kalitede
ve herkesin karsilayabilecegi makul bir bedel karsihiginda asgari standartlarda sunulacak olan,
internet erisimi de dahil elektronik haberlesme hizmetleri ile bu Kanun kapsaminda belirlenecek
olan diger hizmetleri,

Evrensel hizmet yiikiimliisii: (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Elektronik haberlesme
sektoriinde, ilgili mevzuatina gore Kurumca yetkilendirilmis ve bu Kanun kapsamindaki
hizmetleri saglamakla yiikiimlii kilinan isletmeciyi,

(1) Bu Kanunun adi “Evrensel Hizmetin Saglanmast ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun” iken, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Kanunun 67 nci maddesiyle metne islendigi sekilde
degistirilmigtir.

(2) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Kanunun 67 nci maddesiyle; bu maddede yer alan “elektronik
haberlesme sektoriinde” ibaresi “elektronik haberlesme sektorii ile bu Kanun kapsaminda belirlenen

diger alanlarda” olarak degistirilmis ve metne islenmigtir.
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Evrensel hizmetin net maliyeti: Bir isletmecinin, evrensel hizmet yiikiimliiliigiiniin
gereklerini yerine getirmek igin sagladigi durum ile hi¢ yiikiimlii olmasaydi i¢inde bulunacagi
durum arasindaki net maliyet farkini,

Isletmeci: (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) ilgili mevzuatima gére Kurumca veya bu
Kanun kapsamina alinmis hizmetler bakimindan ilgili diger mercilerce yetkilendirilmis olan
igletmecileri,

Alt yapr: (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Evrensel hizmetin saglanmasini teminen hizmetin
verilebilmesi i¢in gerektiginde dncelikle fiziki ortamin olusturulmasina yonelik her tiirlii teghizat,
ekipman, bilgisayar, yazilim ve donanimu,

Deniz haberlesme hizmetleri: (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Sahil telsiz istasyonlart
aracihigiyla telsiz sistemleri kullanilarak gemi-kara ve gemi-gemi arasinda ses ve veri geklinde
yapilan haberlesme hizmetlerini,

Deniz yolu ile yolcu tagima isletmecisi: (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Ana kara ile ada
arasinda yolcu tagima isini yapan ve Denizcilik Miistesarligindan hat izni almis olan isletmeciyi,

Seyir giivenligi haberlesme hizmetleri: (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Her tiirlii deniz
araglarinin emniyetli seyirleri igin ses ve veri seklinde yapilan telsiz yaym hizmetlerini,

Net satig hasilati: (Ek: 28/11/2017-7061/82 md.) 4/2/1924 tarihli ve 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanununun ek 37 nci maddesinde tanimi yapilan tutari,®

Ifade eder.

IKINCI BOLUM
llkeler, Yiikiimliiliik ve Hizmet Tiirleri

llkeler

Madde 3- Evrensel hizmetin saglanmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde
asagidaki ilkeler goz Oniine alinir:

a) Evrensel hizmetten, Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlar igerisinde yasayan herkes, bolge ve
yasadig1 yer ayirim gozetilmeksizin yararlanir.

b) Evrensel hizmet, fert basina gayrisafi yurt i¢i hasila tutar1 da gbz Oniinde
bulundurularak karsilanabilir ve makul fiyat seviyesinde sunulur.

c) Disiik gelirliler, engelliler ve sosyal destege ihtiyact olan gruplarin da evrensel
hizmetten yararlanabilmesi i¢in uygun fiyatlandima ve teknoloji segeneklerinin
uygulanabilmesine yonelik tedbirler alinir.?

d) Evrensel hizmet, 6nceden belirlenmis hizmet kalitesi standartlarinda sunulur.

e) Evrensel hizmetin sunulmasinda ve ulagilmasinda devamlilik esastir.

(1) 28/11/2017 tarihli ve 7061 sayili Kanunun 82 nci maddesi ile eklenen bu tanim, ayni Kanunun 123 iincii
maddesi uyarinca yayimlandigr ayin son giinii olan 31/12/2017 tarihinde yiiriiliige girecektir.

(2) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayii Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “oziirliiler” ibaresi
“engelliler” seklinde degistirilmigtir.
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Isletmecinin yiikiimliliigii

Madde 4- Isletmeciler, bu Kanunda belirlenen evrensel hizmeti saglamakla yiikiimliidiir.
Imtiyaz ve gorev sdzlesmeleri ile ruhsat ve genel izinlerde her ne ad altinda olursa olsun 3 iincii
maddede belirtilen ilkelere aykiri diizenlemeler yapilamaz.

(Ek fikra: 5/11/2008-5809/67 md.) Bilgi teknolojileri yaygmhg, internet alt yapisi ve
karasal sayisal yaymcilik igin ihtiya¢ duyulan alt yapi malzemelerinin alimi ve montaji ile ulagimi
deniz yolu ile saglanabilen yolcu tasima hizmetlerinde yiikiimlii isletmeci sart1 aranmaz.

Evrensel hizmetin kapsami®®@EC)

Madde 5- Evrensel hizmet;

a) Sabit telefon hizmetlerini,

b) Ankesorlii telefon hizmetlerini,

c) Basili veya elektronik ortamda sunulacak telefon rehber hizmetlerini,

d) Acil yardim ¢agrilart hizmetlerini,

e) (...)® internet hizmetlerini,

f) (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Ulasimi deniz yoluyla saglanabilen yerlesim
alanlarina yolcu tagima hizmetlerini,

g) (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Deniz haberlesmesi ve seyir giivenligi haberlesme
hizmetlerini,

Kapsar.

Evrensel hizmetin kapsami; {ilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik sartlar1 da
g6z oniinde bulundurularak, ti¢ yili agmamak tizere belirli araliklarla, Cumhurbagkaninca yeniden
belirlenebilir. @

UCUNCU BOLUM
Evrensel Hizmetin Gelirleri ve Net Maliyet

Evrensel hizmetin gelirleri

Madde 6- a) (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.)Hazine Miistesarhigi, Kurumca yapilan
yetkilendirme nedeniyle hesaplarina yatirilan yetkilendirme {icretinin % 2’sini yatirildig1 tarihi
takip eden ayin sonuna kadar,

(1) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Kanunun 67 nci maddesiyle; bu maddede yer alan “Temel” ibaresi
madde metninden ¢ikarilmigtir.

(2) Bazi hizmetlerin bu madde kapsamina alinmasiyla ilgili olarak, 13/5/2011 tarihli ve 2011/1880 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ve Ekine bakiniz.

(3) Bazi hizmetlerin bu madde kapsamina alinmasi ve ¢ikarilmast ile ilgili olarak, 22/5/2014 tarihli ve
29007 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlan 5/2/2014 tarihli ve 2014/6055 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ve Ekine bakiniz.

(4) 2/7/2018 tarihli ve 700 sayih KHK'nin 169 uncu maddesiyle, bu fikrada yer alan “Kurumun ve

2

isletmecilerin de goriislerini alarak Bakanlik¢a yapilacak teklif iizerine Bakanlar Kurulunca” ibaresi

“Cumhurbaskaninca” seklinde degistirilmistir.
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b) (Degisik: 28/11/2017-7061/83 md.)® Tiirk Telekom yillik net satis hasilatinin %1 ini,
izleyen yilin Nisan ay1 sonuna kadar, Hazine payr 6demekle yiikiimlii isletmeciler disindaki
isletmeciler yillik net satig hasilatinin %1’ini, izleyen yilin Haziran ayr sonuna kadar ve
faaliyetleri geregi Hazine payr Odemekle yiikiimlii oldugu halde Hazine payr O6demeyi
gerektirmeyen hizmetleri de yiiriiten isletmeciler Hazine payina esas teskil etmeyen yillik net satig
hasilatinin %1’ini, evrensel hizmet katki pay1 olarak Kurum hesabina izleyen yilin Haziran ay1
sonuna kadar yatirir ve Kurum takip eden aym sonuna kadar,

c) (Degisik: 28/11/2017-7061/83 md.)® Kurum, Hazine payr 6demekle yiikiimlii
isletmecilerin 6dedigi paym %10 unu, 6dendigi ay1 izleyen aymn sonuna kadar,

d) Kurum, (...)® verdigi idari para cezalarinin % 20'sini, tahsil edildigi ay1 takip eden
ayin sonuna kadar,®

e) (Degisik: 1/7/2006-5538/28 md.) Kurum, her ii¢ ayda bir giderlerinin
kargilanmasindan sonra kalan miktarin % 20'sini, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu geregi genel biit¢eye yapilacak demeden once takip eden ayin onbesine kadar,

Bakanliga bildirir. Bu meblag ayni siire i¢inde Bakanligin Merkez Saymanlik Miidiirligii
hesabina aktarilir ve biitceye "Evrensel hizmet gelirleri" adi altinda gelir kaydedilir.

(Degisik ikinci fikra: 28/11/2017-7061/83 md.)® Bu siire icinde ddenmeyen katki
paylari, Kurumun ilgili vergi dairesine yapacagi bagvuru iizerine, 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili
Amme Alacaklariin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore takip ve tahsil edilir. Vergi
dairelerince yapilan tahsilatlar ertesi ayin sonuna kadar Kurum hesabina aktarilir. Siiresinde
O0denmeyen katki paylarina, vade tarihinden 6dendigi tarihe kadar gecen siire igin, 6183 sayili
Kanunun 51 inci maddesine gore gecikme zammi uygulanir.

Cumhurbagskani, yukarida belirtilen oranlart % 20'sine kadar artirmaya veya indirmeye
yetkilidir.

Isletmecilerin evrensel hizmet saglama yiikiimliiliikleri nedeniyle ortaya ¢ikan evrensel
hizmetin net maliyetinin karsilanmas1 ve bu Kanun geregince yapilacak diger harcamalar
karsilamak i¢in Bakanlik biitcesine her yil evrensel hizmet gelirleri tahmini kadar 6denek
ongoriliir. Evrensel hizmetler i¢in ddenek ihtiyact bu hizmet gelirleri tahmininden fazla olmasi
halinde yeterli 6denek Bakanlik biitcesine dngoriiliir. Bu amagla konulan 6denek miinhasiran, bu
Kanun ile Bakanliga verilen gorevlerin yerine getirilmesi igin kullanilir. (EK ciimle:11/3/2021-
7297/4 md.) Gerektiginde evrensel hizmete iligkin 6demelerin yapilabilmesini teminen bu amagla
Bakanlik biitcesinde yer alan ddeneklerin yil iginde Kurum biitgesine aktarilmasina Ulastirma ve
Altyap1 Bakani yetkilidir. Evrensel hizmet gelirlerinin tahsili ve giderlerin yapilmasina iligkin
usul ve esaslar Bakanlik ile Maliye Bakanliginin miigtereken hazirlayacagi yonetmelikle
belirlenir.

(1) 5/12/2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmis bulunan 28/11/2017 tarihli ve 7061 sayili Kanunun 123
tincti maddesi uyarinca, bu degisiklik yayimlandigi ayi izleyen ay basi olan 1/1/2018 tarihinde yiiriirliige
girmigtir.

(2) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Kanunun 67 nci maddesiyle,; bu bentte yer alan “5.4.1983 tarihli ve 2813
sayih Telsiz Kanunu ile 4/2/1924 tarihli ve 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu uyarinca” ibaresi
madde metninden ¢ikarilmistir.

(3) 2/7/2018 tarihli ve 700 sayili KHK 'nin 169 uncu maddesiyle, bu fikrada yer alan “Bakanlar Kurulu”
ibaresi “Cumhurbaskant” seklinde degistirilmistir.
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Evrensel hizmetin net maliyeti

Madde 7- Evrensel hizmetin net maliyeti; yikiimlii isletmecinin, hizmetleri evrensel
hizmet kapsaminda karsilamadigi zaman ile evrensel hizmet yiikiimliisii olarak karsiladig
zamanki net maliyetleri arasindaki fark esas alinarak hesaplanir. (Ek ciimle:11/3/2021-7297/5
md.) Evrensel hizmet yiikiimliisiiniin bu maddenin besinci fikrasindaki yontemlerle belirlendigi
haller de dahil olmak iizere net maliyet hesaplamasinda finansman maliyeti de dikkate alinir.
(Degisik ciimle: 5/11/2008-5809/67 md.) Ancak, evrensel hizmet net maliyetinin
hesaplanmasinda, igletmecilerin evrensel hizmet yiikiimliisii olmas1 dolayisiyla elde edecegi diger
gelirler de g6z Oniine alarak degerlendirme yapilir. Evrensel hizmet yiikiimliligiinin getirdigi
ilave maliyet yiikiinii ortaya ¢ikaracak bu hesaplama net maliyetler tizerinden yapilir.

(Ek ikinci fikra: 5/11/2008-5809/67 md.) Bilgisayar okuryazarlig1 da dahil olmak {izere
bilgi toplumunun gelistirilmesine katki saglamak amaciyla Dbilgi teknolojilerinin
yayginlastirilmasina yonelik alt yap1 hizmetleri, farkli yaymn ortamlari ve teknolojisi kullanilarak
yapilan sayisal yayinciligin karasal sayisal vericiler iizerinden {ilkemizdeki yerlesim alanlarmin
tamamini1 kapsayacak sekilde sunulmasina yonelik alt yapi hizmetleri ile miinhasiran alt yapi
kurulumu gerektiren benzeri mal alimlarinda bu Kanunda dngdriilen evrensel hizmet yiikiimliisii
olma ve net maliyet sartlar1 aranmaz.

(Ek ticiincii fikra:11/3/2021-7297/5 md.) Bakanlik¢a uygun goriilmesi halinde, zorunlu
hallerde miinhasiran alt yap1 kurulumuna iligkin mal ve hizmet alimlar1 ile yapim iglerinde, net
maliyet ve ddemeler agisindan birinci ve altinci fikradaki esaslar uygulanarak bu Kanunda
Ongoriilen evrensel hizmet yiikiimliisii olma sart1 aranmayabilir.

(Ek dérdiincii fikra:11/3/2021-7297/5 md.) Bakanhigin talebi {izerine Kurum evrensel
hizmet yiikiimliisiinii ve ylikiimliiliiklerini igin gerekliliklerine gére dogrudan veya bu maddenin
besinci fikrasinda sayilan yOntemlere gore belirlemeye, evrensel hizmetin net maliyetini
hesaplamaya, evrensel hizmet yiikiimliilerine yapilacak her tiirlii 6demeyi yapmaya, gerektiginde
Kurum biitgesinden 6demeye ve bunlar1 denetlemeye yetkilidir.

(Ek besinci fikra:11/3/2021-7297/5 md.) Evrensel hizmet yiikiimliisiiniin birden fazla
isletmeci arasindan; bu Kanun kapsamindaki evrensel hizmetlerin en diigiik bedelle sunulmasi
veya belirli bir bedel karsiliinda bu Kanun kapsamindaki evrensel hizmetlerin azami Slgekte
sunulmasi esasina gore belirlendigi yontemlerin kullanilmasi halinde ortaya ¢ikan bedeller birinci
fikrada yer alan net maliyet hesaplamasina esas tegkil eder. Finansman maliyeti disinda ayrica net
maliyet hesab1 yapilmaz.

(Ek altinar fikra:11/3/2021-7297/5 md.) Kurulum, isletme, bakim/onarim islerini iceren
evrensel hizmet yiikiimliiliiklerinde evrensel hizmet isine iliskin bedelin %30’una kadar avans
Odenebilir, bakiye kisma iligkin 6demeler ise donemsellik zorunlulugu olmaksizin maliyetleri
tevsik eden belgeler esas alinarak harcamanin yapildigina iligkin bilgi ve belgelerin sunuldugu ay1
takip eden ayin sonuna kadar yapilir.

(Ek yedinci fikra:11/3/2021-7297/5 md.) Bu maddenin uygulanmasina iligskin usul ve
esaslar Hazine ve Maliye Bakanlig: ile Ulagtirma ve Altyapt Bakanligi tarafindan miigtereken
belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Gegici ve Son Hiikiimler

Madde 8-9- (9.4.1987 tarihli ve 3348 sayii Ulastirma Bakanligimin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile ilgili olup yerine islenmistir.)

Madde 10- (5.4.1983 tarihli ve 2813 sayii Telsiz Kanunu ile ilgili olup yerine
islenmistir.)

Madde 11- (4.2.1924 tarihli ve 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu ile ilgili olup
yerine islenmistir.)



9454 | 9454-2

Madde 12- Ekli (1) sayil listede belirtilen kadrolar ihdas edilerek 190 sayili Genel Kadro
ve Usulii Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnameye ekli (I) sayili cetvelin Ulastirma Bakanligina
iliskin boliimiine eklenmistir.®

Ek Madde 1 - (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.)

Evrensel hizmet gelirlerine iliskin bu Kanunun 6 nci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinin uygulanmasinda, isletmecilerin yillik net satig hasilatinin  belirlenmesinde
yetkilendirmenin baslangi¢ ve sona erme tarihleri itibariyle kist esast uygulanir. Bu hitkkmiin ve bu
Kanunun 7 nci maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenen istisna hitkmiiniin uygulanmasinda
25/6/2005 tarihi esas alinir.

Gecici Madde 1- Bu Kanunda belirlenen evrensel hizmeti saglamakla yiikiimli
isletmecilerin mevcut imtiyaz ve gorev sozlesmeleri ile ruhsat ve genel izinlerinde yer alan 3 iincii
maddede belirtilen ilkelere aykir1 diizenlemeler en geg bir yil igerisinde bu Kanuna uygun hale
getirilir. Bu maddenin uygulanmasina iligkin ustll ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.

Gecici Madde 2- Bu Kanun uyarinca Ulastirma Bakanligina verilen gorevlerin yerine
getirilmesi amaciyla 2005 yilinda ihtiyag duyulan kadro degisiklikleri, 190 sayili Genel Kadro ve
Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 9 uncu maddesinin son fikras1 hiikmii
uygulanmaksizin anilan Kanun Hitkmiinde Kararname hiikiimlerine gore yapilir.

Yiirirliik

Madde 13- Bu Kanun yayim tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 14- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

(1) Bu madde ile ihdas edilen kadrolar igin 25/6/2005 tarihli ve 25856 sayili Resmi Gazete'ye

bakiniz.

¢

5369 SAYILI KANUNA EK VE DEGISIKLIiK GETiREN MEVZUATIN VEYA
ANAYASA MAHKEMESiI KARARLARININ
YURURLUGE GIRiS TARIHLERINI GOSTERIR TABLO

Degistiren Kanunun/ 5369 sayih Kanunun degisen veya iptal

Anayasa Mahkemesi edilen maddeleri Yiiriirliige Giris Tarihi
Kararinin Numarasi
5538 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (e) bendi 12/7/2006
5809 Kanunun Adi, 1,2, 4, 5, 6, 7, EK Madde 1 10/11/2008
6462 3 3/5/2013
2 Yayimlandig1 ayim son giini
2061 (31/12]2017)
6 Yayimlandig ay1 izleyen
aybasinda (1/1/2018)

24/6/2018 tarihinde birlikte
yapilan Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi ve Cumhurbagskanlig
KHK/700 5,6 se¢imleri sonucunda
Cumbhurbagkaninin andigerek

goreve basladig tarihte
(9/7/2018)

7297 6,7 20/3/2021




