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2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Yiksek Planlama Kurulu'nun 13 Temmuz 2016 tarihli karan ile kabul
edilmis ve 19 Temmuz 2016 tarihli Resmi Gazete'nin 2. mikerrer sayisinda yayimlanmistir.

Belgenin sayisal strimiine www.edevlet.gov.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérii, toplumun giindelik yasamini oldugu kadar ekonominin tiim
sektorlerini de derinden etkileyen ve ayni zamanda devletin vatandasla olan iligkisini gelistiren,
verimliligi artiran ve yenilik¢i gelismelere ivme kazandiran 6nemli bir sektor haline gelmistir. Bu
nedenle de, Devletin en 6nemli gorevlerinden birisi, merkeze insani alarak vatandaslarin, toplum ve
insan yasamindaki tiim sektorlerin bilgi ve iletisim ihtiyaclarina ve taleplerine uygun bilgi ve iletisim

altyapilarinin kurulmasi, gelistirilmesi, bunlar lizerinden hizmet sunulmasini saglamaktir.

Vatandaglarimiza verdigimiz hizmetlerin elektronik ortama taginarak, zaman ve mekandan bagimsiz
olarak hizli ve giivenilir bir sekilde vatandaslarimiza elektronik ortamda sunulmasi olarak
tanimlayabilecegimiz e-Devlet hizmetleri; devletin daha seffaf, daha hesap verebilir ve daha gelisime
acik bir yapiya doniismesine neden olmaktadir. Bu da hizmet siireclerinin yeniden gézden gecirilmesi,
tyilestirilmesi ve daha etkin hizmetlerin olusmasinin yani sira verimliligi 6n plana alan bir yonetim

anlayisini da beraberinde getirmektedir.

Bu nedenle de e-Devlet uygulamalarinin tiim hizmet ve tiriin sektérlerinde ve yasamin her alaninda
etkin kullanilmasini saglamak ve bu alanda diinyada basarili Orneklerden birisi olmak tiim

kurumlarimizin temel hedefleri arasinda olmalidir.
Binali YILDIRIM

Basbakan
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ONSOz

10. Kalkinma Plani ve Bilgi Toplumu Stratejisi ¢cergevesinde,
kamu yonetiminde etkinligin, katihmciligin, seffafligin ve hesap
verebilirligin  gu¢lendiriimesi hedeflenmis olup, bu hedefi
gerceklestirebilmek igin kamu hizmet sureglerinde bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin ~ kullanimi  temel ara¢ olarak

gorilmektedir.

Gegmis donem e-Devlet politikalarinin giindeminde, kamu
kurum ve kuruluglarinin kurumsal streglerinin elektronik ortama
tasinmasi ve organizasyon yapilarinin gincellenmesi yer
almistir. e-Devlet alaninda 6ne g¢ikan diinya ornekleri ve
kiresel egilimler degerlendirildiginde glnumuz kosullari,

vatandas odakl e-dénlisim, sosyal aglar, yonetisim ve seffaflik

ile hesap verebilirlik kavramlarini 6ne c¢ikartarak, e-Devlet
alanindaki tim paydaslar ile devlet arasindaki iligkilerin yeniden

tanimlanmasini gerektirmektedir.

Son yillarda Turkiye’de kamu sektériinde politika belirleme, karar alma ve uygulama sireclerinde devletin diger
aktorler ile olan iliskilerinde daha katilimci, seffaf ve butlincil bir yaklagimin izlenmesi icin énemli adimlar
atiimaktadir. Bakanhgimizca 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani da bu dogrultuda tlkemizde
ilk kez hazirlanmig olup, bu belge ile somutlagsan e-Devlet politikasinin sekillendiriimesinde ve uygulanmasinda
bitiincil ve sirdirilebilir bir stratejik bakis agisi benimsenmistir. Yeni désnemde e-Devlet, odaginda “ETKIN e-
Devlet Ekosistemi” olacak sekilde daha Entegre, Teknolojik, Katilimci, inovatif / Yenilikgi ve Nitelikli olacak, bilgi

toplumuna gegisin ve surdurulebilir kalkinmanin lokomotifi olacaktir.

Ulkemizin e-Devlet alanindaki yeni yol haritasini belirleyen bu calisma, her asamasinda tim paydaslarin
katilimiyla, kamunun tecrubesi, Universitelerin bilimsel yaklagimi, sivil toplum kuruluslarinin butiincul bakig agisi

ve 6zel sektdrin dinamizmi ile yuratalmustar.

Bu belgenin hazirlanmasinda emegdi gegcen Bakanhdimiz Haberlesme Genel Madirligu c¢alisanlarina, tim
kamu kurum ve kuruluslarina, Universitelere, sivil toplum kuruluglarina ve 6zel kurum temsilcilerine tesekkur

ediyorum.

Sayin Cumhurbagkanimizin ‘e-Devlet’ konusunda hassasiyetini ve destegini her zaman hissediyoruz. Sayin
Bagbakanimiz, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi déneminde bu konuda dnemli ¢aligsmalarin
baslatiimasini saglamis ve bu ‘Strateji ve Eylem Planr’'nin hazirlanmasi igin 6zel bir dncelik ve destek vermistir.

Bu nedenle Sayin Basbakanimiza katki ve desteginden dolayi ¢cok tesekklr ederim.

Bu g¢aligsmanin, 2023 ulusal hedeflerimiz dogrultusunda o&zellikle Turkiye’'nin bilgi toplumuna doénisimu
kapsaminda gerekli kabiliyetlerin olusturulmasi ve ulke refahi igin kaldirag etkisi saglamasi umuduyla, “2016-

2019 Ulusal E-Devlet Strateji ve Eylem Plani’nin hepimize hayirli olmasini dilerim.

Gelin e-Donisime Birlikte Yon Verelim...

Ahmet ARSLAN

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani
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YONETICi OZETi

Dijital aglar araciligiyla etkilesimin kiresel 6lgege tasindigi ginimuzde bilgiyi Uretebilme, ekonomik ve
toplumsal faydaya donustiirebilme yetenegi tlkelerin 21. ylzyildaki konumunu belirleyecektir. Sayisi ve niteligi
surekli artan teknolojik yenilikler insanhidin toplumsal, ekonomik ve kultirel iligkilerine giderek hizlanan bir
dinamizm getirmistir. Gunumulzde Urlnler ve hizmetler; her zaman, her yerde ve alternatif yollarla kisi ve
gruplarin ihtiyacina gore ozellestirilerek sunulabilmektedir. Ulkeler, icinde bulundugumuz bu dénisimii
anlamak, degisen kosullara hazirlikl olmak ve bu dinamik strece yon verebilmek igin blyik cabalar ortaya

koymaktadir. Bu doénlisiime uyum saglayabilen Ulkeler ile ge¢ kalan Ullkeler arasindaki refah ugurumu da

kaginilmaz olarak artmaktadir.

Kiresel rekabet ve Ulkelerin surdirilebilir kalkinma hedefleri, ilkeyi olusturan tim paydaslarin igbirligi icerisinde
daha etkin calismalarini gerektirmektedir. Paydaslarin isbirligi igerisinde ¢alismalari; bireylerin, isletmelerin, sivil
toplum kuruluglarinin, yerel yonetimlerin, devletlerin ve hatta uluslararasi kuruluglarin aralarindaki iliskilerin
yeniden yapilanmasini gerekli kilmaktadir. Bireylerin ve organizasyonlarin dijital ortama uyumu, devletlerin hizla
degisen gevreye uyumu ve bu slrece sagladigi katki kapasitesiyle hizlanabilecektir. Toplumsal beklentiler
artarken kamu harcamalarinin etkinlestiriimeye c¢alisildigi glinimuzde, Ulkeler yarinin bilgi ve inovasyon

toplumuna hazir olmak i¢in her zamankinden daha yetkin ve ¢evik olmak durumundadirlar.

Tirkiye'nin e-Devlet politikalari zaman igerisinde, kiresel olcekli dijital donlisim ve kamu yonetimi reform
calismalari dogrultusunda 6nemli degisikliklere ugramistir. Gegmis dénem e-Devlet politikalarinin glindeminde,
kamu kurum / kuruluglarinin kurumsal sireglerinin elektronik ortama tasinmasi ve organizasyon yapilarinin
glncellenmesi yer almigtir. Ginimuz kosullari, vatandas odakh e-déntsim, sosyal aglar, yonetisim ve seffaflik
ile hesap verebilirlik kavramlarini 6ne c¢ikartarak, e-Devlet alanindaki planlama, karar verme ve uygulama
sureclerinde rol oynayan tim paydaslar ile devlet arasindaki iligkilerin yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir.
Son yillarda Tarkiye’de kamu sektdriinde karar alma ve uygulama sureclerinde devletin diger aktorler ile olan
iliskilerinde daha katilimci, seffaf ve butuncul bir yaklagimin izlenmesi icin 6nemli adimlar atiimaktadir. 2016-
2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani da bu dogrultuda hazirlanmig olup, bu belge ile somutlasan e-
Devlet politikasinin sekillendiriimesinde ve uygulanmasinda batiincil ve surdurilebilir bir “e-Devlet Ekosistemi”

stratejik bakis agisi benimsenmistir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani; Turkiye'nin 2023 vizyonu, Onuncu Kalkinma Plani ve
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (BTS) gercevesinde, kurum / kuruluslarin stratejik planlari,

diger ulusal strateji belgeleri (“Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Plani”, “Ulusal Siber Givenlik

Stratejisi ve Eylem Plani”, “Tlrkiye Ulagim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023” vb.) ve e-Devlet ekosistemindeki
tim paydaslarin ihtiyaclar dikkate alinarak hazirlanmistir. Avrupa Birligi (AB) ”Dijital GUindem 2020 Strateji
Belgesi ve 2016-2020 e-Devlet Eylem Plani”, Birlesmis Milletler (BM) *Surdirtlebilir Kalkinma Hedefleri (SDGs)
perspektifi’ ile Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) “Dijital Devlet Stratejileri Hakkinda Konsey
Tavsiyeleri” gibi uluslararasi belgeler Strateji ve Eylem Plani’nin hazirlanmasinda énemli referanslar olmustur.
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani; merkezi yonetim birimleri, yerel yonetimler, vatandaslar,
Ozel sektdr, meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve Universitelerin analiz galismalarina dahil oldugu ortak
akil ve bilimsel bakis acisi ile sekillenen, Tarkiye’nin ilk kapsaml ve butincul ulusal e-Devlet stratejisi ve eylem
planidir. 18 ay suren c¢alismalar kapsaminda; Ust politika belgeleri ve ilgili mevzuat incelenmis, tim paydaslari
kapsayan calistaylar ve odak grup toplantilari dizenlenmig, merkezi ydnetim ve yerel ydnetimler ile 6zel sektor
ve vatandasglara genis katilimli memnuniyet ve algi anketleri uygulanarak analiz edilmigtir. Ulusal e-Devlet

politikasi belirlenirken Turkiye’nin kendine 6zgli kosullari dogrultusunda; e-Devlet olgunluk modellerinde ele

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



alinan gereksinimler, uluslararasi gelismeler, teknolojik yenilikler ve egilimler dikkate alinmistir. Dikkate alinan
hususlar arasinda, acik veri paylasimi, seffaflik ve hesap verilebilirligin artirilmasi, siber glvenlik, kamuda
inovasyon, kamu hizmetlerinin dncelikle e-Devlet hizmeti olarak gelistiriimesi ve sunulmasi (digital by default),
e-Devlet hizmetlerinin tek islem veya basvuru ile tamamlanabilmesini saglayacak sekilde gelistiriimesi prensibi

(once only principle) ve hizmetlerin paydaslarin katilimiyla gelistiriimesi gibi egilimler yer almaktadir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Turkiye'nin dijital donlisiimine yon verecek ve sosyal,
ekonomik, cevreci gelisimine ivme kazandiracaktir. Yeni dénemde e-Devlet, odaginda “ETKIN e-Devlet
Ekosistemi” olacak sekilde daha Entegre, Teknolojik, Katimci, inovatif / Yenilikci ve Nitelikli olacak, bilgi
toplumuna gegcisin ve surdurilebilir kalkinmanin kolaylastiricisi olarak daha yetkin ve c¢evik bir pozisyon
alacaktir. Ydrurlige konulacak e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planiyla, Tirkiye'nin 2023 ulusal hedefleri
dogrultusunda gerekli kabiliyetlerinin  olusturulmasi ve Ulke refahi igin kaldirag etkisinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nin vizyonu “ETKIN e-

Devlet ile toplumun yasam kalitesini artirmak” olarak tanimlanmistir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’nin vizyonu dogrultusunda 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43
eylem belirlenmistir. Asagida yer alan makro seviye gdstergeler 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plan’nin basari kriterleri olarak tanimlanmigtir. Eylem planinin tamamlanmasi ile belirlenen makro seviye

gostergelerde yikselme hedeflenmektedir.

e e-Devlet hizmet sunum etkinligi

e e-Devlet hizmetlerinin kullanimi

o e-Devlet hizmetlerinden memnuniyet
e e-Devlet ile saglanan kamu yarari

e Turkiye'nin uluslararasi e-Devlet endekslerindeki konumu

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’yla ortaya konulan vizyona ulagiimasi, e-Devlet ekosistemi
paydaslarinin aktif katilimi ve destegiyle mimkuin olacaktir. Eylem planinin uygulanmasi surecinde sistematik
olarak izleme ve degerlendirme faaliyetleri ylrutllecektir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plan’nin degisen kosullara uyumunu saglayacak bir degisim ydnetimi modeli hayata gegcirilecektir. Hayata

gecirilecek degisim yonetimi modeli ile eylem planinin dinamik yapiya sahip olmasi saglanacaktir.
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Teknolojik Kattima Inovatif  Nitelikii

Teknolojiyi dinamik sekilde Katilmey, geffaf ve hesap Inovatif ve cevreci Nitelikli; kullarulabilirlik,

thtiyaglara uyarlayacak ve verebilir yaklagimlar ile yaklagimlari ortaya gikanp erigilebilirlik ve bilgi glivenligi

kullanacak insan odakli sekillenecek firsatlara dénugtirecek gereksinimlerini saglayan
hizmet dretip sunacak

Entegre

Entegre bakis agis1 ve
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cahsabilirligi saglayacak

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani







iCINDEKILER

I €11 OO 1
1.1. DOKUMANA GENEI BAKIS .....eeiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e s st e e e e e e s et eeeeaeaeeeeannnes 1
1.2. Turkiye'de e-Devlet CalISMalar ............ocooiiiiiiiiiiic e e e e e s s e e e e e e e e annes 2
1.3. e-Deviet igin GeNel GOrUNUM ... ..c.icii i e e e s s e e e s e s e e e e e e s s san e e e e e e e s sannnraneeeaeaeas 5
1.4. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Hakkinda ...........cccccccoooviiiiiiin e, 7

2. VIZYON VE STRATEUI.......coouiiieeeieeeeeeeeeee ettt ettt es et s s st sn st enn s, 9
2.0, SHAEJiK BAKIS ...eeeiiiiiii e 10
2.2. e-DeVIet VIiZYONU V& SEFALEJIST .......uueeiiiiiiiiiiiii ettt et e st e e st e e e e snneeeeanes 12
2.3. e-Devlet Vizyonunun Stratejik Amag ve Hedeflerle TliSKiSi.............coovoveiievivivcieeeeceeeeeeeeee e 13

3. STRATEJIK AMAGLAR ..ottt ettt s ettt ettt et a s et et s et et ese s esesese s e, 17
Stratejik Amag 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Sdrdarilebilirliginin Saglanmasi ................... 19
Hedef 1.1: e-Devlet Calismalarinda Koordinasyon Etkinligi Artirilacaktir.............cccoeeiiiieniiiiennnnns 21
Hedef 1.2: Kurumsal e-Donisim Kapasitesi Gelistirilecektir ............cccovveiieeiiiiiiiiiiece e, 25
Hedef 1.3: inovatif Yaklagimlar Takip Edilerek e-Devlet Ekosistemine Uyumlandirilacaktir............ 28
Stratejik Amag 2: Altyap! ve idari Hizmetlere Yénelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi................ 30
Hedef 2.1: Ortak BT Altyapilari GelistirileCektir...........ooiiiiiiiiiiiiiii e 31
Hedef 2.2: e-Devlet Hizmetlerine Yoénelik Ortak Cozumler Gelistirilerek Yayginlastirnilacaktir ......... 33
Hedef 2.3: idari Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinde Bitiinliik ve Sureklilik Saglanacaktir .....36
Stratejik Amag 3: Kamu Hizmetlerinde e-DOnisimin Saglanmasi...........ooccevieireeeeeiiiiiieeeee e 38

Hedef 3.1: Kurumsal Bilginin Oncelikli ve Etkin Olarak Elektronik Ortamdan Sunulmasi

SAGIANACAKEIT ... 39

Hedef 3.2: Bilisim Sistemlerinde Sektorel Entegrasyonlar Guglendirilecektir............ccooveeiiiiennns 42
Hedef 3.3: e-Devlet Hizmetlerinin Olgunluk Dizeyi Artirilacaktir ..........ccccceevivieeiiiiiie e 46
Hedef 3.4: Hizmet Sunum Kanallari lyilestirilecek ve Cesitliligi Artirlacaktir ...............ccccoevevevenene.e. 48
Stratejik Amag 4: Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artirilmast ............ooooiiii e, 50
Hedef 4.1: e-Devlet Hizmetlerinin Kullanimi Artirilacaktir............ooovveiiiieiii e 51
Hedef 4.2: Acik Verinin Kullanim Alanlari Yayginlastirilacaktir ... 53
Hedef 4.3: e-Katilim Mekanizmalari Glglendirilecektir...........cooooioiiiiiiiiiiicee 55

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



SEKILLER LiSTESI
Sekil 1. Turkiye’de e-Devlet Politikalarinin Cergevesini Belirleyen Plan ve Belgeler.........cccccccccovviiviiennn.n. 2
SEKIl 2. ©-DeVIEE EKOSISIEMI ..eeiiiiiiiiiiiiiiii e e e s e e e e e s e st e e e e e e s s ssnnberaeeeeeeesaannraraeeeaens 11
Sekil 3. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ... 15

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani


file:///D:/Projects/EDEVLET/IC-DOKUMANLAR/PRJ/EDEVLET-SEP/EDEVLET-PRJ-SEP.docx%23_Toc446591326
file:///D:/Projects/EDEVLET/IC-DOKUMANLAR/PRJ/EDEVLET-SEP/EDEVLET-PRJ-SEP.docx%23_Toc446591327

TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Diinya Orneklerinde e-Devlet Organizasyonu Igin Benimsenen Temel Prensipler ve Ortak

0]t L= | PP PP PP TPRPTRRPRI 19
Tablo 2. Hedef 1.1 il HligKili EYIEMIET............ceireveveeiieieeceeee ettt esenas 23
Tablo 3. Hedef 1.2/l HligKili EYIEMIET..........c.ceiieverieieeieeceeee ettt 27
Tablo 4. Hedef 1.3 il MligKili EYIEMIET............cciieieeeeieeietceeee ettt 29
Tablo 5. Hedef 2.1 ile TligKili EYIEMIET..........coiieee ettt n st n st s st ee e eeere e 32
Tablo 6. Hedef 2.2 ile Tligkili EYIEMIET..........coiieee ettt e et e st s e e eeete e 35
Tablo 7. Hedef 2.3 ile TligKili EYIEMIET........c.ciiieee ettt e st s et eeeeete e 37
Tablo 8. Hedef 3.1 il TligKili EYIEMIET..........coiieeeceeee ettt s e et e et ee e eeene e 40
Tablo 9. Hedef 3.2 il HligKili EYIEMIET............ceieviereeeieieeceeeee ettt eaenes 43
Tablo 10. Hedef 3.3 ile HligKili EYIEMIET..........c.coveveiereeeieieiieieee ettt eae e esenas a7
Tablo 11. Hedef 3.4 ile ligKili EYIEMIET..........c.coveviveeeeiieieeceeeee ettt e et eae e eaenes 49
Tablo 12. Hedef 4.1 ile ligKili EYIEMIET..........ccoveveiereeiieieiceeeee ettt n e teae s eaenes 52
Tablo 13. Hedef 4.2 ile HligKili EYIEMIET...........ccccvieiveeciieetceeeeeeete ettt s et ea e nere e 54
Tablo 14. Hedef 4.3 ile ligKili EYIEMIET...........ccocvieiuieeiieetceeeeetete ettt a et ea e ere e 56

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



KISALTMALAR

Kisaltma Aciklama
B Avrupa Birligi
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BIMER Basbakanlik iletisim Merkezi
BIT Bilgi ve iletisim Teknolojileri
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BT Bilisim Teknolojileri
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ETKIN Entegre, Teknolojik, Katilimei, inovatif / Yenilikgi ve Nitelikli
GZFT-PEST | Guglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler Analizi - Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik
Alan Analizi
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1. GIRIS

Ag temelli bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle toplumun ihtiyaglari

degismekte ve vyeni ihtiyaglar ortaya c¢ikmaktadir. e-Devlet politikalari
toplumun degisen ve yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglarina hizl ve etkin bir sekilde
cevap verilebilmesine destek olmaktadir. Kamu hizmetlerinin batincil olarak
iyilestirilmesi ve devletin etkinliginin artiriimasina ybénelik ihtiyaglar da e-Devlet
politikalariyla kargilanabilmektedir.

e-Devlet politikalari olusturulurken ve uygulanirken; teknolojik ve yasal
altyapilar, insan kaynagi, egitim, finansman modelleri, bilgi gtvenligi, kisisel
verilerin mahremiyeti ve toplumsal talepler gibi bir gok faktor bir butiin olarak
ele alinmaktadir. Gelisen teknolojiler, toplumsal talepler ve egilimler
dogrultusunda, e-Devlet kavraminin ve uygulamalarinin kapsami sirekli
olarak genislemekte ve e-Devlet calismalarindan beklenti giderek artmaktadir.
GuUndmuzde e-Devlet ile tim kamu hizmet alanlarinda bilgi ve iletisim
teknolojileri en Ust diizeyde kullanilarak daha hizh, erisilebilir, yenilikgi, dislk
maliyetli, kullanici odakh ve etkin kamu hizmetlerinin Uretilmesi ve sunulmasi

hedeflenmektedir.

e-Devlet sayesinde Ulkelerin kaynak yonetimi etkinlestirimekte, tasarruf
edilen kaynaklar diger acil ve 6nemli kullanim alanlarina yoneltilebilmekte,
Ulkenin ekonomik buyumesine hiz katarak, dezavantajli bireylerin topluma ve
is hayatina dahil olma imkanlarini artirmaktadir. Ayrica katilimciligr artirmak
iradesi ile sekillenen e-Devlet uygulamalari ile yonetim sireglerine tim
paydaslarin daha fazla dahil olmasi saglanabilmekte, daha etkin, seffaf,
ekonomik ve verimli bir kamu yénetimi sistemi olanakli kilinarak kamu yarari

daha Ust seviyelere cikarilabilmektedir. Etkin e-Devlet politikalari, kamu

sektdrinde veriye dayali karar alma mekanizmalarini glglendirme olanagi
saglamakta, zaman ve mekan kisithliklarina ¢6zim bulan yeni kamu hizmeti Uretim / sunum modelleri

gelistirmeye imkan saglamakta ve bilgi toplumuna doniisiimi hizlandirmaktadir.

1.1. Dokimana Genel Bakis

Birinci bélimde; Turkiye’'de yuratilen e-Devlet ¢alismalari, Tarkiye'nin e-Devlet alanindaki genel gérinimu ve
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani (EDSEP) hakkinda 6zet bilgi sunulmaktadir.

ikinci bolimde, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile sekillenecek e-Devlet vizyonu ve

stratejisi tanimlanmaktadir.
Uglincii bélimde de eylem planinin stratejik amaglari ve hedefleri agiklanmaktadir.

Stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda belirlenen eylemler, gerceklestirme plani ve eylem plani stresince
yuritllecek izleme, degerlendirme ve degisim yonetimi faaliyetleri bu dokiimanin eki olarak hazirlanan “Eylem
Plan” dokiimaninda yer almakta, detayli olarak hazirlanan e-Devlet Eylem Plani izleme ve Degerlendirme
Modeli ve Eylem Gergeklestiime ve Performans Gostergeleri Belirleme Kilavuzu eylem planin

yayinlanmasindan sonra yayinlanacaktir.
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1.2. Turkiye'de e-Devlet Calismalari

Tlrkiye'de e-Devlet politikalarinin ve ¢alismalarinin gergevesini Sekil 1'de yer alan plan ve belgeler belirlemistir.
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Sekil 1. Turkiye'de e-Devlet Politikalarinin Cergevesini Belirleyen Plan ve Belgeler

1993 yilinda Diinya Bankasi igbirligi ile kamu sektoriinde bilisim teknolojilerinin daha etkin kullanimini da
kapsayan Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu1 hazirlanmistir. Hazirlanan bu raporda bir eylem

planina yer verilmistir.

1996 yilinda Basbakanhgin goéreviendirmesi ile (Milga) Ulastirma Bakanligi tarafindan Tarkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plani’'nin hazirlanmasi i¢in ¢alismalar baslatiimistir. Bu g¢alismalar sonucunda

Tarkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani Sonug Raporu® 1999 yilinda yayimlanmigtir.

1998 yilinda 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi3 ile kamu bilgisayar aginin hayata geciriimesi icin
KamuNet Teknik Kurulu olusturulmustur. Bu kurul tarafindan 2002 yilinda eAvrupa+ ve e-Turkiye ¢alismalari

dogrultusunda e-Devlet'e Gegis Eylem Plani hazirlanmistir.

2001 yilinda eAvrupa+ Eylem Planinin Turkiye'ye uyarlanarak uygulanmasina yonelik olarak e-Turkiye

Girisimi baglatilmigtir. Bu kapsamda 2002 yilinda e-Turkiye Girisimi Eylem Plani taslagl4 yayimlanmistir.

2003 yihindan 6nce hazirlanan eylem planlarinin uygulamaya alinamadigi, kismi olarak uygulanabildigi veya
beklenen katkiyl saglamadigi gortulmugstir. 2003 yilinda 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi5 ile o gune
kadar farkli kurum / kuruluslar tarafindan yuritilen bilgi ve iletisim teknoloijileri ile ilgili calismalarin (Milga)

Devlet Planlama Tegkilati (DPT) sorumlulugunda e-Dénugsum Turkiye Projesi adi altinda birlestiriimesi

Dinya Bankasi Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu: http://documents.worldbank.org/curated/en/1993/03/699080/turkey-informatics-
economic-modernization

Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani Sonug Raporu: http://www.inovasyon.org/html/TUENA.Endeks.htm
1998/13 sayil ve “Kamu-Net Ust Kurulu” konulu Bagbakanlik Genelgesi: http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge_pdf/1998/1998-0320-04993.pdf
e-Turkiye Girisimi Eylem Plani: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yayinlar/020800_E-TurkiyeEylemPlani.pdf

2003/12 sayili ve “e-Dontsum Turkiye’ Projesi” konulu Basbakanlik Genelgesi: http://www.basbakanlik.gov.tr/genelge_pdf/2003/2003-0320-
03416.pdf
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kararlastinimistir. Bu kapsamda oOncelikle e-Dénugum Turkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani (2003-

2004)6 hazirlanmis ve hayata gegcirilmistir.

2005 yilinda e-Donusim Tirkiye Projesi Kisa DOnem Eylem Plani (2003-2004) sonrasinda hayata
geciriimek Uzere bir yillik e-Déntsum Turkiye Projesi (2005) Eylem Plani ’ hazirlanmis ve yururlige

alinmigtir.

2006 yiinda e-Doénisum Tirkiye Projesi kapsaminda bilgi toplumuna yoénelik 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani® hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu eylem planinda “Vatandas Odakli
Hizmet DOnlsimi” ve “Kamu Yoénetiminde Modernizasyon” eksenleri altinda e-Devlet uygulamalarina
yonelik eylemlere yer verilmistir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Nihai Degerlendirme
Raporu’na9 g6re 2012 Haziran ay itibari ile “Vatandas Odakli Hizmet Dénlisimu” eksenindeki eylemlerde
basari orani %65,6, “Kamu Yonetiminde Modernizasyon” eksenindeki eylemlerde basari orani ise %50

olarak gergeklesmisgtir.

2011 yihinda ydrdarlige giren 655 sayili Kanun Hiukmunde Kararname™ (KHK) ile e-Devlet politikalarina
yonelik gorev ve sorumluluk Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi'na (UDHB) verilmistir. Bakanlk
binyesinde Haberlesme Genel Mudirligu catisi altinda e-Devlet calismalarinin yapilmasi igin e-Devlet
Hizmetleri Dairesi Baskanhgdi kurulmustur. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigrnin e-Devlet

kapsamindaki gorevi 655 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

“Bilgi toplumu politika, hedef ve stratejileri gergcevesinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli isbirligi
ve koordinasyonu saglayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve ydrttilmesine iliskin usul ve esaslari
belirlemek, bu hizmetlere iliskin eylem planlari yapmak, koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yliriitmek,

gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri koordine etmek.”

2014 yihinda kamu politikalarina en Ust seviyede ydn veren Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) 1

yayimlanmistir. Bu belgede hedeflenen e-Devlet yapisi asagdidaki sekilde tanimlanmigtir:

“Etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu ybnetimine katki saglamak (lizere; dezavantajli kesimler
de dahil kullanici ihtiyaglarina gére tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi glivenligi
saglanarak, gesitli platformlardan, kullanici odakl, birlikte igler, biitiinlesik ve glivenilir sekilde sunulacagi

bir e-devlet yapisinin olugturulmasi temel amactir.”

2014 yihinda ikinci bilgi toplumu stratejisi ve eylem plani i¢in hazirlik ¢galismalari tamamlanmis ve 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani *? (BTS) olarak uygulamaya alinmigtir. 2015-2018 BTS’nin odagi
bldyime ve istihdami artirma olarak belirlenmis ve e-Devlet galismalarina yon verecek “Kamu Hizmetlerinde
Kullanici Odakhlik ve Etkinlik” adinda bir eksen tanimlanmistir. Bu eksen igin belirlenen temel amag su sekilde

ifade edilmistir:

e-Donuslim  Turkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani  (2003-2004), 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/12/20031204.htm

e-Donusim Turkiye Projesi (2005) Eylem Plani: http://www.resmigazete.gov.tr/Eskiler/2005/04/20050401-12.htm
2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/07/20060728-7.htm

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Nihai Degerlendirme Raporu: http://www.bilgitoplu-
mu.gov.tr/Documents/1/Diger/BTS_VE_EYLEM_PLANI_NIHAI_DEGERLENDIRME_RAPORU.pdf

655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111101M1-1.htm

2014-2018 Onuncu Kalkinma Plani: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130706M1-1-1.doc
2 . .
2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/03/20150306M1-2.htm
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“e-Devlet hizmetlerinin sunumunda tasarimdan uygulama asamasina kadar hizmetlerde etkinligin
saglanmasi ve kullanici odaklilik ilkesinin benimsenmesi temel amactir. Bu c¢ercevede; &bncelikle
vatandas ve girisimlerin ihtiya¢ ve beklentileri analiz edilecek, kamu ig stiregleri bu anlayis gergevesinde
basitlestirilecek, hizmetler kullaniciya en yiiksek faydanin sadlanacagi sekilde tasarlanacaktir. Benzer
sekilde, e-Devlet hizmetlerinin; kamu ydnetiminde gseffafligin, glvenilirligin, hesap verebilirligin ve

katihmciligin artirlmasi igin bir arag olmasi saglanacaktir.”

e-Devlet politikalarinin gergevesini belirleyen strateji planlarina ek olarak, “Kayit Digi Ekonominin Azaltiimasi
Programi Eylem Plani™®”, “Turkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi Hedef 2023*”, “2014-2023 Akilli Ulasim
Sistemleri Strateji Belgesils”, “2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritasi Belgesim”, “Tarkiye Afet
Miidahale Plani*””, “2016-2018 Ulusal Siber Givenlik Stratejisi ve Eylem Plani” gibi diger sektorel / tematik
strateji belgelerinde, kamu kurum ve kuruluglarinin stratejik planlarinda, hikimet programlarinda, siyasi
partilerin hazirladiklari belgelerde, sivil toplum kuruluslarinin ve uluslararasi kuruluglarin raporlarinda e-Devlet

ile ilgili gesitli hedeflere, projelere ve eylemlere yer verildigi gérilmektedir.

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, bilgi toplumu politikasi ¢ercevesinde Turkiye'nin e-Devlet
politikasinin batincul bir bakis agisi ile sekillendiriimesi igin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem

Planr’ni hazirlamigtir.

13 Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Plani: http://iwww.gib.gov.tr/kurumsal/eylem-plani
Tiirkiye Ulagim ve lletisim Stratejisi Hedef 2023: http://www.sp.gov.triupload/xSPTemelBelge/files/93C5Y+Turkiye_Ulasim_velletisim_Stratejisi.pdf
2014-2023 Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi: http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/AUF/AUS_Strateji_Belgesi_Eki_Eylem_Plani.pdf
6 2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritasi Belgesi: https://www.afad.gov.tr/Dokuman/TR/123-20141010111330-kritikaltyapi-son.pdf
17 Turkiye Afet Mldahale Plani: https://www.afad.gov.tr/UserFiles/File/PLANLAR/Afet_Mud_P|_ResmiG%2020122013.pdf
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1.3. e-Devlet icin Genel Gorunum

Tuarkiye'deki e-Devlet galismalari, baslangigta butincll bakis acisi yerine kurumsal dizeydeki yaklagimlarl
gerceklestiriimistir. Hayata gecirilen sistemlerin gelistiriimesinde ¢ogunlukla kurumlarin sadece kendi ihtiyaglari
ve sunduklari hizmetler dikkate alinmistir. Bu yaklasimlarla gelistirilen sistemlerin birbirleri ile veri paylasim

ihtiyaci ortaya ciktiginda sorunlar yasanmaya baglanmigtir.

Tarkiye'de kamu kurum / kuruluglarinin e-dénistim olgunluk duzeylerinde farkhliklar oldugu gérilmektedir. Bu
farkliliklarin ortaya c¢ikmasindaki en buyuk etken, e-Devlet galismalari igin gerekli nitelikli insan kaynaginin
istihdam edilmesinde yasanan zorluklardir. Kamu kurum / kuruluslarn e-Devlet projelerini kendi imkanlari ve
insan kaynagi ile yurutmeye calistiklari igin; e-Devlet projelerinin planlamasinda ve hayata gegiriimesinde
sorunlar yasanabilmekte, farkli yetkinliklerde veya mukerrer ¢bztimler Uretilebilmektedir. e-Devlet ¢calismalarinin
hem kurum iginde hem de kurumlar arasinda batlncul bir sekilde ylUratiimesi ve koordine edilmesine yonelik bir
organizasyon modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, e-Devlet projelerinin genel bir e-Devlet mimarisi
cergevesinde sekillendiriimesini saglayacak, ihtiyaglar dogrultusunda teknik danismanlik ve rehberlik hizmeti
verecek, e-Devlet projelerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi gibi alanlarda koordinasyon saglayacak, yeterli ve
teknik donanima sahip insan kaynagini blinyesinde barindiran bir organizasyonel yapinin hayata gegirilmesi
gerekmektedir. "Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Ulusal ve Uluslararasi Durum Degerlendirmesi ile Bilgi
Guvenligi ve Kigisel Verilerin Korunmasi Kapsaminda Gergeklestirilen Denetim Calismalari” konulu 27.11.2013
tarihli ve 2013/3 sayili Devlet Denetleme Kurulu Raporu’nun18 tespit ve dnerileri arasinda da bu konu asagidaki

sekilde ifade edilmigtir:

“Kamudaki bilgi sistemlerinin bir e-Devlet mimarisi genel cercevesinde sekillendiriimemesi nedeniyle
glvenlik riskleri bagta olmak (izere, sistemlerin birbirleriyle konusamamasi, hizmet kalitesinin diismesi,
ayni verilerin defalarca farkli sistemlerde tutulmasi gibi pek ¢ok sorun yasanmakta, gereksiz maliyetlere

katlaniimaktadir.

Kamu bilgi sistemi projelerinin ydriitilmesinde kurumlara tasarim asamasinda know-how destegi
verilmesi, uygun yénlendirme yapilmasi ve danismanlik ihtiyacinin karsilanmasi, sartname yazimi ve
teslim veya is kabul iglemleri, izleme ve degerlendirme, sistemin idamesi gibi alanlarda rehberlik ve
gerektiginde koordinasyon saglayacak bir yapinin en kisa sire icerisinde hayata geciriimesi gerektigi

disdndlmektedir.”

Her kurum kendi ihtiyaglar dogrultusunda BT altyapilarini ve bilisim sistemlerini hazirlamaktadir. Farkli
kurumlar tarafindan benzer ihtiyaglari karsilamak icin mukerrer yatinmlar yapilabilmektedir. Elektronik veri ve
belge paylasimi, elektronik kimlik karti, merkezi kimlik dogrulama altyapisi ve kamu agi gibi birgok baslik bir
kamu kurumu / kurulusunun dogrudan hizmet alaninda yer almayip tim kurum / kuruluglarin faydalandigi ortak
altyapilardir. Ancak mevcut durumda kamu kurum / kuruluglar bu alanlarda ayri ayri ¢calismalar yapmaktadir.
Ortak altyapilarin olmamasi ayni zamanda kamu kurum / kuruluglarinin birlikte c¢algabilirligini de

zorlagtirmaktadir.

e-Devlet hizmet sunumunda ortak yaklasimlarin olmamasi hizmet olgunluklarinin da birbirinden farkli
diizeylerde bulunmasina sebep olmaktadir. e-Devlet hizmetleri kamu kurum / kuruluslar tarafindan gogunlukla
birbirleri ile entegrasyon saglanmadan bagimsiz bir sekilde sunulmakta ve bitiincul suregler isletiiememektedir.

Ayrica kurumlar arasi sistem entegrasyonlarinin saglanmasinda idari ve teknik aksakliklar yasanmasi,

18 501313 saylili Devlet Denetleme Raporu: http://www.tccb.gov.tr/assets/dosya/ddk56.pdf
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entegrasyonlarin istenilen seviyede olmamasi ve gerekli mevzuat dizenlemelerinin yapilamamasi / eksik

olmasi kurumlar arasi veri paylasiminin éniinde dnemli engeller olarak durmaktadir.

e-Devlet hizmetleri hakkinda yapilan tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri de istenilen Olgiide degildir ve bu
nedenle elektronik kanallarla hizmet olusturma sireclerine kullanici katihmi yeterli élglide saglanamamaktadir.
e-Devlet hizmetlerine yonelik kullanici glveninin artiriimasi igin yapilacak galismalara ek olarak bilgi givenligi
ve Kisisel verilerin korunmasina dair mevzuatin da tamamlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Agik veri Uretimi ve
kullanimi konusunda bazi adimlar atiimis olsa da bu konuda ¢ok fazla ilerleme kaydedilememistir. Ayrica agik

veri Uretimi ve kullanimi ile ilgili mevzuat eksikligi de bulunmaktadir.

Olgiimleme calismalari ve yapilan istatistiki arastirmalar acgisindan bakildiginda Tirkiye’de e-Devlet

ekosisteminin uluslararasi ve ulusal duzeydeki gérinimu agagidaki gibidir.

Uluslararasi diizeyde genel goriiniim:

e Avrupa Birligi (AB) 2015 yilinda yayinlanan e-Devlet 6lgimleme (,:ahg,masma19 gére; Turkiye 33 Ulke
arasinda, kullanici odaklilik agisindan 8. sirada yer almaktadir.

e Birlesmis Milletler'in (BM) 2014 oélgimleme (,:allgmasma20 gore; Turkiye 193 Ulke arasinda, e-Devlet
Geligsmislik Endeksinde 71., Cevrimigi Hizmet Endeksinde 53. ve e-Katilim Endeksinde 65. sirada yer
almaktadir.

e Diinya Bankasi 2016 is Yapma Kolaylidi Endeksinde % Turkiye 189 Ulke arasinda 55. sirada yer
almaktadir.

e Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) 2013 BIT Gelismislik Endeksinde 2 Tuarkiye 166 ulke
arasinda 68. sirada yer almaktadir.

e Dinya Ekonomik Forumu (WEF) 2015 AJ Toplumu Hazir Olma Endeksinde®® (NRI) Turkiye 143 ulke

arasinda 48. sirada yer almaktadir.

Ulusal diizeyde genel goriniim:

e Kalkinma Bakanligi Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yatirimlari® (Nisan 2015) raporuna goére 2015
yilinda kamu sektéril BIT yatirimlari 3 milyar 708 milyon TL diizeyine yiikselmistir. Kamu sektorii BIT
yatirimlarinin tdm kamu yatinmlarina orani %6,9°dur.

e 2015 Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2

istatistiklerine goére bireylerde e-Devlet hizmetlerini kullanim orani %53,2°dir.

e 2015 TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi®® istatistiklerine gére 6zel sektorde e-

Devlet hizmetleri kullanim orani %81,4’tr.

e 2014 TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi®’ istatistiklerine gobre elektronik ortamda sunulan kamu

hizmetlerinden memnuniyet orani %88,7°dir.

Avrupa Birligi (AB) 2015 e-Devlet Olgimleme calismasi:  http:/ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&
doc_id=10032

Birlesmis Milletler 2014 e-Deviet Olgiimleme Calismasi: http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-
Gov_Complete_Survey-2014.pdf

Dunya Bankasi 2016 is Yapma Kolayhgi Raporu: http://www.doingbusiness.org/~/media/GIAWB/Doing%20Business/
Documents/Annual-Reports/English/DB16-Full-Report.pdf

Uluslararasi  Telekomiinikasyon  Birligi  Bilgi Toplumu  Olgliimlemesi  Raporu  2014:  https:/www.itu.int/en/ITU-D/Statis-
tics/Documents/publications/mis2014/M1S2014_without_Annex_4.pdf

23 . . o .
Dunya Ekonomik Forumu (WEF) 2015 Ag Toplumu Hazir Olma Endeksi: http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-
2015/network-readiness-index/

4 o o o . .
Kalkinma Bakanligi, Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojileri Yatirmlari Raporu Nisan 2015: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-con-
tent/uploads/2015/04/2015_Kamu_BIT_Yatirimlari_Raporu.pdf

TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2015: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18660
2 TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2015: http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=18647
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Yukarida verilen bilgiler ve mevcut durum analizi kapsaminda elde edilen tespitler dikkate alindiginda,
Tarkiye’nin e-Devlet galismalarinin énemli bir ivme kazandigi gorilmektedir. Ancak 2023 kalkinma hedefleri ve
uluslararasi egilimler degerlendirildiginde, Turkiye’de e-Devlet hizmetlerinin gelistiriimesine yodnelik temel

yapisal dénusumler konusunda daha batincul ve yeni adimlar atilmasi gerekmektedir.

1.4. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Hakkinda

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile Turkiye’nin 2019 e-Devlet vizyonu, temel degerleri,

stratejik amaglari ve hedefleri tanimlanmistir. Bu planda, Turkiye’nin 2016-2019 dénemi e-Devlet politikasini
gergeklestirmek icin yapilmasi gereken oncelikli eylemlere yer verilmis ve bu eylemlerin hayata gecirilmesi igin
bir yol haritasi belirlenmistir. Hazirlanan strateji ve eylem plani, Tirkiye’nin kalkinma hedefleri dogrultusunda
geldigi seviyeyi daha ileri bir noktaya tasimayl amaclamakta; birbiriyle entegre, etkin, verimli ve glvenilir bir

devlet ve kamu hizmet Gretimi / sunumu gerceklestirerek toplumun yasam kalitesini artirmayi hedeflemektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani; e-Devlet yapilanmasina iligskin yurdttlen farkh ¢calismalari
batiincul bir yaklasimla bir araya getiren, Turkiye’'nin kendine 6zgu kosullarini dikkate alan, yeni teknolojik
olanaklari ve kuresel yonelimleri g6z éniinde bulunduran, ulusal kalkinma plani ve bilgi toplumu stratejisi ile

uyumlu Turkiye’nin ilk kapsamli ulusal e-Devlet stratejisi ve eylem planidir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanirken mevcut durum analizi ¢alismalari ile strateji
ve eylem plani hazirlama galismalari yapilmistir. Mevcut durum analizi kapsaminda yapilan ¢alismalar asagida

Ozetlenmigtir:

o Ulusal Stratejiler, Planlar ve Programlarin incelenmesi: Hiikiimet programlari, kalkinma planlar ve
bilgi toplumu stratejileri basta olmak tzere 21 ayri Ust diizey politika belgesi incelenmistir.

e Mevzuat incelemesi: Ulusal mevzuat ve Tirkiye’'nin taraf oldugu uluslararasi diizenlemeleri kapsayan
270’den fazla baslikta birincil ve ikincil dizenleme incelenmistir.

e Diinya Orneklerinin incelenmesi: e-Devlet dlgiimlemelerinde ve calismalarinda 6n siralarda yer alan
8 (lilkenin (Giiney Kore, Avustralya, Singapur, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Estonya,
Malezya) e-Devlet yaklasimlari detayli olarak analiz edilmig, 12 uluslararasi kurulus ve 4 uluslararasi
danigmanlik firmasi tarafindan gergeklestirilen e-Devlet ¢calismalari ve egilim analizleri incelenmistir.

e Toplanti ve Caligtaylar:

o Paydaglarin e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hazirlik siresince aktif katki saglamak Uzere davet
edildikleri acilis toplantisina Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakani ve 200 (st dizey yonetici
katilim saglamistir.

o Toplamda 681 kisinin katihmiyla, tam gun siiren 28 odak grup toplantisi gergeklestirilmistir.

o 72 kisinin katihmiyla 2 glnlik Yerel Yonetim Hizmetleri Analizi Calistayi gerceklestiriimistir.

o Kamu kurum / kuruluglari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér ve Universite temsilcilerinden toplam
103 kiginin katilimiyla GZFT-PEST Analiz Calistayi gerceklestirilmistir.

e Anketler:

o 484 yerel yonetim biriminin doldurdugu memnuniyet anketi gerceklestiriimistir.

o 72 merkezi yonetim birimi ve 64 Universite tarafindan doldurulan anket gergeklestiriimistir.

o Turkiye capinda 2270 vatandasla yluz ylize ve 149 Kkisi ile internet Uzerinden anket

gerceklestirilmistir.

27 i -
TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2014: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18629
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o 940 6zel sektdr temsilcisine internet ortaminda anket uygulanmistir.

Strateji ve eylem plani hazirlama sirecinde stratejik amagclarin, hedeflerin ve eylemlerin belirlenmesi igin
calismalarda timdengelim ve timevarim yontemleri birlikte kullanilmigtir. Timdengelim yontemi ile yuriatilen
calismalarda uluslararasi egilimler ve e-Devlet ile ilgili temel gereksinimler belirlenerek aday stratejik amaglar,
hedefler ve eylemler tanimlanmistir. Timevarim yéntemi ile yiritilen ¢alismalarda da mevcut durum analizi
sonucunda elde edilen tespitler siniflandiriimis, tespitler gerekgelere donistirilmis, gerekgelerden yola
cikilarak aday eylemler, hedefler ve stratejik amaclar tanimlanmistir. Bu calismalarda aday eylemler
belirlenirken, sektoérel ve tematik strateji belgelerinde, kamu kurum ve kuruluglarinin stratejik planlarinda,
hikimet programlarinda, uluslararasi kuruluslarin ve sivil toplum kuruluglarinin raporlarinda ve siyasi partilerin
hazirladiklari belgelerde yer alan e-Devlet ile ilgili oneriler, hedefler ve eylemler de dikkate alinmistir.
Tumevarim ve tumdengelim yontemi ile elde edilen sonuglar bir araya getirilerek 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani Taslagi hazirlanmistir. Hazirlanan taslak belge, diizenlenen “e-Devlet Ekosistemi
intiyaclari Degerlendirme Calistayr” ile calistaya katilan paydaslarin gériisiine sunulmustur. Bu calistay
sonucunda 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Taslagi, paydaslarin gorusleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda gincellenmistir. Hazirlanan son taslak internet sitesi Gzerinden yayimlanmis ve tim paydaslarin
gOrusine acilmistir. Tim paydaslardan gelen gorislere gére glincellenen taslak 2016-2019 Ulusal e-Devlet

Stratejisi ve Eylem Plani olarak nihai halini almistir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’'nda yer alan eylemler, hazirlanan gergeklestirme planina
uygun sekilde Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhgi koordinasyonunda sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluglar ile ilgili diger paydaslar tarafindan hayata gecirilecektir. izleme ve degerlendirme faaliyetleri
hazirlanan e-Devlet Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Modeli ve Eylem Gergeklestirme ve Performans
Gostergeleri Belirleme Kilavuzu dogrultusunda yuratilecektir. Eylem plani uygulamaya konulduktan sonra
ortaya cikacak olan degisiklikler tanimlanan degisim yonetimi streci kapsaminda ele alinacak ve eylem planinin

gunun kosullarina gére guncellenen dinamik bir yapida olmasi saglanacaktir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



2. VIZYON VE STRATEJI

VIZYO N Bu boélimde; e-Devlet ekosistemi stratejik bakis agisi, 2016-2019 Ulusal e-

Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’'nin vizyonu, stratejik amagclari ve performan

Ve gostergeleri tanimlanmaktadir.

STRATE
I
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2.1. Stratejik Bakis

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile Tirkiye'de e-Devlet politikasinin sekillendiriimesi ve

uygulanmasi igin éncelikli olarak bitincll ve surdurilebilir bir “e-Devlet Ekosistemi” olusturma ve sirdirme
onlnde stratejik bir bakis acisi benimsenmistir. Bu bakis agisi ile; e-Devlet politikalarinin belirlenmesi,
hizmetlerin gelistiriimesi, sunulmasi, kullanilmasi ig¢in yirdtilen galismalarda tim paydaslarin surekli olarak
iletisimi, koordinasyonu ve isbirligi saglanacaktir. Sekil 2’de paydaslarina yer verilen e-Devlet ekosistemi, e-
Devlet calismalarinda tim paydaslarin aktif gérev alarak etkilesimini esas almakta ve canli bir organizma gibi
dinamik bir yapiyi olusturmaktadir.
e-Devlet ekosistemini olusturan tim paydaslar arasinda gerceklesen farkli 6nem, dncelik ve yogunluga sahip is
surecleri ve bilgi akislari s6z konusudur. Bu ekosistemde; kamu kurum / kuruluglari ile vatandaslar ve 6zel
sektor, hizmet saglayan ve hizmet talep eden taraflarin en énemli unsurlarini olusturmaktadirlar. Daha genis
cergeveden bakildiginda, meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler, Tirk vatandasi olmayan
kisiler / yabancilar, diger tlkeler ve uluslararasi kuruluslar gibi tim gergek ve tuzel kisilerin de hizmet saglayan
ve / veya talep eden tarafta gesitli rollerde yer aldigi bir yapinin oldugu goriilmektedir. e-Devlet galismalarinin
ekosistem bakis agisi ile sekillendirilebilmesi igin;
o Ekosisteme yobnelik politikalarda etkinligin artirlmasi icin ekosistemde gerekli yetkinligin,
kapasitenin ve uygulama ¢evikliginin saglanmasi,
o Ekosistemdeki bilgi yonetimini ve paydaslar arasindaki etkilesimleri kolaylastiracak altyapilarin hayata
gecirilmesi,
e Ekosistemde hizmetlerin daha nitelikli olarak yonetilebilmesi igin siireglerde ve bilgi yonetiminde
iyilestirmenin siirekli kihnmasi,
e Ekosistemde dinamizm ve sirdurdlebilirligin tesisi ve devami igin bilgi asimetrisinin giderilmesi ve
kapsayiciligin artirllmasina yonelik katihm odakli ve seffaf surecglerin desteklenmesi yolu ile saghkl bir

bilgi yonetiminin saglanmasi gerekmektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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2.2. e-Devlet Vizyonu ve Stratejisi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile Tirkiye’nin 2023 ulusal hedefleri dogrultusunda gerekli
kabiliyetlerinin olusturulmasi ve ulke refahi igin kaldira¢ etkisinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda,
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan’nin vizyonu “ETKIN e-Devlet ile toplumun yasam

kalitesini artirmak” olarak tanimlanmistir.

e-Devlet Vizyonu

ETKIN e-Devlet ile Toplumun Yasam Kalitesini Artirmak

e-Devlet ekosisteminin ihtiyaglarinin kargilanmasi, tim paydaslarin devlet ile olan iliskilerinde teknolojinin en st
dizeyde ve etkin kullanilarak daha etkili bir kamu yonetimi tesis edilmesiyle mimkiin olacaktir. 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’'nin yapi taslari olarak, ETKIN (Entegre, Teknolojik, Katilimci, inovatif /
Yenilikci ve Nitelikli) ile temsil edilen degerler belirlenmistir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani;

e Entegre bakis acisi ve isbirligi ile birlikte calisabilirligi saglayacak,

e Teknolojiyi dinamik sekilde ihtiyaglara uyarlayacak ve kullanacak,

e Katihmci, seffaf ve hesap verebilir yaklasimlar ile insan odaklh sekillenecek,

 Inovatif ve gevreci yaklagimlari ortaya c¢ikarip firsatlara déniistiirecek,

o Nitelikli; kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve bilgi guvenligi gereksinimlerini saglayan hizmet Uretip sunacaktir.

Bu degerler dogrultusunda sekillenen 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’nin stratejisinin odagi
“ETKIN e-Devlet Ekosistemi” olarak belirlenmistir.

2016-2019 Ulusal e-Devl

ETKIN e-Devlet Ekosiste

e-Devlet stratejisi igin belirlenen temel degerler her bir stratejik amag, hedef ve eylem igin bitincil olarak ele
alinmig olup bu degerler eylemlerin hayata gegirimesine yon verecektir. ETKIN e-Devlet ekosistemi ile;

e Tum ydnetim iglevleri ve araglari arasindaki buttinlesmeyi artirmak,

e Kamu hizmetlerini daha nitelikli, hizli ve kolay erisilebilir sekilde gelistirmek ve sunmak,

e Kamusal iletisim ve demokratik katilim imkanlarini gl¢lendirmek,

e Toplumsal beklentilere daha hizli cevap vermek,

e Kamu hizmetlerinde ve kurumsal faaliyetlerde seffafligi ve hesap verebilirligi artirmak,

e Kamu politikalarini daha fazla veriye dayali bir sekilde ve daha yogun paydas katilimiyla belirlemek,

e Kamu kaynaklarini daha etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde etmek ve kullanmak,

e Yenilik¢i yaklagimlarin kamu yénetimine uyarlanmasi igin uygun bir kurumsal ortam olusturmak,

o e-Devlet ekosisteminde surdurilebilirligi saglamak hedeflenmektedir.

Belirlenen hedefler dogrultusunda yirurlige konulacak eylemler ile e-Devlet ekosistemi paydaslari igin
asagidaki 6ncelikli faydalar saglanacaktir;

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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o Merkezi ydnetim birimleri arasinda muikerrer uygulamalar en aza indirgenecek ve veri paylasimi

kolaylastirilacak,
e Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile veri paylasimi kriterleri belirlenecek ve ihtiyag goérilen yerel
yonetimlerde e-dénlsim igin teknik kapasite desteklenecek,
e Vatandaslar olgunlugu yiksek kamu hizmetlerine daha hizli, kolay ve dusik maliyet ile erigebilecek,
idarede seffaflik ve hesap verilebilirlik artinllacak,
e Yabancilar Turkiye hakkindaki bilgilere ve Turkiye’de yararlanabilecekleri hizmetlere daha kolay
erisecek,
o Ozel sektore ydnelik kamu hizmetlerindeki siiregler daha kolay erisilebilir ve standart bir hale getirilerek
bu hizmetler her zaman, her yerde ve en az burokratik islem ile gergeklestirilecek,
e Bilgi ve iletisim teknolojileri sektérinin is gelistirme sireclerinde kamu kurum / kuruluglari ile birlikte
calisma ortamlari ve kamu bilgi ve iletisim teknolojileri alim siregleri iyilestirilecek,
e Meslek kuruluslarinin sektérlerdeki kolaylastirici rolleri e-hizmetler ile glglendirilecek,
e Sivil toplum kuruluslarinin e-Devlet politikalarinda bilgi ve politika Uretme, karar alma ve uygulama
sureclerine katilimi tesvik edilecek,
e Universitelerin bilimsel bakis acisinin ve yenilikgi yaklasimlarinin e-Devlet calismalarina katkisi
artirilacaktir.
Bilgi ve iletigim teknolojilerinin kamu kurum / kuruluslarinda ETKIN bir sekilde kullaniimasiyla birlikte Tirkiye’nin
daha hizli kalkinmasina katki saglanacaktir. Tirkiye’'nin kalkinma hedefleri ve uluslararasi egilimler
dogrultusunda, e-Devlet uygulamalari igin mevcut kosullari arzu edilen dizeye tasiyacak uygun zemin
olusturulacaktir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile yurGtilecek faaliyetler neticesinde
asagidaki temel gdstergelerde ylkselme hedeflenmektedir:
e Uluslararasi élgiimleme galismalarinda ulke sirasi:
o BM e-Devlet Gelismislik Endeksi, Cevrimici Hizmet Endeksi ve e-Katilim Endeksi
o AB e-Devlet 6lgiimleme endeksi
o OECD Dijital Devlet endeksi ve OURdata endeksi
o Diinya Bankasi is Yapma Kolayligi Endeksi
o Duanya Ekonomik Forumu (WEF) - Ag Toplumu Hazir Olma Endeksi (NRI)
e Kamu sektérii BIT yatirimlarinin tim kamu yatirimlarina orani (Kalkinma Bakanlidi)
e Kamu sektériinde BIT kullaniminin sagdladigi tasarruf orani (planlanan / gergeklesen)
e Vatandas icin e-Devlet kullanim orani (TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi)
e Ozel sektér icin e-Devlet kullanim orani (TUIK Girigsimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi)
e Elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerinden memnuniyet (TUIK Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi)
e Ozel sektér memnuniyet endeksi (e-hizmetler) (TUIK Girigimlerde BT Kullanim Anketi)
o e-Devlet ile saglanan kamu yarari algisi
e Ulusal e-Devlet Olgunluk dizeyi
e Kurumlar bazinda ortalama e-Devlet Olgunluk diizeyi

e Hizmetler bazinda ortalama e-Devlet Olgunluk dizeyi

2.3. e-Devlet Vizyonunun Stratejik Amagc ve Hedeflerle iliskisi

e-Devlet vizyonuna ulasmak igin e-Devlet ekosistemi bakis acisi ile asadida belirtilen stratejik amaclar
tanimlanmistir:

e Stratejik Amag 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Surdurilebilirliginin Saglanmasi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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e Stratejik Amag 2: Altyapi ve idari Hizmetlere Yénelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi
e Stratejik Amag 3: Kamu Hizmetlerinde e-Dénlisimin Saglanmasi

e Stratejik Amag 4: Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artiriimasi

Belirlenen her bir stratejik amag, e-Devlet politikasina makro diuzeyde yon verecek Ust seviye eksen ifadesidir.
Stratejik amagclara ulasiimasi icin 13 hedef belirlenmistir (Sekil 3). Hedeflerin gergeklestiriimesi igcin 43 eylem
tanimlanmigtir. Belirlenen 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43 eylemin her biri e-Devlet vizyonunun temel degerleri

dogrultusunda sekillenmistir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’'nin olusturulmasinda 2015-2018 BTS’de yer alan e-Devlet
ile ilgili eksenler ve eylemler referans alinmistir. 2015-2018 BTS'de yer alan “Kamu Hizmetlerinde Kullanici

Odakhlik ve Etkinlik” ekseni e-Devlet politikasina yonelik genel gerceveyi belirlemektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'ndaki her bir hedef, hedeflenen durumun gergceklesmesi
icin yeni tanimlanan eylemler ve bu hedeflerin gergeklestiriimesini destekleyen diger eylem planlarinda yer alan

eylemler ile birlikte degerlendirilmistir. Bu kapsamda;

e 2015-2018 BTS’de yer alan 36 eylem ile hedefler arasinda iliski kurulmustur. 2015-2018 BTS’nin “Kamu
Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik” ekseninde yer alan 13 eylemin ve “Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Destekli Yenilikgi Cozimler’ ekseninde yer alan 6 eylemin uygulama sureci 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda da izlenecektir. Bu eylemlerin gerceklesme
durumlart iligkili olduklari hedef kapsaminda ele alinacaktir.

e 2006-2010 BTS’de yer alan e-Devlet ile ilgili eylemlerden heniz tamamlanmamis 20 eylem, ilgili
hedefler altinda paylasiimistir. Bu eylemler iliskili olduklari hedeflerin gerceklestiriimesini destekler
niteliktedir.

o Diger ulusal strateji belgelerinde ve kurumsal eylem planlarinda yer alan ve e-Devlet politikasiyla iligkili
olan 38 eylem belirtiimistir. Bu eylemler iligkili olduklari hedeflerin gerceklestiriimesini destekler
niteliktedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Strateji ve Eylem Planr’nin stratejik amaclari ve hedeflerini izlemek Uzere eylem
performans gdstergeleri havuzu olusturulmustur. Performans goéstergeleri havuzu eylemlerden sorumlu kurum /
kuruluslarla birlikte gézden gegirilecektir. Eylem plani izleme ve degerlendirme faaliyetlerinde kullanilacak nihai
performans gostergeleri 2016-2019 Ulusal e-Devlet Strateji ve Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Modeli

Dokumani olarak yayinlanacaktir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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3. STRATEJIK AMAGCLAR

ST AT EJ I Bu bélimde e-Devlet vizyonuna ulagmak igin tanimlanan stratejik amaclar ile

bu stratejik amaglar igin belirlenen hedefler agiklanmaktadir.

o Stratejik Amag 1:  e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve
/ \/ \ / \I { Sardurilebilirliginin Saglanmasi

o Stratejik Amag 2:  Altyap! ve idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin
Hayata Gegirilmesi

o Stratejik Amag 3: Kamu Hizmetlerinde e-Dénugimin Saglanmasi

o Stratejik Amag 4:  Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artiriimasi
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Stratejik Amag 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin

ST RAT EJI ve Surdurulebilirliginin Saglanmasi

e-Devlet politikasinin sekillenmesi ve hayata gegirilmesi surecinde;

K e-Devlet ekosisteminde, tim paydaslarin katiimini saglayacak

yonetisim  mekanizmasinin  iyilestiriimesi, ulusal e-dénisim

kapasitesi i¢in butlincul olarak ekosistemin etkinliginin artiriimasi ve
/ \/ \ surdurdlebilirliginin saglanmasidir.

1 Genel Goriiniim

Gegmis donem tecrlibeleri ve uluslararasi o6rnekler incelendiginde, e-
Devlete yonelik calismalarda ulusal ve kurumsal diizeyde koordinasyonun
saglanmasina iliskin dizenlemelerin hayata gegiriimesinin ve sirdurulebilir
kiinmasinin 6ncelikli bir ihtiyag oldugu goériimektedir. Ortaya konulan
hedeflerin ihtiyaca cevap verebilmesi ve hedeflenen duruma erisilebilmesi
icin e-Devlet politikasiyla ilgili etkin ve surekli bir yénetisim slrecinin
isletiimesi gerekmektedir. e-Devlet politikasinin basariyla icra edilebilmesi
icin e-Devlet organizasyonu yapilanmasi konusunda &nemli adimlarin
atilmasi gerekmektedir.

Dunya d&rnekleri incelendiginde; e-Devlet calismalari dncesinde o6ncelikli
olarak e-Devlet organizasyonu / Ust ydnetim yapilanmasi igin 6nemli
adimlarin atildigi ve bu konu ile ilgili olarak 4 temel prensip ve ortak

noktanin bulundugu goérilmastar:

Tablo 1. Diinya Orneklerinde e-Devlet Organizasyonu icin Benimsenen Temel Prensipler ve Ortak Noktalar

Temel Prensip Ortak Nokta
Siyasi liderlik Ust seviye temsiliyet
Burokratik sahiplik e-Devlet konusunda tek sorumlu merciinin bulunmasi
Kurum igi sorumluluk Kurumlarda e-Devlet temsilcilerinin varhgi
Teknik uzmanhk Kamuda e-Devlet konusunda kurumsal teknik birikim
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Kamu hizmetlerini sunan ve bu hizmetlerden yararlanan tim paydaslari da kapsayan e-Devlet ekosistemi igin
olusturulacak e-Devlet organizasyon yapisinin dinya 6rneklerinden edinilen tecriibeler de dikkate alinarak

asagida belirtilen temel 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir.

o e-Devlet politikasi Ust seviye siyasi irade ile temsil edilmelidir.

e e-Devlet ekosisteminde yer alan paydaslarin yonetisimine 6ncilik edebilecek, e-Devlet kaynaklarini

yonetebilecek ve suregleri denetleyebilecek sorumlu bir idare bulunmalidir.

o e-Devlet kaynaklarinin yonetimi ve sirduralebilirligi igin gerekli ilkeler, rehberler ve teknik araglarin
geligtiriimesi saglanmalidir.

o e-Devlet ekosisteminde yer alan paydaslarin teknik ve ydnetsel ihtiyaglari strekli veya gegici ¢alisma
gruplari ile karar vericilere aktarilabilmelidir.

e Karar verme suregleri paydaslarin aktif katilimini destekleyecek ydénde sekillenmelidir.

o e-Devlet calismalarinda merkezi ydonetim birimleri ve yerel yonetimler arasinda isbirligi ve koordinasyon
saglanmalidir.

e Kurum / kurulug dizeyinde e-Devlet politikasinin koordinasyonundan ve e-Devlet galismalarindan
sorumlu pozisyonlar olusturulmalhdir.

o e-Devlet alaninda kurumsal vyetkinlik olugturulmali, e-Devlet ile ilgili konularda arastirmalar
desteklenmeli, bilgi ve tecribe paylasimi igin kurum / kuruluslara teknik ve ydnetsel destek
saglanmalidir.

o Uluslararasi kuruluslar ve diger ulkeler ile igbirligi ve tecribe paylagimi ortami saglanmalidir.

Merkezi yonetim birimlerinde ve yerel yonetimlerde e-donusum icin gergeklestirilen galismalarda 6nemli
basarilar ortaya konulmustur. Ancak uygulamalar arasindaki yaklagim farkhlklari birlikte c¢alisabilirligin
saglanmasinda en énemli engellerden birini teskil etmektedir. idari faaliyetlerin ve kamu hizmetlerinin kesintisiz
olarak yerine getirilebilmesi icin e-Devlet calismalarinda kurumsal diuzeydeki planlama, gelistirme ve denetim

sureclerinin daha batincul ve surdlrulebilir yaklagimlarla yerine getiriimesi gerekmektedir.

Gelisen teknolojiler, toplumsal talepler ve kamu sektorindeki reform egilimleri dogrultusunda e-Devlet
kavraminin kapsami surekli olarak genislemekte ve e-Devlet ¢alismalarindan beklentiler giderek artmaktadir.
Bu beklentilere cevap verebilmek i¢cin kurum ve birimler arasi koordinasyon kapasitesi ile birlikte e-Devlet

ekosisteminde yetkinligin ve ihtiyaca yonelik ¢dzim Uretme ¢evikliginin en Ust seviyede olmasi gerekmektedir.

Stratejik Amag 1 kapsaminda atilacak adimlar igin 3 hedef belirlenmistir;

Hedef 1.1. e-Devlet ¢alismalarinda koordinasyon etkinligi artirilacaktir.
Hedef 1.2. Kurumsal e-ddnisim kapasitesi gelistirilecektir.

Hedef 1.3. inovatif yaklasimlar takip edilerek e-Devlet ekosistemine uyumlandirilacaktir.
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Hedef 1.1:

e-Devlet

Calismalarinda

Koordinasyon Etkinligi
Artinllacaktir

Hedef 1.1: e-Devlet Caligmalarinda Koordinasyon Etkinligi Artirilacaktir
e-Devlet politikasinin olusturulmasi ve icrasi igin e-Devlet ekosisteminde yer alan tiim paydaslarin aktif

katiimini gézeterek e-Devlet ¢galismalari igin gereken koordinasyon yapisinin etkinligi artirilacaktir.
Genel Géruniim

e-Devlet ekosisteminin etkinligi ve surduarulebilirligi icin dncelikle tim paydaslarin e-Devlet calismalarinda
birlikte calisabilirliginin ve paydaglarin aktif gorev alabilecekleri igbirligi ortaminin saglanmasi blylk 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda dncelikle e-Devlet ¢calismalarindaki koordinasyonun etkinliginin artiriimasi igin ilgili
altyapilara yonelik hazirliklarin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu hazirliklarin basinda; tim paydaslarin katilim
saglayacagi e-Devlet organizasyon modelinin olusturularak hayata gegirilmesi, e-Devlet ile ilgili gerekli mevzuat
calismalarinin tamamlanmasi, e-Devlet projelerinin bltiincul bakis agisi ile koordine edilmesi, ihtiya¢g duyulan
rehberlerin tanimlanmasi, paydaslarin isbirligi yapabilecekleri ve tecribelerini paylasabilecekleri ortamlarin

olugturulmasi gelmektedir.

01.10.2011 tarih ve 655 sayili KHK ile e-Devlet ile ilgili gérev ve sorumluluklar Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligrna verilmistir. 2013/102 sayili Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK) karari ile e-Devlet
galismalarinin yiritilmesi ve koordinasyonuna yonelik e-Devlet organizasyon modelinin gelistiriimesi gorevi de

UDHB’ye verilmistir.

e-Devlet hizmetlerinin bitlncll bir bakis agisiyla sunulabilmesi i¢cin tUm paydaslar arasinda isbirliginin tesis
edilmesi gerekmektedir. S6z konusu e-Devlet ekosisteminin etkinlestiriimesinde; sivil toplum kuruluslari, 6zel
sektor, meslek kuruluslari ve Universiteler dahil tim paydaglarin karar alma slreglerine katihm saglamasi, e-
Devlet ile ilgili idari, hukuki, mali ve teknolojik ¢alismalarin koordine edildigi bir kurumsal yapilanmanin ve

yonetisim modelinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Kurum ve kuruluslar e-Devlet ¢alismalarina yonelik farkli diizeylerde ortak galismalar gerceklestirmektedir. Bilgi
Toplumu Portali (bilgitoplumu.gov.tr) ve e-Devlet Bilgilendirme Portali (edevlet.gov.tr) araciligiyla e-Devlet

calismalari hakkinda énemli kaynaklar ve gelismeler paylasiimaktadir. Ancak, e-Devlet politikasinin amag ve
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kapsaminin, e-Devlet calismalarinda gelinen durum hakkinda yapilan degerlendirmelerin ve planlanan

calismalarin surekli olarak ve bitincul olarak tUm paydaslarla paylagiimasi gerekmektedir.

Kamu kurum / kuruluglar tarafindan yurutilen galismalarda mukerrerlikler ve ayni ihtiyaca ydnelik farkl
¢bzlmler s6z konusu olabilmektedir. e-Devlet calismalarinin merkezi ve vyerel yonetim duzeylerinde

olusturulacak butlncil bakis agisi ile daha iyi planlanmasi ve kurumsal e-dénlisum olgunluk duzeylerinin

izlenebilmesi gerekmektedir. Mikerrerliklerin 6nlenmesi ve c¢ozimlerin ortaklastirilabilmesi icin e-Devlet
projelerinde, proje 6ncesi planlarin ve proje sonrasinda ciktilarin degerlendiriimesine, proje boyunca siirecin

battncil ve etkin bir sekilde izlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kamu tedarik sireglerinde yasanan sorunlar sebebi ile (ihale sirecinin uzun olmasi, kamu personelinin biligim
tedariki konusunda uzmanhginin istenilen diizeyde olmamasi, teknik sartnamelerde isin istenilen detayda tarif
edilememesi, yetkin olmayan firmalarin ihaleye girmeleri, projelerin belirlenen sureler icerisinde
sonuglandirilamamasi, tedarik kabul sureglerinin  tamamlanamamasi  vb.) e-Devlet projelerinin
tamamlanamadidi ve hayata gegirilemedigi durumlarla karsilagiimaktadir. Bu sorunlarin ¢6zimi igin kamuda
bilisim tedarik sureglerinin iyilestiriimesi ve bilisim tedarik yonetimi konusunda rehberlerin hayata gegirilmesi

gerekmektedir.

e-Devlet galismalarinda uyumun saglanmasi igin c¢esitli rehberler hazirlanmistir. Ancak bu rehberlerin ilgili
taraflar ile paylasiimasi ve internet lizerinden yayinlanmasi yeterli olmamaktadir. ihtiyaclar dogrultusunda yeni
ortak yaklasimlarin olusturulmasi ve mevcut rehberlerin giincel kalmasi i¢in daha dinamik bir yasam doéngisi
olusturulmasi gerekmektedir. Sirecin islerlik kazanmasi adina rehberler hakkinda agiklayici bilgilerin
paylasilmasi, kullanimi tesvik edecek tanitim ve egitim programlari ile mevzuat dizenlemelerinin yapilmasi

gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. e-Devlet politika sahipligi ve politika icrasina yonelik gerekli idari, yasal ve teknik alt yapilar kurulacak.

2. e-Devlet calismalarinda merkezi yonetim birimleri ve vyerel yonetimler arasindaki igbirligi ve
koordinasyon artirilacak.

3. Kamu kurum kuruluslari arasinda tecriibe ve bilgi paylagsimini saglayabilecek platformlar ve galisma
gruplar olusturulacak.

4. Yerel ydnetimlerin, sivil toplum kurulusglarinin, meslek kuruluglarinin ve Universitelerin etkin katilimi
tesvik edilecek.

5. Tum paydaslara yonelik sirekli olarak beklentiler analiz edilecek, kullanici memnuniyetleri dlgllecek ve
sonuglari takip edilecek.

6. Uygun ve zamaninda kaynak kullanimina yénelik butlincul ve planh bir yatirim ortami olusturulacak.
e-Devlet projeleri kapsamindaki tedarik surecleri etkinlestirilecek.

e-Devlet calismalar dogrultusunda usul / esaslar detaylandirilacak ve rehberler gelistirilecek.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 2. Hedef 1.1 ile iligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
e-Devlet Ekosisteminin Olusturulmasi
e-Devlet Projelerinin Planlanmasi, Degerlendiriimesi ve
izlenmesi
e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Olusturulmasi
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirlanmasi ve
Tanimlanan | Stratejisi ve Eylem Plani Giincellenmesi
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin
Uygulanmasi, izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Olgiimleme
Mekanizmasinin Olusturulmasi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu 66. Kamu Bilisim Tedarikinin Etkinlestiriimesi
izlenecek Stratejisi ve Eylem Plani 69. e-Devlet Mevzuatinin Gézden Gegirilmesi
4. Yazihm Sektérd Calisma Grubu Kurulmasi
2015-2018 Bilgi Toplumu 37. Siber Guvenlik Kanununun Cikariimasi
BTS Stratejisi ve Eylem Plani 38. Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatinin Cikariimasi

Destekleyen

72. Bilgi Toplumu izleme Sistemi Geligtirilmesi

2006-2010 Bilgi Toplumu

Stratejisi ve Eylem Plani

65. Yerel Yonetimlerde Performans Olglimlemesi

70. Kamu Givenli Agi

82. Sayisal Haklar Yénetimine iligkin Yasal Diizenleme

Destekleyen

2016-2018 Ulusal Siber
Guvenlik Stratejisi ve Eylem

Plani

Siber guvenlik ekosisteminin gelistiriimesi

2015-2018 istatistiki Bilgi
Altyapisinin Gelistiriimesi

Programi

25. Kurumlarin tuttuklar idari kayitlarin envanteri gikarilacak,
Ulusal Kayit Sistemine (UKS) dahil edilecek idari kayitlar

tespit edilecektir.

28. Ulusal kayit sistemi standardinin kurumlarin veri

altyapilarinda kullanimi saglanacaktir.

2015-2018 Kamu Alimlari
Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve

Yerli Uretim Programi

4. Kamu Alimlar Bilgi Sistemi modiiline yénelik ¢alismalar

yapilacaktir.

12. Kamu alimlarinda yenilik, yerlilesme ve teknoloji
transferini saglamaya yonelik sanayi isbirligi programi
uygulamalari iceren mal ve hizmet alimlari igin mevzuat

diizenlemesi yapilacaktir.

17. Kamu alimlarinda koordinasyon mekanizmasi

gelistirilecektir.

2015-2018 Kamu

56. Kaynak ve kadro tahsisinde, e-donisime katki

23
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Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
Harcamalarinin saglayacak projelere, islere ve hizmetlere dncelik taninmasi
Rasyonellestiriimesi Programi ve desteklenmesi saglanacaktir.

57. Kurumlar arasi veri paylagiminin énindeki hukuki ve
2015-2018 Kayit Disi

teknik sorunlar tespit edilecek ve ilgili kurumlar binyesinde
Ekonominin Azaltilmasi

tutulan verilerin gapraz kontrollere de imkéan verecek sekilde
Programi o .
paylasimina yonelik ¢6zim 6nerileri gelistirilecektir.

2015-2018 Yerelde Kurumsal
23. Blylksehir belediyelerinin bilisim stratejisi hazirliklarina
Kapasitenin Guglendiriimesi
mali ve teknik destek saglanacaktir.

Programi
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Hedef 1.2:

Kurumsal e-Donusum

Kapasitesi

Geligtirilecektir

Hedef 1.2: Kurumsal e-Dontusim Kapasitesi Gelistirilecektir
Kamu kurum / kurulusglarinda hizmet suregleri ile faaliyetlerinin miimkiin olan en ust diizeyde bilgi ve
iletisim teknolojileri destekli olarak yiriitilmesini ve e-Devlet politikalarinin butiincul bir bakis agisi ile

icrasini saglamak icin kurumsal e-doniisiim kapasitesi gelistirilecektir.
Genel Goriiniim

e-Devlet uygulamalarinin hayata gegiriimesi, sadece teknolojik olanaklarin streglere uyarlanmasi olmayip ayni
zamanda nitelikli insan kaynaklarinin gelistirimesi, hizmetlerden yararlanan kesimlerin katkisinin en Ust
dizeyde degerlendiriimesi, is slregleri ve mevzuat iyilestirmelerini iceren ydnetsel bir dénisimu de
kapsamaktadir. Ihtiyaglar dogrultusunda kurumsal e-déniisim kapasitesinin gelistiriimesi, e-Devlet politikasi

uygulama dlzeyi ve basarisinin en belirleyici unsurlarindan biri olmaktadir.

Merkezi ydnetim birimleri ve yerel yonetimler tarafindan son vyillarda hayata gecirilen e-Devlet projeleri ile
kurumsal bilgi ve iletisim teknolojileri kaynaklarinda ve hizmet kalitesinde énemli iyilesmeler olmustur. Ancak
son donemde yasanan veri odakl hizmet donisim yaklasimlarini ve yeni gelisen teknolojileri takip edebilen ve
edemeyen kurum / kuruluslar arasindaki teknik yetkinlik farki hizla artmaktadir. Bu dogrultuda e-Devlet
projelerinin dogru planlanmasi, e-dénisim surecinde etkinligin artirilmasi ve e-Devlet projelerinin basaril bir
sekilde hayata gegirilmesine yénelik kurumlarin e-dénisim sulrecinde referans alabilecekleri bir modelin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Kurumlarda yuratilen e-Devlet projeleri kapsaminda teknik danismanlik ve rehberlik
verilmesine ydnelik merkezi bir destek mekanizmasinin olmamasi / yetersiz olmasi kurumlarin kendi imkanlari
dogrultusunda ve farkl yetkinliklerde ¢oéziimler Uretmesine sebep olmaktadir. e-Devlet projelerinin basaril bir
sekilde hayata gecirilmesi icin kamu kurum / kuruluslarindaki bilisim yetkinliginin ve teknik kapasitenin yeterli
seviyelere ulagsmasi ve etkinlestiriimesi gerekmektedir. Bilisim yetkinligi ve teknik altyapilarin merkezi yonetime
kiyasla yerel yonetimlerde genel olarak daha zayif kaldigi gériilmektedir. Ozellikle yerel ydnetimlerde e-
dénusum icin insan kaynagi basta olmak Uzere genel kaynak temini ve yetkinlik gelistirimesinde yasanan

zorluklarin giderilmesi gerekmektedir.
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Kamu kurum / kuruluglarindaki bilisim altyapisinin blyUimesi ve gerekli teknik yetkinligin karsilanmasinin
giderek zorlasmasi neticesinde 2008 yilinda blyuk &lgekli bilgi islem birimi olan kamu kurum / kuruluglarinda
stzlesmeli bilisim personeli galistirilabilmesine ydénelik yt'jnetmelik28 yayimlanmistir. Benzer gorevlerdeki bilisim
personeli farkli kadro tipi ve 6zlik haklarina sahip olabilmektedir. Genel olarak kamu kurumlarinda nitelikli insan

kaynaginin surekli istihdamini saglamakta zorluklar yasandigi gériilmektedir. Bu nedenle, sireglerdeki personel

bagimhliklarinin azaltilarak kurumsal hafiza ve kuruma ait teknik yetkinligin gelistiriimesine ihtiyag

duyulmaktadir.

e-Devlet hizmetlerinin sayisi arttikga nitelikli insan kaynagi ihtiyaci da artmaktadir. e-Devlet ile ilgili calisma
yapan nitelikli kamu personelinin sayisinin ve vyetkinliklerinin artirlmasi ihtiyaci karsilamakta yeterli
olamamaktadir. e-Devlet calismalarinin etkin sekilde yurutilebilmesi icin 6zel sektdr ile uygun isbirliklerinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda dikkate alinacak en énemli kriter, kamu kurum ve kuruluslari igin
giderek buyuyen bilgi guvenligi riskidir. Risklerin belirlenmesi ve giderilmesi icin sistemlere erigsim yetkisi olan
kisilere bilgi guvenligi konusunda egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda, e-Devlet projelerinde
olusabilecek is surekliligi ve sistem guvenligi risklerinin (firma bagimliligi, kisi bagimh sistemler, siber giivenlik
vb.) giderilmesi icin kurum / kuruluslarin yetkinliklerinin artirimasi ve ortak altyapilarda yazihm gelistirme

yaklagimlarinin hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimlerde e-donisim cgalismalari ulusal e-Devlet politikalariyla
uyumlu olarak yurittlecek.

2. Merkezi ydnetim birimleri ve yerel ydnetimlerin kurumsal e-dénisum kapasiteleri, kurumsal stratejiler ve
ihtiyaclarla uyumlu olarak gelistirilecek.

3. Degisen sureclere ve teknolojilere hizla uyum sadlayabilecek kamu insan kaynaklari kapasitesi
olusturulacak.
Devam eden e-ddonusim surecinin ve bilisim sistemlerinin belirlenecek kriterlere uyumu saglanacak.
e-Devlet hizmetlerinde is slrekliligi ve bilgi guvenligi icin gerekli slregler olusturulacak.

e-Devlet projelerinde 6zel sektor isbirligi gliglendirilecek.

28 31.12.2008 tarihli “Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Biiyiik Olgekli Bilgi Islem Birimlerinde Sézlesmeli Bilisim Personeli Istihdamina iligkin

Esas ve Usuller Hakkinda Yoénetmelik”: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/12/20081231-14.htm
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Hedefle iliskili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 3. Hedef 1.2 ile iligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
e-Devlet Caligmalarinda Gérev Alan insan Kaynagi igin
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Politikalarin Olugturulma3|
Tanimlanan  Stratejisi ve Eylem Plani Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin
Saglanmasi
60. Kurumsal Bilisim Stratejilerinin Olusturulmasi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu . Cr . .
izlenecek Stratejisi ve Eylem Plani 61. Kamu Bilisim Personeli Istihdaminin Dizenlenmesi
63. Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi
21. Universitelerdeki BIT Egitim Miifredatinin
Gincellenmesi
24. Meslek igi Egitimlerin Etkinlestiriimesi ve
2015-2018 Bilgi Toplumu Yayginlastinimasi
BTS/ Stratejisi ve Eylem Plan 28. BIT Destekli Uzaktan Calisma Kosullarinin
Destekleyen Olusturulmasi

35. Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin
Kurulmasi

2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani

86. Kamuda BIT Projeleri Uygulama ve Gelistirme
Yetkinligi

Destekleyen

2016-2018 Ulusal Siber Guvenlik
Stratejisi ve Eylem Plani

Farkindalik ve insan kaynagi gelistirme

2015-2018 istatistiki Bilgi
Altyapisinin Gelistiriimesi
Programi

24. Kurumlarda istatistiksel analiz yapabilecek birimler
kurulacaktir.

2015-2018 Kayit Disi Ekonominin
Azaltilmasi Programi

56. Veri paylasimina esas olmak tzere ilgili kamu kurum
ve kuruluslar belirlenecek, bu kurumlarin giincel veri
tespit tablolari hazirlanacak ve bu tablolar diger
kurumlarla paylasiimak ve s6z konusu verilerde gerekli
standardizasyon saglanmak suretiyle kurumlar arasindaki
paylasim kapasitesi artirilacaktir.

2015-2018 Yerelde Kurumsal
Kapasitenin Guglendiriimesi
Programi

16. Bagbakanlik tarafindan yirutilen Hizmet Envanteri
Yonetim Sistemi (HEYS) ve Hizmet Standartlari Yoénetim
Sistemi (HSYS) calismalari da dikkate alinarak valiliklerin
is analizleri yapilip beseri kaynak ihtiyaci tespit edilecek,
ortaya ¢ikan ihtiyac ¢ercevesinde valiliklerin nitelikli
personel istihdam edebilmelerine yonelik mevzuat
diizenlemesi yapilacaktir.

27
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Hedef 1.3:

inovatif Yaklagimlar

Takip Edilerek
e-Devlet Ekosistemine

Uyumlandirilacaktir

Hedef 1.3: Inovatif Yaklasimlar Takip Edilerek e-Devlet Ekosistemine
Uyumlandirilacaktir

e-Devlet uygulamalarina yodnelik gelisen teknolojiler, egilimler ve degisen toplumsal tercihler
dogrultusunda ortaya c¢ikan inovatif / yenilikgi yaklasimlar takip edilecek, belirlenen yenilikgi

yaklagimlar planh bir sekilde e-Devlet ekosistemine uyumlandirilacaktir.
Genel Gorunim

Ust seviye koordinasyon ve igbirligi ortaminin yaratilmasi ile birlikte uluslararasi egilimleri ve degisen toplumsal
tercihleri g6z dnine alan ve gerekli dénisumu cevik bir sekilde politikalarina uyarlayan bir e-Devlet ekosistemi
olusturulmasi e-Devlet politikalarinin strdurilebilirligi icin hayati 6neme sahiptir. Hizmetlerdeki degisikliklerden

ve gelisen teknolojilerden dolay e-Devlet uygulamalarinin strekli olarak yenilenmesi gerekmektedir.

Son yillarda kullanicilara ve organizasyonel slreglere yonelik gelisen teknolojiler kamu hizmetlerinde daha
etkilesimli yeni sureglerin sekillenmesine sebep olmustur. Merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimler mobil
cihazlar, sosyal medya, akilli kentler, akilli uygulamalar, blyUk veri, acik veri ve giyilebilir teknolojiler gibi farkli
teknoloji ve ¢dzumleri, sunduklar hizmetlerde uygulamaya almak igin cesitli projeler baslatmistir. Ancak
teknolojik yenilikleri ve e-Devlet konusundaki egilimleri kamu kurum / kuruluslar kendi ihtiyaglari dogrultusunda
uyarlamaya c¢alismaktadir. Cogu durumda yeniliklere uyum konusunda galismalara ge¢ bagslanmakta ya da
ortak bir uygulama yaklasimi olusturulamamaktadir. Bu kapsamda kamu kurum / kuruluglarini yénlendirebilen

veya kurumlarin destek alabilecekleri bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Tirkiye'de e-Devlet ile ilgili farkli bashklarda 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar ve Universiteler tarafindan
arastirma ve gelistirme c¢alismalar yiratilmektedir. Kamu hizmetlerinin gelistiriimesinde ve sunumunda;
hizmetlerin 6ncelikle olarak e-Devlet hizmeti olarak gelistiriimesi ve sunulmasi (digital by default), e-Devlet
hizmetlerinin tek islem veya basvuru ile tamamlanabilmesini saglayacak sekilde gelistiriimesi prensibi (once
only principle), acik devlet gibi egilimlerin dnemi glinden glne artmaktadir. Bu egilimlerin kamuda daha yaygin

sekilde kullaniimasi icin e-Devlet alanina ydnelik bilgi birikiminin daha iyi bir koordinasyon ve igbirligi ortami
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saglanarak etkinlestiriimesi énem arz etmektedir. inovatif / yenilikgi gdziimlerin e-Devlet ekosistemine en uygun
kosullarda uyarlanabilmesi i¢in arastirma ve tesvik mekanizmalarinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi

gerekmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Merkezi ve yerel ydnetim hizmetlerine yonelik yenilikgi yaklagsimlar konusunda 6zel sektorin, sivil

toplum kuruluslarinin ve Gniversitelerin arastirma yapmalari tesvik edilecek.

2. Yeni teknolojilerin e-Devlet hizmetlerinde uygulanabilirlijine yonelik bilgi birikimi ve 6rnek / pilot
uygulama deneyimi olusturulacak.
Kamu hizmetlerinde yenilik¢i yaklagimlara ve uygulanabilirlie yonelik farkindalik artirilacak.
Merkezi yonetim birimlerinin ve yerel yonetimlerin is ve islemlerinde inovatif / yenilikgi yaklagimlara
yonelik yatirnm projeleri desteklenecek.

5. Yeni teknoloji ve egilimlerin kamu hizmetlerinde kullanimi i¢in yol haritalari hazirlanarak uygulanmasi

saglanacak.
Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 4. Hedef 1.3 ile iligkili Eylemler
Tar Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
e-Devlet Arastirmalari Programinin Olusturulmasi ve
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Desteklenmesi

Tanimlanan Stratejisi ve Eylem Plani Kamuda Biiyiik Veri ve Nesnelerin interneti Politikalarinin

Gelistiriimesi ve Yayginlastiriimasi

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu - — L .
izlenecek Stratejisi ve Eylem Plani 49. Kamuda Buyuk Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestiriimesi
21. Universitelerdeki BIT Egitim Miifredatinin Glincellenmesi
28. BIT Destekli Uzaktan Calisma Kosullarinin Olusturulmasi
42. Akilli Kentler Programi Geligtiriimesi
2015-2018 Bilgi Toplumu 43. Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi
BTS/ Stratejisi ve Eylem Plani R L .
Destekleyen 48. Yesil Bilisim Programi Gelistiriimesi

59. Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Geligtiriimesi

65. Turkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin
Hazirlanmasi

71. Bilgi Toplumu Arastirmalari Programi Gelistiriimesi

Destekleyen 2015-2018 Nitelikli insan
Gucu icin Cekim Merkezi
Programi

14. Arastirma altyapilari bilgi portali olusturulacak ve erisime
agllacaktir.
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Stratejik Amag 2: Altyapi ve Idari Hizmetlere Yénelik
Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi

e-Devlet ekosisteminin teknik yetkinliginin artiriimasi dogrultusunda
e-Devlet hizmetlerinin gelistirilmesi igin gerekli olan ortak altyapilar
ve sistemler ile idari faaliyetlere yonelik sistemlerin gelistiriimesinin

ve iyilestiriimesinin saglanmasidir.

Genel Goriiniim

Kamu kurum / kuruluglarinda mdastakil olarak isletimekte olan
altyapilarin; idari ihtiyaglar, tasarruf imkani ve siber glvenlik
gereksinimleri dogrultusunda merkezi olarak ydnetiimesi 6nem arz

etmektedir.

Uluslararasi &rnekler, ortak altyapilarin kullaniimasi ile e-Devlet
hizmetlerinin ¢ok daha nitelikli ve etkin bir sekilde sunulabildigini
gOstermektedir. Bu altyapilar kamu hizmetlerinden bagimsiz olarak tim
paydaslar i¢cin kolaylastirici bir ortam saglamaktadir. e-Devlet
galismalarinin  belirli bir olgunluk dlzeyine ulasabilmesi igin ortak
intiyaglara yonelik teknoloji altyapisinin guglendiriimesine ihtiya¢ vardir.
Ayrica, bu altyapilarin kamudaki yedekleme, felaket kurtarma merkezi,
siber guvenlik, is surekliligi intiyaclarinin kargilamasina destek olmalari

gerekmektedir.

Elektronik veri ve belge paylagsimi, elektronik kimlik karti, merkezi kimlik
dogrulama altyapisi ve kamu agi gibi birgok bagslik tek bir kamu kurumu /
kurulugsunun hizmet alaninda yer almayip tim kamu kurumlarinin

faydalandigi altyapilari olusturmaktadir.

Farkh kurum / kuruluslar tarafindan énemli e-Devlet hizmetleri hayata
gecirilmistir ve bircok e-Devlet projesi de halen devam etmektedir. Ancak bu e-Devlet hizmetleri i¢cin kurumlar
kendi altyapilarini gelistirmektedir (BTYK 2013/10429). Bu durum mukerrer yatirimlarin yapilmasina sebep
olmakta ve her kurumda bu altyapilar icin insan kaynagi istihdami ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir. Kamuda nitelikli
insan kaynagi temininde zorluklar yasanmasindan dolayi bu altyapilar istenilen yetkinlikte yonetilememektedir.
e-Devlet hizmetlerinin gelistirimesinde yaklagim birliginin saglanmasi buyik 6nem tasimaktadir. Merkezi
yonetim birimleri ve yerel yonetimlerce i¢ kaynakli ya da hizmet alimiyla yiritilen e-Devlet projelerinde daha

batincdl bir bakis agisi ile yazilim gelistirilmesi ve sistem entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir.
Stratejik Amag¢ 2 kapsaminda atilacak adimlar 3 hedef dogrultusunda belirlenmistir;

Hedef 2.1. Ortak BT altyapilari geligtirilecektir.
Hedef 2.2. e-Devlet hizmetlerine yonelik ortak ¢ézimler gelistirilerek yayginlagtirilacaktir.

Hedef 2.3 idari hizmetlere yonelik bilisim sistemlerinde bitiinlik ve sireklilik saglanacaktir.

29 BTYK 2013/104 sayili ‘Ulusal Veri Merkezi Calismalarinin Yapilmasr’ Karari: http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/62_2013_104.pdf



Hedef 2.1:

Ortak BT Altyapilan
Geligtirilecektir

Hedef 2.1: Ortak BT Altyapilari Gelistirilecektir

Merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimler tarafindan e-Devlet hizmetlerinin kesintisiz ve giivenli

olarak sunumu igin gerekli olan temel ortak BT altyapilari gelistirilecektir.
Genel Goriniim

Merkezi ydnetim birimlerinde ve yerel ydnetimlerde, kamu hizmetleri ve idari faaliyetlere yonelik olarak farkli
basliklarda ihtiyac duyulan ortak bilisim sistemleri s6z konusudur. Buyuyen veri hacmi ve c¢esitliligi
dogrultusunda, kamu kurum / kuruluslarinin e-Devlet altyapisinda en 6nemli bilesenlerden biri olan veri
merkezlerine olan ihtiyaci giderek artmaktadir. Mikerrer kaynak kullaniminin azaltiimasi ve kritik altyapi
risklerinin en aza indiriimesi igin ortak altyapilarin kullanimi dnem tasimaktadir. 2013/104 sayili BTYK karari
dogrultusunda ulusal kamu entegre veri merkezi c¢alismalari baslatiimistir. Kararda belirtildigi Uzere idari
ihtiyaglar, tasarruf imkani ve siber giivenlik gereksinimleri dogrultusunda, halen her kurumda mdustakil olarak
isletimekte olan veri merkezlerinin kademeli olarak birlestiriimesine ydnelik ¢alismalarin tamamlanmasi
gerekmektedir. BTYK 2013/103 sayil karar®*® kapsaminda tanimlanan ihtiyacin bir blimdndn kargilanmasi ve
kamunun ortak kullandidi uygulamalarin merkezi olarak kurum / kuruluglarin hizmetine sunulabilmesi i¢in de
ulusal kamu entegre veri merkezi olusturulmasi ¢alismalari 6nem arz etmektedir. Veri ve belge paylasiminin
daha gilvenli ve kesintisiz surdurdlebilmesi icin kamu guvenli aginin olusturulmasi ve kullaniminin

yayginlastiriimasi gerekmektedir.

Bulut bilisim teknolojilerinin son yillarda daha kullanilabilir hale gelmesiyle birlikte birgok kurumda sanallastirma
ve bulut ¢dézumleri uygulamaya alinmaktadir. Bulut bilisim teknolojileri, bilisim sistemlerinde 6nemli bir yaklagim
farklihgi getirdigi icin insan kaynaginda ve sureglerde bulut teknolojilerden kaynakh uyum, veri sahipligi, bilgi
glvenligi ve is surekliligi gibi hususlarda yetkinligin artirilmasi gerekmektedir. Gelisen teknolojiler dogrultusunda

tim kurumlarin kullanimina ydnelik ortak bulut bilisim altyapisinin ve yetkinliginin saglanmasi gerekmektedir.

30 BTYK 2013/105 sayill ‘Kurumlarin ihtiyag Duydugu Paket Program Coziimlerinin Toplu Aim Yéntemi ile Tedarik Edilmesi’ Karari:
http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/63_2013_105.pdf
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Kamu kurum / kuruluslari ortak ihtiyaclari icin ayri ayri insan kaynag! temini girisimlerinde bulunmakta fakat
c¢ogunlukla istenilen sayida ve seviyede insan kaynagi temin edememektedir. Ortak altyapilarin isletilebilmesi
icin gereken nitelikli insan kaynaginin merkezi olarak yonetiimesi ve kamu kurum / kuruluslarin bu konudaki

ihtiyaclarinin merkezi olarak karsilanmasi gerekmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Ortak BT altyapilarina yonelik teknik kapasite gelisen teknoloijiler ile giiglendirilecek.
2. Gugli bir e-Devlet ekosisteminin ihtiyagc duydugu glvenli ve Kkesintisiz veri yonetimi altyapisi
saglanacak.
3. idari hizmetler ve ortak e-hizmetlerin barindirilabilecegi platformlar kurulacak.
4. Ortak BT altyapilarina yonelik insan kaynaginda yetkinlikler artirllacak.
5. Ortak BT altyapilarinin kullanimi kaynakli tasarruf saglanacak.
Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.

Tablo 5. Hedef 2.1 ile iligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve
2016-2019 Ulusal e-Devlet ~ Uygulamaya Alinmasi

Stratejisi ve Eylem Plani Elektronik Veri ve Belge Paylagim Altyapilarinin
Olusturulmasi

Yeni Tanimlanan

2015-2018 Bilgi Toplumu

BTS /lzlenecek Stratejisi ve Eylem Plani

64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi

3. KOBT/'ler igin Bulut Programi Gelistirilmesi

2015-2018 Bilgi Toplumu

Stratejisi ve Eylem Plani 48. Yesil Bilisim Programi Geligtirilmesi

BTS/

62. Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi
Destekleyen

o 70. Kamu Guvenli Agi
2006-2010 Bilgi Toplumu

Stratejisi ve Eylem Plani
) y 76. Bilgi Sistemleri Olaganisti Durum Yénetim Merkezi

56. Veri paylasimina esas olmak uzere ilgili kamu kurum
ve kuruluslari belirlenecek, bu kurumlarin giincel veri
tespit tablolari hazirlanacak ve bu tablolar diger
kurumlarla paylasiimak ve s6z konusu verilerde gerekli

2015-2018 Kayit Disl standardizasyon saglanmak suretiyle kurumlar arasindaki
Destekleyen Ekonominin Azaltiimasi paylasim kapasitesi artirilacaktir.
Programi 62. Turkiye Noterler Birligi bunyesinde kurulan veri

merkezinde tutulan verilerden kayit digilikla micadeleye
katki saglayacak olanlar belirlenecek ve bu verilerin
elektronik ortamda ilgili kurumlarla paylasimina yénelik
dizenlemeler yapilacaktir.



Hedef 2.2:

e-Devlet Hizmetlerine
Yonelik Ortak
Cozumler Gelistirilerek

Yayginlagtirilacaktir

Hedef 2.2: e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Ortak Cozumler Geligtirilerek
Yayginlastirilacaktir
Merkezi ve yerel yonetim e-Devlet hizmetlerinin olgunluk dizeylerinin artirllmasina yoénelik ortak

c¢oziimler gelistirilecek, tim paydaslarin kullanimina agilacak ve yayginlastirilacaktir.
Genel Gorunum

e-Devlet hizmetlerinin gelistiriimesi ve olgunluk dizeylerinin artiriimasi i¢in teknik dizeyde birlikte ¢alisabilme

ve isbirligi ortaminin tim kurumlarda saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Kamu kurum / kuruluglan icin geligtirilen yazilimlarda farkh teknolojiler ve altyapilar kullaniimaktadir.
Yazihimlarin gelistiriimesinde kamuda ortak bir yaklasimin olmamasi sebebi ile yazilim gelistirme sureclerine
daha fazla zaman ve kaynak ayrilmasi gerekmektedir. Yazilimlarin belirli ortak kriter ve altyapi ile gelistiriimemis
olmasindan dolayi, bakim ve yeni yazilima gegis slreglerinde sorunlar yasanmaktadir. e-Devlet hizmetlerinin
gelistiriimesinde ortak bir yaklasimin saglanmasi icin daha butuncul bir bakis agisi ile yazilimlarin gelistiriimesi

ve sistem entegrasyonlarinin saglanmasi gerekmektedir.

Kamu kurum / kuruluglarinin sunduklari hizmetler, genelde kullanicilarin bagvurusu ile bagslamaktadir. Hizmet
kalitesinin artirlmasi ve vatandaslarin islerinin kolaylastirimasi adina gerekli veri paylasimi mekanizmalarinin
kurularak herhangi bir basvuru olmadan da bu tir hizmetlerin tetiklenmesi gerekmektedir. Kamu kurum /
kuruluglarinin veri paylasimi yapabilmek amaciyla birbirleriyle entegre olmalarinin getirecegi is yuku (protokol
saglanmasi, plan yapilmasi vb.) yerine Kurumsal Servis Yolu (ESB) mekanizmasiyla bitin kurumlarin tek bir
merkezle entegre olmasinin hem veri paylagsiminin kolaylasmasi hem de versiyon yonetimi gibi konularda
kriterlerin belirlenmesi agisindan faydali olacadi dederlendiriimektedir. Kurumlar arasi veri ve belge paylasimi

yapilirken givenligin ve is surekliliginin gdéz éninde bulundurulmasi gerekmektedir.

Elektronik hizmetlerin olgunluguna énemli katki saglayacak olan Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart’'nin (TCKK)

kullanimina yénelik gegis sureci devam etmektedir. Sunulan e-Devlet hizmetlerinde TCKK ile kimlik dogrulama
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kabiliyetinin kazandiriimasi ve bu kartlar kullanabilecek sekilde e-Devlet hizmetlerinin giincellenmesi

gerekmektedir.

Tirkiye'de elektronik imza kullanimina iliskin usul ve esaslarin gergevesini belirlemek tzere 2004 yilinda 5070
sayili Elektronik imza Kanunu 3 yururlige girmistir. Gelisen slre¢ igerisinde, e-imza kullanimina yoénelik
yaklasimlarin gelisen teknolojiler dogrultusunda yeniden yapilandirilarak, dizenlemelerin tlzel Kkisiler ve

yabanci gercek / tlizel kisiler tarafindan kullanimini kapsayacak sekilde gézden gegcirilmesi gerekmektedir.

Kurumlar arasindaki resmi yazismalarin istenilen diizeyde elektronik ortamda gergeklesmemesi e-Devlet ile
saglanabilecek fayda éniinde dnemli bir engel teskil etmektedir. 2008/16 sayili “Elektronik Belge Standartlari”
konulu Bagbakanlik Genelgesi32 ile kamu kurum ve kuruluslar tarafindan kullaniimasi gereken elektronik belge
kriterleri belirlenmistir. Ancak kurum / kuruluglarda belge yénetimine yonelik farkli yaklagimlar ve uygulamalar
ortaya c¢ikmistir. Uygulamalar arasinda olusan uyumsuzluklari gidermek UGzere, 2015 yilinda “Resmi

Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™?

glncellenmigtir. S6z konusu ydnetmelik ile
e-Yazisma igin gerekli olan kriterlere uyulmasi ve elektronik belge paylasimin tim kamu kurum ve
kuruluslarinda yayginlastiriimasi zorunlu hale gelmistir. Mevcut uygulama ve altyapilarin, gelisen kosullar
dogrultusunda, belge, arsiv ve her tirll dijital medya kaydinin paylasimini destekleyecek yonde gelistiriimesi
gerekmektedir. Turkiye’de yayimlanan bilgi toplumu stratejisi ve eylem planlarinda, kamu bilisim sistemlerinde
acik kaynak kodlu yazihm kullanimina y6nelik st seviye politikalara yer verilmektedir. Son yillarda kurumlarda
altyapilara yonelik cesitli agik kaynak kodlu yazilim uygulamalarinin tercih ediimeye basladigi gértlmektedir.
Acik kaynak kodlu yazilimlarin ortak ¢ézimlerde yaygin olarak kullaniimasi igin bir yol haritasi olugturulmasi,
gerekli mevzuat calismalarinin tamamlanmasi ve kurum / kuruluglara bu ydnde destek saglanmasi

gerekmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Kurum / kuruluglar ile paydaslar arasinda kesintisiz ve guivenli veri paylasimi saglanacak.

2. Kurum / kuruluglar ile paydaslar arasinda belge paylasimi elektronik ortamdan gergeklestirilecek.
Kurum / kuruluslar ile paydaslar arasinda kesintisiz ve glvenli olarak elektronik ortamda kimlik
dogrulama imkani saglanacak.

4. e-Devlet hizmetlerinde benzer yazilim teknolojileri ve altyapilarinin kullaniimasiyla mukerrer gelistirme

surecleri engellenerek birlikte calisabilirlik ve koordinasyon ust dizeye ¢ikarilacak.

31 . o
23.01.2004 tarih ve 5070 sayil Elektronik Imza Kanunu: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm

32 2008/16 sayili “Elektronik Belge Standartlari” konulu Bagbakanlik Genelgesi: http://iwww.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/07/20080716-7.htm
3 02.02.2015 tarihli ve 29255 sayih Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik:

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/02/20150202-1.htm



Hedefle iliskili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.

Tir

Yeni
Tanimlanan

BTS/
Izlenecek

BTS/
Destekleyen

Destekleyen

Tablo 6. Hedef 2.2 ile iligkili Eylemler

Eylem Plani / Stratejik Plan

2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani

2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani

2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani

2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani

2015 Kayit Disi Ekonominin
Azaltilmasi Programi Eylem
Plani

2013-2017 Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi Stratejik
Plani

2013-2017 GUimruk ve
Ticaret Bakanlhig Stratejik
Plani

2015-2019 icisleri Bakanhgi
Stratejik Plani

Turkiye Ulasim ve iletigim
Stratejisi Hedef 2023

2015-2018 Kamu Gelirlerinin
Kalitesinin Artiriimasi
Programi

2015-2018 Kayit Disi
Ekonominin Azaltiimasi
Programi

Hedef / Eylem / Proje Adi

Gergek ve Tlzel Kisiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama
Sisteminin Yayginlastiriimasi

Ulusal e-Devlet Yazilim Gelistirme Katiphanelerinin ve
Platformlarinin Olusturulmasi

Oncelikli Bilisim Sistemleri igin AKKY Kullaniminin
Yayginlastiriimasi

65. Turkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin
Hazirlanmasi

62. Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi
4. Yazihm Sektéru Calisma Grubu Kurulmasi
45. e-Saglik Kayitlarinin Entegrasyonunun Saglanmasi

46. e-Saglik Standardizasyonu ve Akreditasyonunun
Gergeklestiriimesi

64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olugturulmasi
83. e-iImza Kullaniminin Artirilmasi

Kara, deniz ve hava yolu tagimacilii ile spor misabakalari,
tiyatro, sinema ve konser etkinlikleri gibi biletle girilen
alanlarda e-bilet uygulamalarinin yayginlagtiriimasi

Cografi verilere iligkin igerik ve degisim standartlari
belirlenecek; veri setlerinin ulusal cografi bilgi sistemine
uyumlastiriimasi saglanacaktir (Turkiye Ulusal Codrafi Bilgi
Sistemi’nin Tamamlanmasi, Yerel Yonetimler igin Bulut
Bilisim Altyapisinin Olusturulmasi)

Sirketler, Kooperatifler, Esnaf ve Sanatkarlar ile Bunlarin Ust
Kuruluslarina Yoénelik Stratejiler Gelistirmek, Duzenlemeler
Yapmak ve Yurutmek

Bakanlik is ve islem sureclerinin elektronik ortamda etkin ve
glivenli bir sekilde yiiriitiilmesini yayginlastirmak (e-igisleri
Otoban Projesinin Yayginlastiriimasi, Bulut Belediye
Projesinin Tamamlanmasi)

Yerli isletim Sistemi ve Uygulamalari Projesi

16. E-tebligat sistemi kurulacaktir.

59. “Ulusal Cografi Bilgi Sistemi” altyapisi kurularak
ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinmasi igin ihtiyag
duyulan veri altyapisina destek verilecek; Turkiye’'nin
gayrimenkul haritasinin ¢ikarilmasi ve degerleme verilerinin
hazirlanmasi neticesinde bu alandaki kamu gelir kaybinin en
aza indiriimesi saglanacaktir.
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Hedef 2.3:

idari Hizmetlere
Yonelik Biligim
Sistemlerinde
Butiinliik ve Sureklilik

Saglanacaktir

Hedef 2.3: idari Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinde BUtunlik ve Sureklilik
Saglanacaktir
Merkezi yénetim birimlerinin ve yerel yonetimlerin idari iglevleri dolayisiyla ihtiya¢ duydugu hizmetlere

yonelik bilisim sistemlerinde biitiinliik ve siireklilik saglanacaktir.
Genel Gorunim

Merkezi yonetim ve yerel yonetimler organizasyonel ihtiyaclari dogrultusunda kamu mali yénetimi, stratejik
yonetim, personel ydnetimi, cagri yonetimi, tedarik yonetimi ve taginir mal ydnetimi gibi farkl kurumsal kaynak
yonetimi altyapilarina ve kurumsal sireclerin ydnetimi, mevzuat hazirlama / gbérise sunma, bilgi edinme gibi
ortak idari hizmetlere ydnelik uygulamalara ihtiya¢c duymaktadir. Ortak bilisim sistemlerinin saglanamadidi veya
yetersiz kaldidi durumlarda benzer sureglere tabi olan her kurum kendi kaynaklari dogrultusunda ihtiyaci

karsilamaya ¢alismakta ve yeni yazilim gelistirme / satin alma egilimi gostermektedir.

idari hizmetlere yoénelik bilisim sistemlerinin glclendirilmesi, yerel ydnetimlerde daha &énemli bir ihtiyag
olmaktadir. Daha kuguk olcekli yerel yonetim birimlerinde kaynak tahsisindeki zorluklar ve elektronik ortama
gecisin zor olmasi dolayisiyla yazilm kullanilmamasi s6z konusu olabilmektedir. Yerel yonetimlerin ihtiyac
duydugu idari hizmetlere yonelik uygulamalarin ortak altyapilar Gzerinden sunulmasi ve bu ortak altyapilarin
bitinlestiriimesi ile birlikte kurumlarda kaynak yonetiminin etkinlestiriimesi ve idari hizmetlerin en kisa sirede

yerine getiriimesi saglanabilecektir.

Gelismekte olan teknolojiler arasinda yer alan bulut bilisimin kendine 6zgu dinamikleri bulunmaktadir. Mevcut
durumda kullanilan veya yeni gelistirilen sistemlerin tekrar degerlendiriimesi ve gerekli gorilenlerin ortak

altyapilar kullanilarak bulut bilisim teknolojilerine uygun sekilde gelistiriimesi gerekmektedir.

Kurumsal faaliyetlerin, kurum stratejik plani ve kurumsal kaynaklar dogrultusunda yuratulebilmesi icin idari
hizmetlere yonelik butincul bir bakis agisinin olusturulmasi gerekmektedir. Genel olarak kurumlarin strateji
gelistirme ve destek hizmetleri birimleri tarafindan kullanilan idari hizmetlere yonelik gerekli egitim programlari

olusturularak kullanimin yayginlastiriimasina ihtiya¢c duyulmaktadir.



Hedeflenen Durum
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1. Kamu kurum / kuruluslarinin ortak idari hizmetler icin asgari olarak ihtiyag duydugu bilisim sistemi

altyapilar olusturulacak ve kullanima sunulacak.

Ortak idari hizmetlerin ortak altyapilar Gzerinde gelistiriimesi ve isletiimesi saglanacak.

Benzer sureglere sahip yerel yonetim hizmetleri igcin mukerrer yatirrmlari en aza indirecek ortak bilisim

sistemleri geligtirilecek.

Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.

Tir

Yeni
Tanimlanan

BTS/
Izlenecek

BTS/
Destekleyen

Destekleyen

Tablo 7. Hedef 2.3 ile iligkili Eylemler

Eylem Plani / Stratejik Plan

2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani

2015-2019 igisleri Bakanlig
Stratejik Plani

2014-2023 Akilli Ulagim Sistemleri
Strateji Belgesi - 2014-2016 Eylem
Plani

2015-2018 Kayit Disi Ekonominin
Azaltilmasi Programi

2015-2018 Yerelde Kurumsal
Kapasitenin Giglendiriimesi
Programi

Hedef / Eylem / Proje Adi
Ortak idari Hizmetler icin Uygulamalarin Gelistirimesi

Yerel Yonetimlerin Sunduklari Benzer Hizmetler igin
Uygulamalarin Geligtiriimesi

42. Akillh Kentler Programi Geligtiriimesi

59. Kent Ydnetimi Bilgi Sistemi Gelistiriimesi
62. Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi
64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi

Bakanlik is ve islem streglerinin elektronik ortamda
etkin ve guvenli bir sekilde yuratilmesini
yayginlastirmak (e-igisleri Otoban Projesinin
Yayginlastiriimasi, Bulut Belediye Projesinin
Tamamlanmasi)

Ulke genelinde tiim ulagim araglarinda kullanilabilecek
bir ulusal e-6deme sisteminin geligtiriimesi

44. Sehir ici toplu ulasimda (otobus, vapur, tramvay,
metro vb.) kademeli olarak elektronik Ucret toplama
sistemine gecilmesi amaciyla gerekli hukuki, idarf ve
teknik alt yapi olusturulacaktir.

46. Kara, deniz ve hava yolu tagsimacilgi ile spor
muisabakalari, tiyatro, sinema ve konser etkinlikleri gibi
biletle girilen alanlarda e-bilet uygulamalarinin
yayginlastirilmasi saglanacaktir.

24. Buyuksehir belediyelerinin akilli kent uygulamalarina
yonelik fizibilite galismalari desteklenecektir.



Stratejik Amacg 3: Kamu Hizmetlerinde e-
Donusumun Saglanmasi

STRATEJI

Mevcut kamu hizmetlerinin kullanici odakh olarak, yeni teknoloji ve
yonelimlerden  faydalanilarak  yeniden tasarlanmasi, yeni

hizmetlerin kullanici odaklilik ve yenilikgilik ilkelerine uygun sekilde

i gelistiriimesi, oncelikli yasamsal olaylar icin hizmet
AA entegrasyonlarinin saglanmasi ve hizmet sunum kanallarinin

iyilestiriimesi  yoluyla  kamu  hizmetlerinde  e-déniisimin

saglanmasidir.

Genel Goriiniim

Kamu hizmetlerinde e-dondsimin gergeklestirimesinde; kurumsal
bilginin dncelikli olarak ve etkin sekilde elektronik ortamdan yonetilmesi,
kurumlar arasi veri paylasiminin artirilmasi, e-Devlet hizmetlerinin
yasamsal olaylar dikkate alinarak gelistiriimesi ve farkli kanallardan

sunulabilmesi buyuk 6nem tagimaktadir.

Kullanici odakli ve etkin e-Devlet hizmeti sunabilmek amaciyla,
vatandaglarin yasamsal olaylarla ilgili islemleri bir kurumdan bagka bir
kuruma gitmek zorunda kalmadan, tek islem veya basvuru ile
tamamlayabilmesinin saglanmasi (once only principle) gerekmektedir.

Bilgi edinme bireylerin hayatinda énemli bir yere sahip oldugu igin bilgiye
erisim kanallarinin iyi kurgulanmis olmasi gerekmektedir. Bilgiye erisim
kanallari arasinda yer alan internet siteleri ve sosyal medya sayfalari son

yillarda daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu dogrultuda kamu internet siteleri

ve sosyal medya sayfalarinin belirli kriterlere uyumlu olmasi, kullanici
odakli ve guncel bilgileri icermesi gerekmektedir. Ayrica e-Devlet calismalariyla 6n plana ¢ikan tlkelerde kamu

internet sitelerinin devletin batinlugind temsil eden belirli sablonlara uygun geligtirildigi gérdlmektedir.

e-Donlisim gergeklestirilirken e-Devlet hizmetlerinin ve hizmet sunum kanallarinin kullanici profillerine uygun
ve erisilebilirlik kriterleri g6z 6nidnde bulundurularak sekillendiriimesi e-Devlet hizmetlerinin genis kitleler
tarafindan kullanilabilmesini saglamaktadir. Kamu hizmetlerin bu kriterler dogrultusunda tasarlanmasina ve

hizmet sunum kanallarinin gesitlendiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Stratejik Ama¢ 3 kapsaminda atilacak adimlar 4 hedef dogrultusunda belirlenmisgtir;

Hedef 3.1. Kurumsal bilginin dncelikli ve etkin olarak elektronik ortamdan sunulmasi saglanacaktir.
Hedef 3.2. Oncelikli sektérlerde biligim sistemleri entegrasyonlari gliglendirilecektir.
Hedef 3.3. e-Devlet hizmetlerinin olgunluk dizeyi artirilacaktir.

Hedef 3.4. Hizmet sunum kanallari iyilestirilecek ve gesitliligi artirilacaktir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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Hedef 3.1:

Kurumsal Bilginin
Oncelikli ve Etkin
Olarak Elektronik

Ortamdan Sunulmasi

Saglanacaktir

Hedef 3.1: Kurumsal Bilginin Oncelikli ve Etkin Olarak Elektronik Ortamdan
Sunulmasi Saglanacaktir

Tiirkiye hakkindaki bilgilerin biitlinciil bir bakis agisi ile sunuldugu ve bu bilgilere kolay erisimin
saglandigi bir yapi olusturulacak, kurumlarin sundugu hizmetlere ve gerceklestirdigi faaliyetlere ait

bilgilerin belirlenen kriterlere uygun olarak elektronik ortamdan sunulmasi saglanacaktir.
Genel Goriniim

Kamu kurum / kuruluslarinin kurumsal bilgilerinin éncelikli olarak elektronik ortamdan sunulmasi ve sirekliliginin
saglanmasi igin kurum / kuruluglarin internet sitelerinin tanimlanan standartlara goére yapilandiriimasi ve

yoénetilmesi gerekmektedir.

Birgok kamu kurum / kurulugu paylastiklari bilgileri kendi internet sitelerinden sunmaktadir. Fakat internet
sitelerinin tanimlanan standartlara gére yapilandiriimamis olmasindan dolayi bu bilgilere erigsimde guglikler
yasanmaktadir. Kamu kurum / kuruluglarinin kurumsal internet sitelerinde yayinlanan bilgilerin ne zaman
glncellendigi veya en guincel bilgileri icerip icermedigi genellikle bilinememektedir. Turkiye’de internet
kullanicilarinin ancak yarisi (%50,5) kamu kurum / kuruluslarinin internet sitelerinden bilgi almaktadir (TUIK
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2015 34). intiyag sahipleri ihtiyag duyduklari bilgiyi
kurumlarin internet sitelerinde aramak yerine gogunlukla telefonla veya kurum / kuruluslara giderek bilgi almayi
tercih etmektedir.

TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’'nda yer alan bir diger husus olan internet kullanim
amaglari arasinda, sosyal medya %80,9'lik oranla ilk sirada yer almaktadir. Kullanimi her gecen giin artan
sosyal medya genis kitlelere ulasabilecek etkin bir bilgi sunum kanali haline gelmektedir. Ancak kamu kurum /

kuruluglarin sosyal medya sayfalarinin ydnetimi icin ortak bir yaklagimi bulunmamaktadir. Sosyal medya

34 . _— A
TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2015: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18660

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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sayfalarinin yonetimi ve kullanimi igin dncelikli olarak rehberlerin hazirlanmasi ve yayginlastiriimasi buyuk

onem arz etmektedir.

Kamu kurum / kuruluslar, sorumlu olduklari hizmet alanlarina yoénelik (ylksekdgretim, turizm, ticaret vb.)
bilgileri iceren c¢esitli internet siteleri gelistirmektedir. Bu internet siteleri Turkiye ve Tirkiye’deki kamu hizmetleri
hakkinda bilgi sunmaktadir. Tirkiye hakkindaki bilgilerin bitincll olarak sunulabilmesi igin kamu kurum /

kuruluslarinin hizmet alanlar ile ilgili geligtirdikleri internet sitelerinin tekrar yapilandiriimasina ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica, Turkiye'nin tanitimina ve Tlrkiye’de sunulan kamu hizmetlerine yonelik bilgilere merkezi

olarak erigilebilmesini saglayacak resmi bir internet sitesi gelistiriimesi gerekmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Merkezi yénetim birimleri ve yerel ydnetimlerin internet sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda ortak
yaklasimlar ile buttincul gériinim saglanacak.

2. Tdurkiye'ye, Turkiye'deki kamu kurum / kuruluglarina ve sunulan kamu hizmetlerine iligkin bilgilere hizl
ve kolay erigim saglanacak.

Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.

Tablo 8. Hedef 3.1 ile iligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

Kamu internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin

) o Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi . ]
Giincellenmesi ve Yayginlastiriimasi

Tanimlanan ve Eylem Plani

Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar

Yapilandiriimasi

50. Klturel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Acik

Erisimin Saglanmasi

o o 58. Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve

Saglanmasi
Eylem Plani

Destekleyen L
67. Kamu Verisinin Paylagiimasi

70. e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve
Sosyal Medyadan Yararlaniimasi

Dis ticaret ve yatirimlara iliskin paydaslar nezdinde
2013-2017 Ekonomi Bakanligi

. bilgi ve bilincin arttirimasi saglanacaktir (Dis Ticaret
Stratejik Plani

ve Yatirim Portalinin Olusturulmasi)

2014-2018 Ulastirma Denizcilik ve Ulastirma Ana Plani hazirlamak (Ulusal Ulagim

Destekleyen

Haberlesme Bakanligi Stratejik Plani

Portalinin Glincellenmesi)

Tirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi
Hedef 2023

Milli e-Posta ve Her Kurulusa Web Sayfasi Projesi

2015-2018 is ve Yatirim Ortaminin
Geligtirilmesi Programi

11. Kamunun is dinyasina elektronik ortamda
sundugu hizmetler tespit edilecektir.

2015-2018 Kamu Gelirlerinin
Kalitesinin Artirllmasi Programi

41. il Ozel idareleri ve Belediyelerin internet sitesi
kurmasi ve belirli bilgileri burada yayimlamasi
zorunlu hale getirilecektir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani




41

Tir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

2015-2018 Yerelde Kurumsal 25. Belediyelerin sistematik veri toplamasi ve

Kapasitenin Guglendiriimesi Programi | kamuoyu ile paylagsmasi saglanacaktir.

2015-2018 Yurti¢i Tasarruflarin 30. Bilingli tiketim konusunda hélihazirda hizmet
Artirilmasi ve israfin Onlenmesi vermekte olan internet sitesi (tuketici.gov.tr)
Programi gelistirilecektir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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Hedef 3.2:

Bilisim Sistemlerinde
Sektorel

Entegrasyonlar

Gugclendirilecektir

Hedef 3.2: Bilisim Sistemlerinde Sektérel Entegrasyonlar Guglendirilecektir
Kamu hizmet alanlarinda bilisim sistemlerinin entegrasyonlan giiglendirilecek ve bu sistemler bilgi
giivenligi, kisisel verilerin mahremiyeti ve is surekliligi gereksinimlerini en ust diuzeyde karsilayacak

sekilde iyilestirilecektir.
Genel Gorunim

e-Devlet hizmetlerinin gelistirimesine yonelik galismalar yapilirken 6ncelikli olarak toplum genelini etkileyen
sektdrlerdeki hizmetlerin entegrasyonunun gergeklestiriimesi biyik énem arz etmektedir. Zaman iginde
meydana gelen yenilikler ve kamudaki organizasyonel degisiklikler, birden fazla kamu kurum / kurulusu
tarafindan ayni sektérde farkh hizmetlerin verilmesine sebep olmustur. Sonug¢ olarak, ayni sektorin farkl
hizmetleri igin kamu kurum / kuruluglarinda birbirinden bagimsiz calisan bilisim sistemleri gelistirilmigtir.
Gelistirilen bu sistemler arasinda entegrasyon eksiklikleri bulunmakta, kisitli élglide veri paylasimi yapiimakta

ve hizmet sirecleri bltiincil olarak isletilememektedir.

e-Devlet hizmetlerinde bilgi guvenlidinin ve is surekliliginin saglanmasi da buyldk 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda bilgi glvenligi ve Kkisisel veri mahremiyeti gereksinimleri dikkate alinarak ihtiya¢ duyulan yeni
sistemlerin geligtiriimesi, mevcut sistemlerin bu gereksinimleri en Ust dizeyde karsilayacak sekilde iyilestiriimesi

ve gerekli entegrasyonlarin tamamlanmasi ihtiyaci bulunmaktadir.
Hedeflenen Durum

1. Butuncul siireglerin kesintisiz isletilebilmesi igin gerekli entegrasyonlar tamamlanacak.
2. Sektor igerisinde verinin elektronik ortamda paylasimi etkin hale getirilecek.

3. Sektore ait Uretilen / kullanilan bilgilere tek noktadan ve glvenli erisim saglanacak.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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Hedefle iliskili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer
almaktadir.

Tablo 9. Hedef 3.2 ile iligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri ile ilgili Bilisim
Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Saglik Hizmet Sektori ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Egitim Hizmet Sektérii ile lgili Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Kamu Mali Yonetimine Yoénelik Bilisim Sistemlerinin Entegre
Tanimlanan | Stratejisi ve Eylem Plani Edilmesi

Sosyal Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Ulasim ve iletisim Sektér ile Ilgili Bilisim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektéri ile ilgili Bilisim
Sistemlerin Entegre Edilmesi

2015-2018 Bilgi Toplumu 45. e-Saglik Kayitlarinin Entegrasyonunun Saglanmasi

BTS/

. Stratejisi ve Eylem Plani 46. e-Saglik Standardizasyonu ve Akreditasyonunun
Izlenecek

Gergeklestiriimesi

32. Saglik Bilgi Sisteminin Kurulmasi

33. Kan Bankalari Veri Paylagimi

34. Cevrimici Saghk Hizmetleri

38. Entegre e-Kitliphane Sistemi

40. e-Sinav Uygulamalari

50. Cevrimici Emlak ve ingaat izinleri
2006-2010 Bilgi Toplumu 53. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
Stratejisi ve Eylem Plani 55. Tarim Bilgi Sisteminin Gelistiriimesi

BTS/
Destekleyen

60. Sinir Kapisinda Vatandaslara Yonelik Tek Pencere
Uygulamasi

61. Ulastirma Talep Yénetimi Sistemi

62. Ulastirma Sistemlerinde e-Odeme Standartlari

63. Veriye Dayali Gelir Yonetimi Sistemleri

76. Bilgi Sistemleri Olaganistli Durum Yoénetim Merkezi
77. Elektronik Kamu Satin Alma Sistemi
2015 Kayit Digi Ekonominin Kara, deniz ve hava yolu tagimaciligi ile spor misabakalari,

Azaltilmasi Programi Eylem tiyatro, sinema ve konser etkinlikleri gibi biletle girilen
Plani alanlarda e-bilet uygulamalarinin yayginlastiriimasi

Deprem Bilgi Bankasi kurulacak ve iglevi surekli kilinarak,
Destekleyen o .
deprem verileri uluslararasi standartlara uygun yontemlerle
2012-2023 Ulusal Deprem

L islenecek, belirli bir formada depolanacak ve ¢ok paydasl
Stratejisi ve Eylem Plani

kullanicilara tek merkezden dagitilacaktir

Merkezi ve yerel diizeyde haberlesme, acil durum ¢agri ve
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Tir

Eylem Plani / Stratejik Plan

Hedef / Eylem / Proje Adi

bilgi iletisim sistemleri altyapisi ile acil midahale ve
yardimlar i¢in ulasim sistemleri gelistirilecektir

2013-2017 Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhg: Stratejik
Plani

Temel is sureglerini tanimlamak ve elektronik ortamda
yurutilmesini saglamak

2014-2018 Calisma ve Sosyal
Guivenlik Bakanhigi Stratejik Plani

Yabancilara Calisma izni Verilmesi Siirecinin Geligtiriimesi

Calisma Istatistikleri Bilgi Sistemi'nin Gelistiriimesi

2013-2017 Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi Stratejik
Plani

Risk Odakli Bitlinlesik Afet Yonetimi Sisteminin Kurulmasi

2015-2019 Adalet Bakanhgi
Stratejik Plani

Cocuklara Yonelik Adli Sureglerin Yeniden Yapilandirilmasi

Yargida Bilisim Hizmetlerinin Geligtiriimesi / Adalet
istatistiklerine Iliskin Kapasitenin Giiglendirilmesi

2014-2018 Hazine Mustesarhdi
Stratejik Plani

Devlet Desteklerinde Olgilebilirligin, Ongérilebilirligin,
Seffafligin ve Etkinligin Saglanmasi icin Uygulamalarin Bir
Bitiin Halinde izlenmesi

2013-2017 Maliye Bakanhgi
Stratejik Plani

Kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde yénetilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasini saglamak

2013-2017 Saglik Bakanligi
Stratejik Plani

Saglik hizmet sunumunun izlenmesi, degerlendiriimesi ve
kanita dayali karar almak icin saglik bilgi sistemlerini
gelistirmek

Birinci basamak saglik hizmetlerinin roltina guglendirerek
hizmet entegrasyonunu ve devamliligini iyilestirmek

ilaclarin, biyolojik Griinlerin ve tibbi cihazlarin erisilebilirligini,
glvenligini, etkinligini ve akilci kullanimini saglamak ve
kozmetik Uriinlerde glvenliligi tesis etmek (Turkiye ilag ve
Tibbi Cihaz Takip Sistemi'nin Gelistirilmesi, Kozmetik Uriin
Kayit Sisteminin Kurulmasi)

2015-2019 Yuksekdgretim Kurulu
Stratejik Plani

Belge, Veri ve Bilgi Yonetim Sistemlerini Gelistirmek ve
Yayginlagtirmak

Tirkiye'nin ulusal ve uluslararasi bilimsel arastirma
kapasitesini artirmak

2014-2018 Yiksekogretim Kredi
ve Yurtlar Kurumu Stratejik Plani

Kredi ve burslarin etkin bir sekilde 6denmesine devam
etmek; ilk defa kredi / burs almaya hak kazanan 6grencilere
6grenim dénemi basindan itibaren 6deme yapmak ve yeni
uygulamalar gelistirmek

2013-2017 Meteoroloji Genel
Mudarlugu Stratejik Plani

2017 yili sonuna kadar yagis miktari tahminlerinin
sunumuna baglanacaktir

Kuvvetli hava olaylarina yénelik erken uyari sistemleri
geligtirilecektir

2013-2017 Orman ve Su Isleri
Bakanhgi Stratejik Plani

Ulusal su bilgi sistemini olusturmak

2014-2018 Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi
Stratejik Plani

Ulastirma Ana Plani hazirlamak (Ulusal Ulagim Portalinin
Guncellenmesi)
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Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
9. Gumriik ve Ticaret Bakanhginin MERSIS (Merkezi Sicil
2015-2018 istatistiki Bilgi Kayit Sistemi), ESBIS (Esnaf Bilgi Sistemi) ve Hal Kayit
Altyapisinin Geligtiriimesi Sistemi (HKS), Uretici Birlikleri ve Kooperatif Bilgi Sistemine
Programi iliskin veri tabanlarinin istatistik Gretim sireclerinde

kullanimi saglanacaktir

8. Gelir idaresi Bagkanliginin bilgi teknoloji sistemleri ve
uygulamalari geligtirilecektir.

2015-2018 Kamu Gelirlerinin

o 9. GUumrik idaresinin bilgi teknoloji sistemleri ve
Kalitesinin Artirllmasi Programi

uygulamalari geligtirilecektir.

22. Mikellef Geri Bildirim Sistemi yenilenecektir

4. Sosyal yardim alaninda hizmet veren kamu kurumlarinin
veri tabanlarinin entegrasyonunun tamamlanmasi
saglanacaktir.

6. Yerel yonetimlerin sosyal yardim faaliyetlerini kamu
sosyal yardim kuruluglanyla igbirligi halinde yurGtmeleri,
online veri alisverisine gegcis ile saglanacaktir.

2015-2018 Kamu Harcamalarinin | 8. Tarimsal destekleme veren kurumlarin faaliyetleri Gida
Rasyonellestiriimesi Programi Tarnim ve Hayvancilik Bakanligi veri tabaniyla
iliskilendirilecektir.

23. Yatirim projelerinin programlanmasi, izlenmesi ve
degerlendiriimesine yonelik olarak diger kurumlarla
bitinlesik sistem kurulacaktir.

62. Butunlesik Kamu Mali Yénetim Bilisim Sistemi
olusturulacaktir.

2015-2018 Saglik Turizminin 9. Saglik Turizmine 6zel bir veri girig sistemi
Gelistirilmesi Programi olusturulacaktir.

2015-2018 Tasimaciliktan
Lojistige D6nlisim Programi

24. Tek Pencere Sistemi tamamlanacaktir.

3.1. Uriinlerin izlenebilirligi igin Mekanizmalar Gelistirimesi
3.2. Ulusal PGD Bilgi Sistemine (PGDBIS) diizenli veri
girisinin saglanmasi, PGDBIS ’in gelistirilmesi

2015-2017 Ulusal Piyasa
Gozetimi ve Denetimi Strateji
Belgesi

3.3. Ulusal Kaza/Yaralanma Veri tabaninin etkin kullanimi
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Hedef 3.3:

e-Devlet Hizmetlerinin

Olgunluk Duzeyi

Artirillacaktir

Hedef 3.3: e-Devlet Hizmetlerinin Olgunluk Duzeyi Artirilacaktir
Oncelikli kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve mevcut e-Devlet hizmetlerinin yasamsal
olaylar butiinliigiinde kullanici odakli ve entegre sekilde sunulmasi saglanarak e-Devlet hizmetlerinin

olgunluk diizeyi artinlacaktir.
Genel Goriiniim

Bireylerin ve kurum / kuruluslarin yasam akisini etkileyen yasamsal olaylar (dogum, evlilik, bosanma, is kurma
islemleri, isletmelerin rutin / aylik islemleri, ani hastaliklar, yaralanmalar, 6lim vb.) sonucunda birden fazla kamu
kurum / kuruluglar tarafindan cesitli islemlerin sirayla gergeklestirimesi gerekmektedir. Mevcut durumda e-
Devlet hizmetleri ¢ogunlukla yasamsal olaylar butinliginde sunulmak yerine, birbirleri ile entegrasyon
saglanmadan sunulmaktadir. Siure¢ odakl bir yaklagsim ve istenilen diizeyde kurumlar arasi entegrasyon
olmadidi igin hizmet alirken vatandaslarin benzer bilgileri farkh kurum / kuruluglara tekrar vermesi
gerekebilmekte veya kullanicilar hizmetlerin bir kismini e-Devlet hizmeti olarak alabilirken bir kismini yiz yize
gerceklestirmek durumunda kalabilmektedir. Oncelikli yagamsal olaylar igin e-Devlet hizmet déniisiimlerinin
tamamlanmasinin, birbirini takip eden ve iligkili islemler i¢cin hizmet entegrasyonlarinin saglanmasinin etkin ve
kullanici odakli hizmet sunumu agisindan 6nemli oldugu goérilmektedir. Farkh kurumlarin igbirligini veya
sistemlerinin entegrasyonunu gerektiren yasamsal olaylar ile ilgili yarutilen sireglerin kullanicilara en az ihtiyag

duyacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

e-Devlet hizmetlerinin olgunluk dizeyinin artiriimasi igin kullanici odakli hizmet Uretilmesi ve sunulmasi
gerekmektedir. Avrupa Birligi e-Devlet Olgclimleme calismalarinda, e-Devlet hizmetlerinin yasamsal olaylar

battinliginde cevrimici olarak sunulma durumu, kullanilabilirligi ve erisim kolayligi dikkate alinmaktadir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



a7

Hedeflenen Durum

1. Yasamsal olaylar butinliginde entegrasyonlar saglanarak butincil sureglerin kesintisiz isletilebilmesi
saglanacak.
2. e-Devlet hizmetlerinin yagsamsal olaylar butinliginde ele alinmasi yoluyla kullanici odakh ve etkin

hizmet sunumu saglanacak.
Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer
almaktadir.

Tablo 10. Hedef 3.3 ile iligkili Eylemler
Tar Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

Vatandasin Statiisiiniin Degisimine iliskin Hizmetlerin
Kullanici Odakl Entegrasyonunun Saglanmasi

isletmelerin Faaliyetlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici
Odakl Entegrasyonunun Saglanmasi

Calisma Hayati Faaliyetlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici

. Odakl Entegrasyonunun Saglanmasi
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet

Tanimlanan Stratejisi ve Eylem Plani

Veraset iglemlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli
Entegrasyonunun Saglanmasi

Arac Edinme ve Kullanma islemlerine iligkin Hizmetlerin
Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

Diisiik Miktarl Alacak Dava islemlerine iliskin Hizmetlerin
Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

47. Entegre Bakim Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu

izlenecek Stratejisi ve Eylem Plani 58. Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun
Saglanmasi
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Hedef 3.4:

Hizmet Sunum

Kanallari iyilestirilecek

ve Cesitliligi

Artirillacaktir

Hedef 3.4: Hizmet Sunum Kanallari lyilestirilecek ve Cesitliligi Artirilacaktir

e-Devlet hizmetlerinin sunumundaki en temel adimlardan biri, kullanici profilleri degerlendirilerek
hizmet sunum kanallarinin buna gore sekillendiriimesi ve tiim kullanici gruplan goézetilerek
iyilestirilmesidir. Bu dogrultuda kullanici ihtiyaglar dikkate alinarak kamu hizmeti sunum kanallarn

iyilestirilecek ve kanal ¢esitliligi artinlacaktir.
Genel Goriiniim

Mevcut durumda hizmet sunum kanallari igin izlenen ortak bir yaklagsim olmayip, genelde kurumlar tarafindan
sunulan e-Devlet hizmetleri kurumlarin internet sitelerinden veya e-Devlet Kapisindan sunulmakta olup bu
hizmetlerin sadece bir kismina mobil platformlardan da erisilebilmektedir. Gunimuz kosullarinda, yeni
gelistirilecek e-Devlet hizmetlerinin 6ncelikle mobil platformlarla uyumlu olmasi ve sosyal medyayi etkin

kullanmasi gerekmektedir.

e-Devlet hizmetlerinin  sunumunda dezavantajli gruplari da kapsayacak standart yaklagimlar
uygulanmamaktadir. Kullanici profillerinin ve ihtiyaglarinin tespit edilerek hizmet sunumunun bu tespitlere gére

sekillendirilmesi kullanici odakllik ve genis kitlelere ulagim agisindan 6nem arz etmektedir.

e-Devlet hizmetlerine farkli kanallardan erisiliyor olmakla birlikte tek noktadan erisim de e-Devlet Kapisi ile
saglanmaktadir. Kullanicilarin e-Devlet hizmetlerine tek noktadan erisebilmelerini saglamak igin 6ncelikli olarak
toplumun geneli tarafindan kullanilan olgunluk seviyesi yliksek e-Devlet hizmetlerinin e-Devlet Kapisi lizerinden

sunulmasi gerekmektedir.

internetin hizla yayginlasmasi ile birgok kamu hizmeti e-Devlet hizmeti olarak sunulmaya baslamistir. Toplumun
bir kismi bu hizmetleri etkin kullanabilirken, bir kismi ¢esitli sebeplerle (internet erigsiminin olmamasi, internet
erisim maliyetlerinin ylksek olmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi disik olmasi vb.) bu degisime
ayak uydurmakta zorlanmaktadir. Bu durum toplumda sayisal boélinmenin derinlesmesine sebep olmaktadir. e-
Devlet hizmetlerinin toplumun her kesimine daha etkin sekilde ulastirilabilmesi i¢cin dinyada farklh hizmet sunum

kanallari hayata gegiriimektedir. Tek nokta hizmet merkezleri bu hizmet sunum kanallarinin basinda
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gelmektedir. Hizmet sunum kanallarindan biri olan e-Devlet Kapisi’'nin yaninda Turkiye kosullarina uygun

alternatif hizmet sunum modellerinin olusturulmasi ve daha ¢ok kullaniciya ulasiimasi da gerekmektedir.

Hedeflenen Durum

1. Kullanici tercihleri ve profilleri degerlendirilerek hizmet sunumunun iyilestiriimesi saglanacak.

2. Hizmet sunum kanallarinin ¢esitlendiriimesiyle e-Devlet hizmetlerinin toplumun her

ulastirilabilmesi saglanacak.

kesimine

3. e-Devlet hizmetlerine tek noktadan erisim etkin hale getirilecek.

Hedefle iliskili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 11. Hedef 3.4 ile iligkili Eylemler
Tir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin
Tasarlanmasi
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet e-Devlet Hizmetlerinin Tim Dezavantajli Gruplari
Tanimlanan Stratejisi ve Eylem Plani Gozetecek Sekilde Yeniden Diizenlenmesi
e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi
Uzerinden Sunulmasi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi 70. e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal
Izlenecek ve Eylem Plani Medyadan Yararlaniimasi
o | 58. Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun
BTS / 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi | Saglanmasi

Destekleyen

ve Eylem Plani

30. Sayisal Bélinme Endeksi Olusturulmasi

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani

72. Ortak Cagri Merkezi

Destekleyen

Tirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi
Hedef 2023

Fiziki Devlet Erisim Kapisi Projesi

2015-2018 is ve Yatirim Ortaminin
Geligtirilmesi Programi

12. Kamu tarafindan is, dinyasina elektronik ortamda
sunulan hizmetlerin e-Devlet kapisina aktariimasi ve
sistemlerin birbirleri ile iletisimi saglanacaktir.

13. Kamunun is , diinyasina elektronik ortamda
sunabilecedi hizmetler tespit edilerek, bu hizmetlerin e-
Devlet kapisi tizerinden sunulacak sekilde elektronik
ortama aktarilmasi saglanacaktir.

2015-2018 Kamu Gelirlerinin
Kalitesinin Artirilmasi Programi

24. Mikelleflere elektronik ortamda sunulan hizmetler
gelistirilecek ve bazi uygulamalara mobil platformlar
vasitasiyla da ulasiimasi saglanacaktir.

2015-2018 Yurtici Tasarruflarin
Artirilmasi ve Israfin Onlenmesi
Programi

26. Mobil Tuketici Projesi aktif bir bicimde kullanilir hale
getirilecektir.
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Stratejik Amag 4: Kullanim, Katilim ve Seffafligin

STRATEJ| [ |

e-Devlet hizmet kullaniminin yayginlastiriimasi, kamuda karar

katihm mekanizmalarinin glglendiriimesiyle katilimin ve agik veri

yaklagimlariyla seffafigin artiriimasidir.

AMA(; T Aninimasi T

K alma sulreclerinde tim paydaslarin dahil olmasini saglayacak e-

Genel Goriiniim

Kamu politikalarinin yapimi, karar alma ve uygulama sureclerine
paydaglarin katilimi saglanarak toplumun bilgi ve deneyimleri bu
sureclere aktarilabilmektedir. Katiimcihigin saglanmasi ile ayni zamanda
devletin etkinligi, hesap verebilirligi ve seffafligi artirilabilmektedir. e-
Devletin sundugu 6nemli imkanlardan biri de bilgi ve iletisim teknolojileri
destegiyle, tim paydaglarin dahil olabilecedi elektronik yonetisim
mekanizmalarinin olusturulmasina ve paydaslarin tim sureglere dahil

olabilmesine firsat vermesidir.

Bir hizmetin kullaniminin artinimasi igin ilk adim, bilgilendirme faaliyetleri
gerceklestirmek, ikinci adim da kullaniminin tercih edilmesine yonelik
gereksinimleri karsilamak ve / veya engelleri kaldirmak olarak
gOrulmektedir. Kullanici  geri  bildirimlerinin  alinarak  hizmetlerin
sekillendiriimesi de kullanimin artiriimasinda dnemli bir rol oynamaktadir.
Sadece hizmeti sunan tarafindan saglanan igerik hakkinda bilgi sahibi

olmanin hizmet kullaniminin tercih edilmesini saglamak igin yeterli

olmadigi degerlendiriimektedir. e-Devlet uygulamalarinin kullaniminin
tercih edilmesi igin kullanicilarda bu uygulamalari kullanmanin kendi ¢ikarina uygun oldugu ve kendi
endiselerinin karsilandigi yoninde bir farkindalik da olmahdir. Ayrica kullanici gorisleri de hizmet olusturma ve
iyilestirme sureclerine dahil edilerek kullanicilarda hizmetlerin kendi beklentilerini kargilayacagdi algisinin
olusturulmasi ve bu sayede kullanimin tesvik edilmesi gerekmektedir. Verilerin agik veri olarak paydaslarin
kullanimina agilmasi ile bir taraftan kamu ydnetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik glglendiriimekte, diger
taraftan ekonomik deger yaratilmakta ve kamu hizmetlerinde nicelik ve nitelik bakimindan iyilestirmeler
saglanmaktadir. Ayrica acik veri yaklasimlariyla seffaflik ve hesap verebilirligin guglendiriimesi katilimciligin

etkinligini de artirmaktadir.

Stratejik Amag 4 kapsaminda atilacak adimlar i¢in 3 hedef belirlenmistir;

Hedef 4.1. e-Devlet hizmetlerinin kullanimi artirilacaktir.
Hedef 4.2. Acik verinin kullanim alanlari yayginlastirilacaktir.

Hedef 4.3. e-Katiim mekanizmalar guglendirilecektir.
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Hedef 4.1:

e-Devlet Hizmetlerinin

Kullanimi Artirillacaktir

Hedef 4.1: e-Devlet Hizmetlerinin Kullanimi Artirilacaktir
e-Devlet hizmetlerinin; varligina ve kullanimina yonelik tanitim / egitim calismalarinin yapilmasi, tercih
edilmemesine neden olan sorunlarin ¢oziilmesi ve kullanici goriislerinin alindigi geri bildirim

mekanizmalani ile iyilestiriimesi saglanacaktir.
Genel Géruniim

Halihazirda kamu kurum / kuruluslar tarafindan birgok e-Devlet hizmeti sunulmaktadir. Sunulan e-Devlet
hizmetlerinden haberdar olmayan kullanicilar hala ilgili kurum / kurulus ile yiz yiize kanallardan iglem yapmaya
devam etmektedir. e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi amaciyla; kullanici profillerine uygun
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yurutilmesi, e-Devlet hizmetlerine daha kolay erisimin saglanmasi,
toplumun e-Devlet farkindahdinin olusturulmasi ve / veya artirilmasi gerekmektedir. Toplumun e-Devlet
farkindaliginin olusturulmasi / artiriimasi icin bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-Devlet okuryazarliginin

artirllmasi da dnem arz etmektedir.

e-Devlet hizmetlerinden haberdar oldugu halde kullanmayan kullanicilar da bulunmaktadir. Bu kullanicilar,
elektronik olarak yapacaklari iglemleri daha sonra ispat edemeyeceklerini dislinmeleri, kisisel bilgilerini
elektronik ortamdan paylagsmak istememeleri gibi nedenlerle e-Devlet hizmetlerini kullanmayi tercih
etmemektedir. Bu konuda oncelikle bilgi givenligi ve kisisel verilerin korunmasi konularinda gerekli galismalar
gerceklestirilerek kullanicilarin giveninin artiriimasi gerekmektedir. Ayrica e-Devlet hizmetlerinin tercih
edilmesini saglamak i¢in kullanicilarin elde edecekleri kazanimlar hakkinda farkindaligin artiriimasina da ihtiyag
duyulmaktadir.

Tarkiye'de bazi kurum / kuruluglar tarafindan hizmetlerin geligtiriimesi veya iyilestiriimesi sirecinde kullanici
goruslerinin  alindigi  goérilmektir. Kullanicilardan alinan gérislerin  hizmetlere yansitilmasi kullanicilarin
hizmetleri daha fazla kullanmalarini tesvik etmekte ve hizmetlerin sirekli iyilestiriimesini saglamaktadir. Bu
kapsamda kullanicilarin e-Devlet hizmetleri ile ilgili goéruslerinin alinarak hizmetlere yansitiimasinin

yayginlastiriimasi ihtiyaci bulunmaktadir.
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Hedeflenen Durum

1. e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin yuz yuze iglem kanallarina gére oncelikli olarak tercih edilmesi
saglanacak.
Kullanicilarin e-Devlet hizmetleri ile ilgili farkindalig artirilacak.

e-Devlet hizmetlerine kullanici glveni artirilacak.

e-Devlet hizmetlerinin kullanimi yayginlastirilacak.

e-Devlet hizmetleri kullanimina yénelik sayisal ugurum azaltilacak.

o g~ w DN

Katihmcilikla sekillenen e-Devlet hizmetleri Gretim / sunum modelleri olusturulacak ve giglendirilecek.
Hedefle iliskili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 12. Hedef 4.1 ile lliskili Eylemler
Tir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi

e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanallar
Glglendirilerek Farkindaligin Artiriimasi

Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih

Tanimlanan Stratejisi ve Eylem Plani Edilmesinin Saglanmasi
Kamu Hizmetlerinin lyilestirimesinde Kullanicilarin
Katiliminin Artirlimasi
5. FATIH Projesinde igerik Uretiminin Tesvik Ediimesi
32. BiT Konusunda Bilinglendirme icin Miifredatin
Guncellenmesi
33. internet Erisiminin Yayginlastiriimasi
35. Yerel Yonetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin
Kurulmasi

BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu

Destekleyen Stratejisi ve Eylem Plan: 37. Siber Guvenlik Kanununun Cikariimasi
38. Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatinin Cikariimasi
40. Giivenli internet Kullaniminda Farkindah@in Artirilmasi
58. Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun
Saglanmasi
68. Kamu Politikalarinin Olusturulmasinda BIT Destekli
Katihmcilik Programi Gelistirilmesi
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Hedef 4.2:

Acik Verinin Kullanim

Alanlari

Yayginlagtirilacaktir

Hedef 4.2: Acgik Verinin Kullanim Alanlari Yayginlastirilacaktir
Tiirkiye'de agik veri konusunda kamu kurum / kuruluslarinin yaninda o6zel sektor, sivil toplum
kuruluslan gibi diger paydaslar da igine alacak sekilde yapilacak galismalarin gergevesinin cgizilmesi,

kriterlerin belirlenmesi ve kullaniminin yayginlastiriimasi saglanacaktir.
Genel Géruniim

Dunyadaki agik veri uygulamalari birgok Ulke icin ekonomik deder olusturmaktadir. Bu Ulkelerde, agik veri
kullanilarak yeni katma degerli hizmetler Uretiimekte, yeni piyasalar olusturulmakta, islem maliyetleri

azaltilimakta, girisimcilik tesvik edilmekte ve bilgiye dayal dogru kararlar verilmesi saglanmaktadir.

Bu alanda Turkiye'nin 2011 yilinda Agik Yonetim Ortakhigina uye olmasi, Tirkiye icin dnemli bir adim olarak
gorulmektedir. Tirkiye'de agik veri konusunda gesitli kurum / kuruluglar tarafindan farkindalik olusturma
toplantilari diizenlenmistir. Agik Yénetim Ortakhidr kapsaminda 2012 yilinda bir eylem plani hazirlanmigtir. 2013
yili Agustos ayinda da Agik Yonetim Ortakligi'nin Tarkiye’de uygulanmasina yonelik 2013/9 sayili ve “Acik
Yoénetim Ortakligi Girisimi” konulu Bagbakanlik Genelgesi35 yayimlanmistir. Agik Yénetim Ortakligi kapsaminda

hazirlanan eylem plani hentiz tamamlanmamistir.

Acik veri anonimlestiriimis kamu verisi olabilecegi gibi, 6zel sektor, Gniversiteler, sivil toplum kuruluglari gibi tim
paydaslarin verileri de acgik veri olarak sunulabilmektedir. Bu dogrultuda, tim paydaslarin dahil edildigi,
paydaslar tarafindan Uretilen verilerin acik veri olarak paylasildigi ve katma deger sagdlanan bir modelin
olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica acgik veri konusunda gerekli mevzuat dizenlemelerinin yapilarak agik

verinin dretilmesinin ve kullaniminin énindeki engellerin kaldiriimasi ihtiyaci bulunmaktadir.

e-Devlet ekosisteminde Uretilen veriler acgik veri olarak kullanilirken kisisel verilerin gizliligine, ulusal glivenlige

ve ticari sirlara dikkat edilerek paylasiimis ve anonimlestiriimis olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda agik

352013/9 sayili ve “Agik Yonetim Ortakhigi Girisimi” konulu Bagbakanlik Genelgesi: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/08/20130823-8.htm
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verinin her zaman erigilebilir, insanlar tarafindan anlasilabilir ve yazilim sistemleri tarafindan islenebilir olmasi

da gerekmektedir.
Hedeflenen Durum

1. Acik veri kullanilarak verimlilik artiginin saglanmasi ve yeni Urin / hizmetlerin olugturulmasi ile

ekonomik deger yaratilacak.

2. Hizmet geligtiriimesi ve sunumunda yenilikgi gdziimlerin olusturulmasina zemin hazirlanacak.

Karar alma silirecglerinde ve kamu hizmetlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik artirilacak.
Hedefle iliskili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 13. Hedef 4.2 ile iligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
Acik Veri Paylasim Portalinin Olusturulmasi
Kamu Verilerinin Agik Veriye Donlstirilmesi ve
i - Paylasilmasi
Yeni 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi
Tanimlanan ve Eylem Plani L
Kamu Yatinmlari ve Gergeklesmeleri Izleme
Portalinin Olusturulmasi
Kamu Harcamalari izleme Portalinin Olusturulmasi
- . 43. Akillh Uygulamalarin Desteklenmesi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Izlenecek Eylem Plani L.
67. Kamu Verisinin Paylasiimasi
50. Kulturel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Agik
Erisimin Saglanmasi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Destekleyen Eylem Plani 64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi
69. e-Devlet Mevzuatinin Gézden Gegirilmesi
_ 4. Resmi istatistik Programi (RiP) kapsaminda TUIK
2015-2018 Istatistiki Bilgi Altyapisinin | ve diger kurum ve kuruluslarca yayinlanan tim
Gelistiriimesi Programi istatistikleri tek bir gati altinda toplayan bir internet
Destekleyen portali (RIP Portali) kurularak islerligi saglanacaktir
2015-2018 Yerelde Kurumsal 25. Belediyelerin sistematik veri toplamasi ve
Kapasitenin Guglendiriimesi Programi | kamuoyu ile paylasmasi saglanacaktir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani



55

Hedef 4.3:

e-Katilim

Mekanizmalari

Gugclendirilecektir

Hedef 4.3: e-Katilim Mekanizmalari Gugclendirilecektir

Kamu politikasi olusturma ve karar alma sireglerine paydaslarin dahil edilecegi ve karar alma

siireglerinde goriislerinin alinacagi e-katilim mekanizmalari giiglendirilecektir.
Genel Goriuniim

e-Katilim, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla paydaslarin yonetsel sireclere, kararlara, kamu politikasi
olusturma ve uygulama asamalarina daha fazla dahil olmasini igermektedir. e-Katihm, karar alma ve uygulama
sureclerinde tim paydaslara s6z hakki verilebilmesine ve yodnetim islevinin paylasilabilmesine yardimci

olmaktadir.

Yerel yonetimlerdeki katilimcilik ile ilgili uygulamalara bakildiginda; genellikle toplum igin dncelikli olmayan
konularda vatandaslardan goris alinmakta veya ihtiyaglarin belirlenmesine dair anketler gerceklestiriimekte
oldugu gorulmektedir. Merkezi yonetim birimlerinin katilimcilik ile ilgili uygulamalarina bakildijinda ise genellikle
hazirlanan duzenlemelerin kamuoyunun goérusunld almak igin internet sayfalarindan yayinlandigi, alinan
goruglerin hazirlanan dizenlemelerde ne kadar dikkate alindidi konusunda paydagslara yeterli geri bildirimin
yapilimadigi gorulmektedir. Katiimcihgin artiriimasi igin katilimcilik ile ilgili mevcut uygulamalarin kamu kurum /

kuruluglarina yayginlastiriimasi ve yeni katihmcilik uygulamalarinin hayata geciriimesi gerekmektedir.

Mevcut durum degerlendirildiginde Cumhurbaskanh@i tarafindan yiritilen CIMER, Basbakanlik tarafindan
yuritilen BIMER, TBMM tarafindan yiiriitilen e-Dilekge gibi katilimciligi saglayabilecek e-Devlet uygulamalari
olmakla birlikte katimcilik anlaminda kullanimlarinin artirimasina ihtiya¢ vardir. BIMER’in sadece sorun iletme
odakli bir katilim mekanizmasi olmaktan c¢ok katihmciligi glglendirecek sekilde tekrar tasarlanmasi

beklenmektedir.
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Hedeflenen Durum

1. Kamu politikalarinin olusturulmasinda ve karar alma sureglerinde e-katihm uygulamalari glglendirilecek
ve gesitlendirilecek.

2. Devletin karar alma sureglerindeki seffafligi artirilacak, vatandaslarin yénetime geri bildirim sunmasi
saglanacak.

Hedefle iligkili Eylemler

Asagidaki tabloda hedef kapsaminda tanimlanan ve izlenecek eylemler ile hedefi destekleyen eylemler yer

almaktadir.
Tablo 14. Hedef 4.3 ile ligkili Eylemler
Tiir Eylem Plani / Stratejik Plan Hedef / Eylem / Proje Adi
Al 2016'%0.19 Ulusal e-Deviet Mevzuat Katilimcilik Portalinin Olusturulmasi
Tanimlanan Stratejisi ve Eylem Plani
BTS / izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu 68. Kamu Politikalarinin Olusturulmasinda BIT Destekli
Stratejisi ve Eylem Plani Katilimcilik Programi Geligtiriimesi
BTS/ 2015-2018 Bilgi Toplumu

64. Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi

Destekleyen Stratejisi ve Eylem Plani
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Kamu hizmetlerinin yeni mobil teknolojiler Gizerinden sunulmasi konusunda da ¢alismalar
baslatiimistir. Mobil uygulamalar ile birlikte ele alinabilecek diger bir konu da son yillarda
kullanimi artan sosyal medya uygulamalaridir. Kullanicilar sosyal medya hesaplari
Uzerinden glindemi takip edebilmekte, birgok konu basligi ile ilgili gérus bildirebilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluglari da bu gelismeye uyum saglayarak kurumsal / resmi sosyal
medya hesaplarini olusturmustur. Bu hesaplarin mevcut durumda daha ¢ok bilgilendirme
amaciyla kullanildi§i fakat e-Devlet hizmetlerinin sunumu noktasinda aktif olmadigi ve
standart uygulamalarin bulunmadigi gérilmektedir. Bu nedenle kamu kurum ve
kuruluglarinin internet siteleri, mobil uygulamalari ve sosyal medya hesaplar ile ilgili
rehberlerin gelistiriimesi gerekmektedir.

e-Devlet ekosisteminde ortak bir anlayisin olusturulmasi, belirlenen kriterlere uygun olarak

hizmet sunulmasi, e-Devlet c¢alismalarinda hedeflenen kalitenin saglanmasi ve

surdurulebilirliginin tesis edilmesi agisindan e-Devlet ekosistemi icin rehber ihtiyaclarinin
belirlenmesi, o6ncelikli olarak kamuda birlikte calisabilirlik, internet siteleri, mobil
uygulamalar ve sosyal medya alanlarinda olmak U(zere ihtiya¢ duyulan konulard
rehberlerin hazirlanmasi ve mevcut rehberlerin gincellenmesi gerekmektedir. Ayrica
hazirlanan rehberlerin tim paydaslar tarafindan etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
yayginlastirma faaliyetlerinin yuritilmesi gerekmektedir Mevcut durumda var olan ve
hazirlanan e-Devlet ekosistemi rehberlerine paydaglar tarafindan merkezi olarak
erisilebilmesine ve bu rehberlerin sorgulanabilir olmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. e-Devlet
Bilgilendirme Portali izerinden e-Devletle ekosistemi ile ilgili rehberlerin yayinlanmasi
planlanmaktadir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

e Mevcutta yiritilen e-Devlet ile ilgili rehberler hazirlik / gliincelleme cgalismalari ile
esgudim saglanacaktir.

e 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanan 70 no'lu
"e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan Yararlaniimasi” eylemi
ile esgudim saglanacaktir.

Uluslararasi
Isbirligi lhtiyaci )

o e-Devlet hizmetlerinin nitelikli bir sekilde sunulmasina katki saglanacaktir.

e Ozellikle mobil uygulamalar ve sosyal medya kullanimi hakkinda hazirlanan /
hazirlanacak rehberlerin yayginlastiriimasi yolu ile vatandaslarin e-Devlet hakkindaki
farkindalig artinllacaktir.

Beklenen . - R, ;
Faydalari e e-Devlet hizmetlerinin kurumsal bir kimlik altinda ve wulusal kriterlere uygun

sunulabilmesi saglanacaktir.
e Yeni teknolojilerin kullanimi ile ilgili hazirlanacak rehberler, tim paydaslarin e-Devlet
ile ilgili teknolojik gelismelere ve inovatif yaklagsimlara hizla uyum saglamasina

yardimci olacaktir.

E1.1.5-2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin Uygulanmasi, izlenmesi
ve Degerlendirilmesi

Eylemin
Aciklamasi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’nda tanimlanan eylemlerin sorumlu
ve ilgili kurum / kurulusglar tarafindan hayata gecirilmesi amaciyla yapilacak planlama ve
yonetim faaliyetleri kapsaminda rehberlik yapilacak, eylemlerin diger eylemlerle esgidim

icerisinde yuritilmesi saglanacak, eylem planinin degdisebilecek kosullara uyum
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saglayabilmesi icin degisim yonetimi faaliyetleri ylritilecek, eylemlerin gelisme durumlari
takip edilerek izleme dénemlerinde performans Olgimlerinin yapilmasi ve raporlanmasi

saglanacaktir.

Sorumlu ve Ilgili Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Kalkinma Bakanhgi, TUBITAK, TUIK,
Kurum ve Avrupa Birligi Bakanhgi, Kamu Kurum ve Kuruluslari (Eylemlerdeki Sorumlu / ilgili Kamu
Kurulusglan
Kurum ve Kuruluslarr)

Olasi Baglangi¢

ve Bitig Tarih 01.01.2016 - 30.06.2020
Arahgi

e 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nin Gergeklestirme Plani

dogrultusunda uygulanmasi saglanacaktir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani’'nda yer alan eylemler ve bu eylemler ile hedefleri destekleyen 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan’ndaki ilgili eylemlerin program yonetimi
disiplini ile yonetilmesi ve izlenmesi sagdlanacak ve toplanti, ¢alistay vb. etkinlikler

Ust Seviye
Uygulama gerceklestirilecektir.

Adimiar e Strateji ve Eylem Plani izleme Sistemi (SEPSIS) iizerinde 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani'nin izlenmesi, degerlendiriimesi ve degisim yoénetimi icin
tanimlanan model hayata gegcirilerek her izleme dénemi igin hazirlik galismalarinin
yapilmasi, performans o&lgimleme c¢alismalarinin yuritilmesi ve degerlendirme

raporunun hazirlanmasi saglanacaktir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan eylemlerin sorumlu ve
ilgili kurum / kuruluslari tarafindan her eylem igin proje(ler) ve / veya faaliyet(ler) iceren bir
is plani hazirlanmasi ve buna uygun olarak ilgili calismalarin yirutilmesi beklenmektedir.
Eylem planinin basarisini artirmak amaciyla is planlarinin hazirlanmasinda sorumlu ve
ilgili kurum / kuruluglara rehberlik yapilarak is planlarinin uygulanabilir ve llke kosullari ile
uyumlu olmasi gerekmektedir. Eylemler hayata gegcirilirken koordinasyon ihtiyacinin
olusmasi durumunda slrecin hizlandiriimasi ve surekli olarak eylemler arasi esgudimiin
saglanmasi gerekmektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nin dinamik kosullarla uyumlu olmasi
Amaci ve Detayli  ve eylemlerin planlanan sekilde hayata gegirilmesi igin degisim ile ilgili islemlerin saglikh
Tanmi bir sekilde yonetiimesi ve degdisimin kontrolli bir sekilde eylem planina yansitiimasi
ihtiyaci bulunmaktadir.

Eylem planinin basarisini artiracak en 6nemli faktorlerden biri, planin bir bitin olarak
program yonetimi disiplini ile ydritiimesidir. Eylemlerle ilgili proje ve faaliyetlerin
bagslatiimasi / revize edilmesi / sonuglandiriimasi, ilerlemelerinin takip edilmesi, izleme
donemleri icin hedeflerin belilenmesi ve izleme ddénemlerinde performans
Olgiimlemelerinin yapilmasi ¢alismalarinda sorumlu ve ilgili kurum / kuruluglarla surekli
olarak koordinasyon halinde olunmasi gerekmektedir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda yer alan ve 2016-2019 Ulusal e-

Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hedeflerini destekleyen ilgili eylemlerin de izleme
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donemlerindeki ilerleme durumlarinin takip edilmesi ve de@erlendiriimesi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin
uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirmesi ve degisim yonetimi ile ilgili c¢alismalar

yurGtilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

o Kalkinma Bakanhgi, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planr’nin izleme
doénemlerinde degerlendiriimesi igin g¢alismalar yuritmektedir. 2016-2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

olgcme ve degerlendirme galismalarinin esglidimla olarak yarutilmesi saglanacaktir.

_UIusIara_raS|
Isbirligi Ihtiyaci

Beklenen
Faydalari

e 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nin bir biitin halinde daha verimli
bir sekilde uygulanabilmesi saglanacaktir.

e Eylem planindaki eylemler, sistematik bir sekilde yapilacak izleme ve degerlendirme
faaliyetleri ile desteklenecektir.

e Degisim-odakli yénetim yaklasimi ile stratejik amag¢ ve hedeflere daha etkin bir
sekilde ulasilacaktir.

e Eylem Planr’'nin dinamik kosullarla uyumlu olmasi saglanacaktir.

e Eylem Plani kapsaminda ydrutilen calismalara iliskin periyodik izleme ve
degerlendirme faaliyetleri ile e-Devlet alaninda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine
katki saglanacaktir.

e Eylem Plani'nin periyodik bir sekilde degerlendiriimesi ile e-Devlet ekosisteminin

dinamikleri ayrintil bir sekilde izlenebilecektir.
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E1.1.6-Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Olgiimleme Mekanizmasinin Olusturulmasi

Uluslararasi ornekler dikkate alinarak asagida belirtilen kapsamda e-Devlet olgunluk ve
olgunluk délgimleme modelleri tanimlanacaktir:

e Yasamsal olaylar butlnliginde kamu hizmetlerinin e-Devlet olgunluk dizeyi
Eylemin e Kurum e-Devlet olgunluk diizeyi
Agiklamasi e Ulusal e-Devlet olgunluk diizeyi
Tanimlanan bu modeller kullanilarak ulusal dizeyde e-Deviet olgunluk dizeyi
Olcimleme calismalari ile birlikte, segilen e-Devlet hizmetleri ve kamu kurumlari igin e-

Devlet olgunluk dizeyi 6lgimleme galismalari yUratilecektir.

Sorumlu ve ilgili Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhidi (S), Basbakanlk, TUBITAK, Kalkinma

Kurum ve Bakanhgi, BTK, Milli Egitim Bakanhgi, TUIK, TODAIE, Universiteler, Turkiye Belediyeler
Kuruluslan o .
Birligi, Ozel Sektor

Olasi baslangi¢ ve

bitis tarih arahg  01.07.2016 —31.12.2019

e Uluslararasi oérnekler de dikkate alinarak e-Devlet hizmetleri olgunluk ve olgunluk
Olgimleme modeli tanimlanacaktir.

e Segcilen kamu hizmetleri igin dlgimler gergeklestirilecektir.

e Uluslararasi 6rnekler de dikkate alinarak kurumlar diizeyinde e-Devlet olgunluk ve

Ust Seviye olgunluk dlgcimleme modeli tanimlanacaktir.

Uygulama Adimlan | | Merkezi ydnetim ve yerel ydnetimlerden secilerek kurum olgunluk o6lcimleme
calismalari gercgeklestirilecektir.

e Uluslararasi 6rnekler de dikkate alinarak ulusal dizeyde e-Devlet olgunluk ve
olgunluk dlgimleme modeli tanimlanacaktir.

e Ulusal e-Devlet seviyesi olgunluk dlgcimleme calismalari gerceklestirilecektir.

e-Devlet hizmet, uygulama ve faaliyetlerinin yayginlagsmasi ile birlikte hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde karsilastirmali performans o&lgimleri yapma ihtiyaci ortaya
cikmigtir. e-Devlet olgunluk 6lgimleme c¢alismalari, temel olarak ulkelerin toplum, is
dinyasi ve kamu kurumlari dizeyinde bilisim teknolojilerinin sundugu imkéanlardan
istifade etmeye ne kadar hazir olduklarinin ve/veya ne kadar yararlanabildiklerinin bir
Olglistini vermektedir.

Dinya'nin birgok Ulkesinde e-Devlet olgunluk seviyeleri diizenli olarak 6lgiimektedir. Bu
Olcimlemeler sayesinde diger hizmetlerle ve diger Ulkelerle kiyaslamalar mudmkin
Amaci ve Detayli olabilmektedir. Turkiye’de bu yonde olusturulan diizenli bir dlgimleme mekanizmasinin
Tanimi olmamasi nedeniyle e-Devlet hizmetleri olgunluk dizeyleri ile ilgili bilgi
edinilememektedir.

Kurumlarin e-Devlet galismalarinda kendini gelistirebilme, slireglerini tanimlayabilme,
sureglerini yoneterek surekli iyilestirebilme yetkinliginin kazandiriimasina ihtiyag vardir.
Bu amagla; her kurumun e-Devlet konusundaki yetkinligini dlgebilmesi ve iyilestirebilmesi
icin kurum dlzeyindeki e-Devlet olgunluk dizeyini 6lgen bir olgimleme modeli
gelistirilecek ve hizmet, kurum ve ulusal diizeyde e-Devlet ¢alismalarinin olgunluk dizeyi

belirlenecektir.

Bu kapsamda modelin hayata gegiriimesi amaciyla asagidaki adimlar saglanacaktir:
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e Sunulan hizmetlerin degerlendirmelerinin yapilmasi,

e Kurum igi ve disi1 degerlendirmelerin yapiimasi,

e Ulusal degerlendirmelerin yapiimasi,

e Olgunluk seviyesi ylksek olan kurumlar igin bir 6dil mekanizmasinin kurulmasi
(6rnegin; yatinm kabulu kolayhgi, bitce artinmi vb.)

Olgiimleme galismalarinda mevcut durum, girdiler, slireg, ciktilar, kullanim, sonug ve etki

boyutlarinda dlgiimleme modelinin hayata gegiriimesi saglanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla llgisi

e Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS) kapsaminda yiiriitiilen galismalar

ile esgudum saglanacaktir.

_UIusIara_raS|
Isbirligi Ihtiyaci

e Avrupa Birligi (EU), Birlesmis Milletler (UN), Dinya Ekonomik Forumu (WEF),
Waseda Universitesi, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti (OECD), Asya

Kalkinma Bankasi (ADB) vb. kuruluglarin tecriibelerinden faydalanilabilir.

Beklenen
Faydalari

e Turkiye'nin e-Devlet O&lgimleme ¢alismalari alanindaki yetkinligi artacak ve
uluslararasi élgimleme galismalarinda olumlu sonuglar elde edilebilmesinin altyapisi
olusturulacaktir.

e Kurumlarin kendi yetkinliklerini degerlendirmeleri saglanarak nitelikli e-Devlet
hizmetlerin sayisinin artirilmasi saglanacaktir.

e Olgimleme modeli ile asagidaki kazanimlarin elde ediimesi beklenmektedir:

o Hesap verebilirlik

o Karar verici ve uygulayicilar igin eylemlerin diger Ulkeler ile kiyaslama

imkaninin saglanmasi
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Hedef 1.2:

Kurumsal e-Dontsiim

Kapasitesi

Gelistirilecektir

Hedef 1.2: Kurumsal e-Dontisim Kapasitesi Gelistirilecektir

Kamu kurum / kuruluslarinda hizmet siregleri ile faaliyetlerinin mimkin olan en Ust dizeyde bilgi ve
iletisim teknolojileri destekli olarak yuritilmesini ve e-Devlet politikalarinin butiincul bir bakis agisi ile

icrasini saglamak igin kurumsal e-déniisim kapasitesi gelistirilecektir.

Tablo 22. Hedef 1.2 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi
60 Kurumsal Biligsim Stratejilerinin Olusturulmasi
61 Kamu Bilisim Personeli istihdaminin Diizenlenmesi
63 Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi
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El.2.1-e-Devlet
Olusturulmasi

Calismalarinda Gorev Alan insan Kaynag igin Politikalarin

Eylemin
Aciklamasi

e-Devlet calismalarinda basariya ulasiimasi igin nitelikli insan kaynagi kapasitesinin
artirlmasi adina, giinimuze kadar yapilan dizenleme ve politikalar incelenecektir. Bunun
yani sira mevcut durum incelenecek ve kamu kurum ve kuruluglarinin e-Devlet
calismalarina iligskin ihtiya¢ duyduklari uzmanlik alanlari ve mevcut uzmanliklardaki
eksiklikler tespit edilecektir. Bu analizlerde paydaslarin goriis ve degerlendirmelerine
oncelik verilecektir. Belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda, e-Devlet ile ilgili ¢alismalarda
gbrev alacak insan kaynagina yonelik politikalar belirlenerek gerekli dizenlemeler

yapilacak ve programlar hazirlanacaktir.

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluslan

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhidi (S), Devlet Personel Baskanhgi, Basbakanlik,
Maliye Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanlidi, Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Mesleki Yeterlilik Kurumu, TODAIE, YOK, OSYM, icisleri Bakanhg:
(Mahalli idareler Genel Midurligi), TSE, Tirkiye Belediyeler Birligi, Universiteler,
Sendikalar, Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektér

Olasi Baslangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Aralig

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda, insan kaynagina iliskin gegmiste yapilan mevzuat

ve iyilestirme calismalari gbzden gegcirilecektir. Paydaglarin géris ve degerlendirmeleri

. alinarak ¢alisan memnuniyet ve beklentilerine iliskin calisma yapilacaktir. Uluslararasi
Ust Seviye ornekler ve tecrlbeler incelenecektir.
Uygulama
Adimlari e e-Devlet calismalarinda gorev alan insan kaynagina ydnelik politikalar belirlenecek,

dizenlemeler yapilacak ve programlar olusturulacaktir.
e Kamu yodneticilerinin ve personelinin e-Devlet konusundaki yetkinligini artiracak
egitimler dizenlenecektir.

Amaci ve Detayli
Tanimi

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinde nitelikli insan kaynagi kapasitesinin artiriimasina
iliskin galigmalar farkli seviyelerde (Universite-sivil toplum kuruluglari igbirlikleri, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi Yazilim Sektérii Stratejisi, Bilisim Sektérii Ulusal istihdam
Stratejisi vb.) ele alinmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda uzmanlasmis c¢alisanlarin niteliklerinin  artirlmasi  ve 06zlik haklarinin
iyilestiriimesine yonelik giinimiize kadar bazi ¢alismalar yapiimistir. 31.12.2008 tarih ve
27097 sayilll Resmi Gazetede yayinlanan “Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Biylik Olgekli
Bilgi islem Birimlerinde Sézlesmeli Bilisim Personeli istihdamina iligkin Esas ve Usuller
Hakkinda Yoénetmelik” ile buytk 6lgekli bilgi islem birimlerine sahip kurumlar igin, belirlenen
sinirlar gergevesinde, 6zlik haklari dizenlenmis ve bilisim uzmani alimina imkan
saglanmistir. Bakanlklarda, bilisim personeli ve e-Devlet ¢alismalarinda gerek duyulan
diger uzmanliklar igin, s6zlesmeli personelin yani sira, kariyer memurluk olarak bilinen
kurum uzmanligr kadrolarinin da kullanildigi goéridlmektedir. Bunun yani sira bazi
kurumlarin teskilat kanunlarinda “bilisim basuzmani”, “bilisim uzmani” ve “bilisim uzman
yardimcisi” kadrolarina yer verilmis ve 6zlik haklarinda diizenlemeler yapilmigtir. Bilisim
uzmanhdinin yaninda e-Devlet ile ilgili konularda nitelikli insan kaynaginin saglanmasi igin
e-Devlet uzmanhgi da kariyer meslek olarak dederlendiriimesi bluylk énem tagimaktadir.

e-Devlet calismalarinda basarinin saglanmasi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinde
uzmanlagsmig, daha nitelikli insan kaynagdina ihtiyag duyulmaktadir. Ancak yapilan
iyilestirmelere ragmen, kamu kurumlarinda nitelikli insan kaynaginin sirekli istihdaminin

saglanmasinda sorunlar yasandigi gorilmektedir. Ozel sektérde de nitelikli personel
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temininde zorluk yasanmaktadir. Ancak 6zlik haklari kapsaminda 6zel sektére gore
farkliliklari bulundugu icin kamu sektdériinde sorunun daha belirgin bir sekilde yasandigi
bilinmektedir. Ote yandan e-Devlet galismalari igin gerekli uzman insan kaynaginin ézlik
haklarinda yapilan iyilestirmeler diger ¢alisanlar tarafindan olumsuz karsilanabilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda e-Devlet ile ilgili caligmalarinda goérev alabilecek yeterli
sayida nitelikli personel olmadidi i¢in bu galismalar ¢odunlukla hizmet alimi ile 6zel sektor
personeli ile yiritilmektedir. Mahremiyet ve bilgi glivenligi hususlar da dikkate alinarak e-
Devlet calismalarinda nitelikli insan kaynaginin saglanmasi icin 6zel sektor ile birlikte
yuratilecek farkli is modellerine iligkin politikalarin olusturulmasi gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda uzmanlagsmanin yani sira, e-Devlet projelerinde
basari icin idari konumlarda ve sureglerde goérevi bulunan insan kaynagdinin da niteliginin
artinlmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. e-Devlet projelerinin teknik hususlari konusunda

farkindalik eksikligi ve biling diizeyinde zafiyetler oldugu, bu nedenle proje sartnamelerinin
hazirlanmasinda, proje igerigi ile suresinin planlanmasinda, degerlendiriimesinde ve
gerceklestirimesinde sorunlar yasandigi gorulmektedir. Bunun yani sira, nitelik
artinlmasina ihtiya¢ duyulan alanlarda egitim alan personele iligkin bazi denetimlerde
olumsuz degerlendirmeler verilebildigi, bu tir egitimlerin ¢alisanlarin sahsina yatirm
yapilmasi olarak degerlendirildigi durumlar olabilmektedir.

e-Devlet projelerinde basarinin saglanabilmesi igin, projenin yonetiminden gelistiriimesine,
idari sahipliginden kullanimina kadar tim sureglerde goérev alan insan kaynaginin
yetkinliginin en Ust seviyede olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda uzman kamu personeli
statlsi ve kariyer planlamasi konularinda politikalar belirlenmesi ve gerekli mevzuat
dizenlemelerinin yapilmasi énem arz etmektedir. Ayrica, e-Devlet ¢alismalarinda gorev
alan tium kamu personelinin yaptigi goéreve goére belirlenen bilisim yetkinligi dizeyine
ulagmalarini saglamak amaci ile ¢alismalar yaritiimesi gerekmektedir. Bu nedenle, bilgi
ve iletisim teknolojiler insan kaynagina iliskin ge¢cmiste yapilan iyilestirme calismalari
gbzden gegirilecek, bu konuda paydaslarin goriis ve degerlendirmeleri alinacaktir.
Uluslararasi 6rneklerin incelenmesi ve iyi 6rneklerdeki tecribelerin edinilmesi yolu ile tespit
edilen ihtiyaglarin giderilmesi icin c¢alismalar yuritilecektir. Bu calismalarda tim
paydaslarin etkin katilimi gozetilecek, ortak akil yardimi ile insan kaynagina yonelik
politikalar belirlenecek, dizenlemeler yapilacak ve programlar gelistirilecektir. Gelistirilecek
egitim  programlarinin  hayata gegiriimesinde uzaktan egitim platformlarindan
faydalanilacaktir.

Uluslararasi
Isbirligi Ihtiyaci )

o Kamu kurumlarindaki ¢alisan motivasyonunun artiriimasi saglanacaktir.

e Kurumlarda e-Devlet konusunda yetkin insan kaynaginin artiriimasi saglanacaktir.
Eael;(liear;ae:: e insan kaynaginin e-Devlet projelerinde etkin kullanimi ile e-Devlet projelerinin

surdurulebilirligi artinllacaktir.
e Ozel sektér ile igbirlikleri artirilacaktir.
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E1l.2.2-Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saglanmasi

Eylemin
Aciklamasi

e-Devlet proje ve faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik, butlnluk, gizlilik, erisilebilirlik, gtvenilirlik
ve mevzuata uygunluk kriterleri cergevesinde etkin denetimlerinin yiritilmesi ve
yayginlastiriimasi saglanacaktir. e-Devlet projelerinin  denetimi icin  bir model
olusturulacak, rehber hazirlanacak ve bu rehber c¢ercevesinde denetim faaliyetleri
yurUtilecektir. Bu kapsamda, merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimler arasindan
secilen kurumlarla pilot e-Devlet projeleri icin denetim faaliyetleri ylritilecektir. Yaritilen
calismalar sonucunda elde edilen bilgiler ve c¢ikarilan dersler dogrultusunda e-Devlet
projelerinin denetimlerinin yayginlastiriimasi igin bir uygulama plani hazirlanacaktir.

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluslar

Sayistay (S), Maliye Bakanhgi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Kalkinma
Bakanhgi, TSE, TUBITAK, TODAIE, icigleri Bakanligi (Mahalli idareler Genel MiidirlGgi),
Tuarkiye Belediyeler Birligi, Kamu Kurum ve Kuruluslar (Merkezi Yénetim Birimleri ve Yerel

Yénetimler), Universiteler

Olasi Baslangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Arahgi
o e-Devlet projeleri denetimleri konusunda basarili dinya &rneklerinin incelenerek
ulusal projelerde kullanilmasi icin ¢calismalar yuratulecektir.
e e-Devlet projelerinin denetimi igin e-Devlet projeleri denetim modeli olusturulacaktir.
Ust Seviye e e-Devlet projeleri denetim rehberi hazirlanacaktir.
Xﬁ?r:llzpra e Hazirlanan rehberin hayata gecirilebilmesi icin merkezi yénetim ve yerel ydnetimler

arasindan secilen kurumlarla isbirligi yapilarak hazirlik ¢alismalari gerceklestirilecek
ve bu kurumlarin e-Devlet projeleri icin pilot denetimler yapilacaktir.

e e-Devlet projeleri denetim calismalarinin yayginlastiriimasi icin bir uygulama plani
hazirlanacaktir.

Amaci ve Detayl
Tanimi

"Bilisim Sistemleri Denetimi Rehberi", Sayistay Denetim Planlama ve Koordinasyon
Kurulu'nun 2013/15 sayil toplantisinda gorusulerek kabul edilmis ve Sayistay Baskani
tarafindan onaylanarak yurirlige girmistir. Bu rehber kapsaminda yapilan bilisim
sistemleri denetimi, mali denetim surecine destek vermeyi, sistemlerin kontrol
zayifliklarinin belirlenmesi ve bu zayifliklarin giderilmesi amaciyla 6neriler sunulmasi yolu
ile kuruma katki saglamayi ve bilgi sistemleri konusunda kamuoyuna ve parlamentoya
bilgi sunmayl amaglamaktadir. "Kamu Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberi", Maliye
Bakanligi i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu'nun 22.01.2014 tarihli ve 1 sayili karariyla
kabul edilmis ve yurirlige konulmustur. Rehberin amaci, i¢ denetim birimlerinin
idarelerinde etkin bilgi teknolojileri denetimleri gerceklestirilebilmesine yardimci olmakitir.
Rehber, bilgi teknolojileri denetiminin planlama asamasindan, denetimin uygulanmasina
ve sonuglarin raporlanmasina kadar yapilmasi gerekenlere dair bittinsel bir bakis agisi ve
yontem sunmaktadir.

Sistem gereksinimlerinin  eksik tanimlanmasi, teknolojideki hizli degisim, risklerin
yonetilememesi, muisteri kamu kurumu ile tedarikgi arasindaki iletisim problemleri vb.
sebeplerden dolayi e-Devlet projelerinin planlanan zaman ve bitce icinde basar ile
tamamlanma oranlarinin diisukligi sorunu diinya genelinde birgok lilkede yasanmaktadir.
Bu soruna ¢6zim bulmak ve basari oranlarini artirmak igin bilisim teknolojileri (BT)
denetimlerinin (IT Audit) 6nemi 6ne c¢ikmaktadir. BT denetimleri, e-Devlet projelerinin

basarisina etki eden olumsuz faktorlerin gideriimesine veya bu faktorlerin kontrol altinda

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani




54 Stratejik Amag 1: e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Surdirlebilirliginin Saglanmasi

tutularak projelerin basariyla tamamlanmasina katki saglamaktadir. Tarkiye’'de yuritilen

e-Devlet projelerinde de benzer sekilde basari ile tamamlanma sorunlari yagsanmaktadir.

Bu nedenle, bu projelerdeki basari oranlarinin artirilmasi igin e-Devlet projeleri denetim

modelinin olusturulmasina ve uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kullanici memnuniyetini gelistirmek ve kamu hizmetlerinin sunum Kkalitesini artirmak

amaciyla e-Devlet projelerinin etkinliginin, verimliliginin ve guvenliginin artiriimasi ve

kurumlar arasi entegrasyonun saglanabilmesi icin asagidaki fonksiyonlari icra edecek bir

denetim modeli olusturulacaktir:

o e-Devlet ekosistemi kapsaminda gerekli olan minimum denetim kriterleri
belirlenecektir. Gerekli rehberlerin olusturulmasi igin ¢calismalar yuratilecektir.

o e-Devlet projeleri denetimi konusunda danismanlik ve egitim hizmeti alma ihtiyaci
belirlenecektir.

o Merkezi ydnetim ve yerel yonetimler arasindan segilen kurumlarda pilot denetimler
yapilacaktir.

o Kamu kurum ve kuruluglarin e-Devlet projelerinin i¢ denetimlerini yapabilmesi igin i¢
denetim birimlerinin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve Sayistay tarafindan gelistirilen
rehberlerin i¢ denetime uyarlanmasi saglanacaktir.

o Belirli sirelerde veya asamalarda kritik e-Devlet projelerinin dis denetimlerinin
yapilmasi saglanacaktir.

Olugturulan  denetim modelinin  hayata gegcirilebilmesi, yayginlastirimasi  ve
etkinlestiriimesi icin gerekli ¢alismalar pilot olarak segilen merkezi yonetim ve yerel
yonetimleri ile ydruttlecektir. BT denetimi kapsamina alinacak e-Devlet projeleri
belirlenirken projenin tird (yazihm, donanim, hizmet vb.), blyikligu, énemi ve yaygin
kullanimi gibi kriterler dikkate alinacaktir. Yirutllen galismalar sonucunda elde edilen
bilgiler ve c¢ikarilan dersler dogrultusunda e-Devlet projelerinin denetimlerinin
yayginlastiriimasi igin bir uygulama plani hazirlanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla

ilgisi
Trvef e Basarili e-Devlet projeleri denetimi yiriten Giney Kore gibi Ulkeler ile uluslararasi
uslararasi . .
isbirligi intiyaci kuruluglarla (Asya Kalkinma Bankasi, Ekonomik Kalkinma ve lIsbirligi Orguti vb.)
isbirlikleri yuratulebilir.
e e-Devlet projelerinin zamaninda ve bitgesinde basari ile gergeklesmesine katki
saglanacaktir.
Beklenen e e-Devlet projelerinde olusabilecek problemlerin erken teshis edilip gerekli 6nlemlerin
Faydalari alinmasi saglanacaktir.

o e-Devlet projelerinin  ydnetim, suregler, drtnler ve performans duzeyinde

degerlendirmelerinin yapilabilmesi saglanacaktir.
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Hedef 1.3:

inovatif Yaklagimlar

Takip Edilerek
e-Devlet Ekosistemine

Uyumlandirilacaktir

Hedef 1.3: inovatif Yaklasimlar Takip Edilerek e-Devlet Ekosistemine Uyumlandirilacaktir

e-Devlet uygulamalarina yonelik gelisen teknolojiler, egilimler ve degisen toplumsal tercihler dogrultusunda
ortaya gikan inovatif / yenilikci yaklagimlar takip edilecek, belirlenen yenilikgi yaklasimlar planli bir sekilde

e-Devlet ekosistemine uyumlandirilacaktir.

Tablo 23. Hedef 1.3 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi

49 Kamuda Buyik Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestiriimesi
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E1.3.1-e-Devlet Arastirmalari Programinin Olusturulmasi ve Desteklenmesi

Eylemin
Aciklamasi

e-Devlet alaninda arastirma, gelistirme ve yenilikgilik galismalari programi olusturulacaktir.
e-Devlet alanindaki ihtiyaglar dogrultusunda oOncelikli olan e-Devlet arastirma konulari
belirlenerek uzmanlik tezi, proje, ylksek lisans ve doktora tez konularinin planlanmasina
ve tezlerin yazilmasina yonelik tesvik saglanacaktir. e-Devlet alanina iligkin yayinlar,
projeler, yurt ici - yurt digi arastirmalar, bilimsel temaslar ve kongreler gibi bilimsel
etkinlikler tesvik edilecek ve desteklenecektir. e-Devlet ¢alismalar ile ilgili ylksek 6gretim
mifredati giincellenecektir. e-Devlet ¢calisma alanlarinda hem ulusal hem de uluslararasi
dizeyde 6zel sektdr, kamu, sivil toplum kuruluglari ve arastirmacilar / Universiteler arasi

isbirligini gu¢lendirecek platformlar olusturulacaktir.

Sorumlu ve ilgili
Kurum ve
Kuruluslar

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi (S), Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Kalkinma Bakanhgi, TODAIE, TUBITAK, YOK, OSYM, Universiteler, Sivil Toplum
Kuruluslar, Ozel Sektor

Olasi Basglangi¢
ve Bitig Tarih
Aralig

01.07.2016 - 31.12.2019

Ust Seviye
Uygulama
Adimlan

e e-Devlet alaninda akademik bir program olusturulacaktir. e-Devlet calismalarinin
yayginlastiriimasi amaciyla mevcut yiksek 6gretim mufredati gézden gegirilecektir.

o 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda 71 no'lu eylem olan "Bilgi
Toplumu Arastirmalari Programi Gelistiriimesi"nde bahsi geg¢en Bilgi Toplumu
Arastirmalari Programi (BTAP) icerisinde yer alan fakat konulari itibariyla ayri bir
degerlendirmeye tabi tutulan ve esit agirliklarda sosyal bilimler ve fen bilimleri
alanlarina tegvik veren bir program olarak yurutulecektir.

o e-Devlet Arastirmalari Programi (EDAP) kapsaminda desteklenecek proje, yurt igi
ve yurt digl yayin, arastirma ve bilimsel temas desteklerine iligkin butce kaynagi
olusturulmasi, yénetim ve denetimi konusunda (TUBITAK ARDEB vb. uygulamalar
ornek alinarak) mevzuat hazirlanacaktir.

o EDAP'a iligkin tanitim c¢alismalari gerceklestirilecektir. Bu kapsamda tanitim /
bilgilendirme brosurleri ve videolari hazirlanacaktir.

o e-Devlet arastirmalarinin gelisimi, e-Devlete yonelik farkindalik c¢alismalari ve
uluslararasi igbirligi gibi alanlarda gelistirilecek projeler de EDAP kapsaminda
desteklenecektir.

o Kamunun ihtiyag duydugu akademik nitelikli alan uzmanligina yonelik olarak
yuksek 6gretim mufredati gézden gegirilecektir.

o e-Devlete iligkin akademik bir dergi ¢ikarilacaktir.

o e-Devlet arastirmalarinin kapsami (¢ercevesi) ve e-Devlet ile ilgili dncelikli arastirma
konulari belirlenecektir.

o e-Devlet arastirmalarinin sirekliliginin saglanmasi amaciyla ¢agri temelli destekler
seklinde oncelikli arastirma konular desteklenecektir. ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina rehberlik edilerek arastirmalar tesvik edilecektir. ilk asamada; hizmet
sunum modelleri, veri odakli karar alma mekanizmalari, kurumsal hafiza / bilgi
ybnetim, kamuda inovasyon, agik kaynak kodlu yazihm kullanimi, biyuk veri
uygulamalari ve yesil bilisim vb. alanlar éncelikli olacaktir.

o Bilimsel arastirmalara, etkinliklere ve yayinlara tesvik ve destek saglanacaktir.
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o EDAP kapsaminda e-Devlet alanina iligkin projeler, yurt ici ve yurt disi lisans,
yuksek lisans ve doktora arastirmalari, kurumsal uzmanlik tezleri tesvik edilecek ve
desteklenecektir.

o Universitelere e-Devlet arastirmalari konusunda destek verilecektir.

o e-Devlet alaninda yurt ici ve yurt disi destekli kongre, konferans, galistay vb.
bilimsel etkinlikler tesvik edilecek, dlizenlenecek ve desteklenecektir.

o e-Devlet alanindaki yayinlara (makale, kitap boélimu, kitap vb.) belirli kurallar
cercevesinde destek verilecektir.

o e-Devlet alaninda yazilmis uluslararasi indekslerde yayimlanmis makalelere ve bu
makalelere yine ayni nitelikteki yayinlarda verilen uluslararasi atiflara tesvik / 6dul

verilmesine yonelik bir mekanizma gelistirilecektir.
e e-Devlet ile ilgili kiitiphane, bilgi sistemi ve katalog olusturulacaktir.
o e-Devlet arastirmalarn katiphanesi (fiziki, sanal ve sayisal kitliphaneler)

olusturulacaktir.

o Arastirmaci Bilgi Sistemi (ARBIS) ile igbirligi icerisinde e-Devlet arastirmalari
arastirici bilgi sistemi kurulacak; ayrica ulusal ve uluslararasi e-Devlet uzmanlari
tarafindan bir veri tabani geligtirilecektir.

o Belirlenen kapsam dahilinde ulusal ve uluslararasi kaynaklari iceren dinamik bir e-
Devlet aragtirmalari katalogu olusturulacaktir.

o e-Devlet galisma alanlarinda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde 6zel sektor,
kamu, sivil toplum kuruluglari ve arastirmacilar/Universiteler arasi isbirligini

guglendirecek bir platform olusturulacaktir.

e-Devlet alaninda faaliyet gosteren politika yapici kamu kurum ve kuruluslari ile bu
kurumlari idare eden siyasal ve burokratik karar vericiler; insan kaynaklari ve kurumsal
kapasiteleri ¢cergevesinde verilere dayali ve akilci kamu politikalar olusturabilmek igin e-
Devlet konusunu igeren alanlarda oOncelikli ihtiyaglara odaklanan, glncel veri ve bilgi
Ureten kapsamli bilimsel ¢alismalara ihtiyac duymaktadir. Bu kapsamda e-Devlet alanina
iliskin akademik programlarin (yiiksek lisans programlari, doktora programlari vb.) agiimasi
gerekmektedir.

Her ne kadar c¢esitli arastirma kuruluslarinda e-Devlet olgusunun idari, siyasi, hukuki ve
teknik boyutlari ile ilgili bilimsel ¢aligmalar yapiliyorsa da, bu g¢alismalar blnyelerinde
birtakim eksiklikler barindirmaktadir. Bu eksikliklerin basinda; arastirmalar arasi esgidim
Amaci ve Detayli| ve isbirliginin saglanamamasi, Tilrkiye'de e-Devlet alanindaki Oncelikli konularina
Tanimi odaklanilamamasi, derinlemesine ve disiplinler arasi arastirmalarin gerceklestirilememesi
ve uygulamanin ihtiyaclarina yanit veren bilgilerin yeterince Uretilememesi gelmektedir.
Buatdn bu eksikliklerin yani sira, e-Devlet alaninda halihazirda yapilan ve yapilacak bilimsel
calismalarin planlanmasina, gelistiriimesine, tesvik edilmesine, desteklenmesine ve
yayginlastirilmasina gerek duyulmakta, e-Devlet projelerine ve c¢alismalarina yonelik
olarak saglanan 6dul vb. motivasyon mekanizmalari yetersiz kalmaktadir.

Bu baglamda, kapsamli, butincil ve yenilikgi e-Devlet politikalarinin olusturulmasi,
uygulamalarin ve alana iliskin sorunlara yoénelik ¢6ézimlerin gelistiriimesinde bilimsel
calismalardan daha fazla faydalaniimasi amaciyla e-Devlet alaninda arastirma, gelistirme
ve yenilik calismalari programi olusturularak lisans, yiksek lisans ve doktora diizeyindeki
calismalar ile kurumsal uzmanliklar tesvik edilecek ve desteklenecektir.
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Ayrica, e-Devlet alanindaki ihtiyaglar dogrultusunda 6zel sektorin, sivil toplum
kuruluglarinin, Universitelerin, Ar-Ge merkezlerinin yurt ici ve yurt disi arastirmalar ve
bilimsel temaslarda bulunmalari igin gerekli g¢alismalar gercgeklestirilecektir. Tim bu
calismalar ile, Turkiye'nin e-Devlet konusundaki entelektiel, teknolojik, ekonomik ve
sosyal alanlardaki gelisimi tegvik edilerek evrensel bilime nitelikli ve 6zgin katkilarda
bulunulmasi, bu alandaki disiplinler arasi ve uluslararasi bilimsel isbirliginin artiriimasi

saglanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla

ilgisi
e Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler gibi yurt digi aragtirma bursu veren uluslararasi
Uluslararasi kuruluglarin destegi kullanilabilir.
Isbirligi itiyaci e Uluslararasi alanda diizenlenen konferanslar takip edilerek katiim saglanmasi yoluyla
isbirlikleri ve yeni arastirma konulari geligtirilebilir.

e Nitelik ve nicelik olarak e-Devlet arastirmalari alanindaki insan kaynagi
guclendirilecektir.

e e-Devlet politikalarinin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve ¢alismalarin surekliliginin
saglanmasinda glincel bilimsel calismalar takip edilecek ve bu c¢alismalardan
yararlanilacaktir.

o Bilimsel esaslara uygun arastirmalar desteklenerek yenilikgi bilgiler Uretilecektir.

Beklenen o Uluslararasi arastirma isbirligi ile dinya o6rnekleri incelenerek Turkiye icin yerel
Faydalarn

modeller gelistirilebilecektir.

e e-Devlet calisma alanlarinda hem ulusal hem de uluslararasi dizeyde 6zel sektor,
kamu sektorl, sivil toplum kuruluslari ve arastirmacilar / Universiteler arasi isbirligi
guglendirilecektir.

o Turkiye'deki e-Devlet arastirma ve uygulamalarindan gikan sonug, bilgi ve dersler ile

iyi uygulama 6rneklerinin bilimsel arastirmalar / yayinlar / sunuslar yoluyla diinyanin

diger Ulkelerine yayllmasi saglanacaktir.
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E1.3.2-Kamuda Biiyilk Veri ve Nesnelerin interneti Politikalarinin Gelistirilmesi ve
Yayginlastiriimasi

59

Eylemin
Aciklamasi

Yeni nesil teknoloji egilimlerinden olan blUylk veri ve nesnelerin interneti kullanilarak
saglanabilecek yararlarin ve sunulabilecek yeni kamu hizmetlerinin belirlenebilmesi ile
mevcut kamu hizmetlerinin sunumunun iyilestirilebilmesi igin politikalar belirlenecektir. Bu
kapsamda analiz calismalar yuruttlecek ve farkl kamu hizmet alanlarinda (egitim, saglk,
sosyal guvenlik, ulasim, vergi, calisma hayati, givenlik vb.) ortaya c¢ikan ihtiyaclar da
dikkate alinarak politikalar ve stratejiler ve eylemler tanimlanacaktir. Olusturulan politikalar
cercevesinde hayata gecirilecek uygulamalar ve projeler e-Devlet ¢alismalari kapsaminda

izlenecektir.

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluslan

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi (S), Kalkinma Bakanlgi, Maliye Bakanhgi, Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Sayistay, Cevre ve Sehircilik Bakanlidi, SGK, Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanli§i, Orman ve Su isleri Bakanli§i, Saglik Bakanli§i, Emniye
Genel Mudiirliigu, BTK, TUBITAK, TUIK, TOBB, TURKSAT, Sivil Toplum Kuruluglari

Olasi Baslangig

X?a?.gi? Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
e Mevcut durum analizi calismalari gerceklestirilerek, hem yurt icinde hem de yurt
diginda iyi ©6rnek olarak gosterilen uygulamalar incelenecektir. Uluslararasi
orneklerden hareketle ve ilgili kesimlerin destedi ile gelistirilecek politikalara iligskin
kapsamli bir hazirlik calismasi yudrutilecektir. Teknolojide yasanan degisim ve
uluslararasi gelismeler, politikalarin sekillendiriimesinde ve glncellenmesinde g6z
6ndnde bulundurulacaktir.
e intiyag duyulan konular ile ilgili mevzuat caligmalari yapilarak uygulamaya
konulacaktir.
e Buyuk veri ve nesnelerin interneti politikalarinin olusturulmasi ve hayata geciriimesi
Ust Seviye icin gerekli adimlar atilacak ve elde edilen sonuglar dizenli olarak izlenerek periyodik
Uygulama raporlar halinde kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.
Adimlar

e Bulyuk veri ve nesnelerin interneti kavramlari hakkindaki farkindaligi artirici faaliyetler

gerceklestirilecektir. Buylk veri uygulamalarinin kamu kurum ve Kkuruluslarina
saglayacag faydanin daha iyi anlasilabilmesi igin blylk verinin kamudaki kullanim
alanlari hakkinda ilgili kamu ¢alisanlari egitilecek; bdylece buyuk veri alanindaki
bireysel ve kurumsal biling artirilacaktir.

e Bulyulk veri ve nesnelerin interneti uygulamalari sonucunda ortaya cikabilecek basta
kisisel verilerin mahremiyetinin ihlali olmak Uzere c¢esitli sorun alanlari konusundaki
oneri ve sikayetler hakkinda Kamu Denetgciligi, Kamu Etik Kurulu gibi birimler ve
BIMER gibi sistemler ile eggiidim saglayacak mekanizmalar / birimler planlanarak

devreye sokulacaktir.

Amaci ve Detayli
Tanimi

Son yillarda Uretilen verinin, insanlik tarihinin basindan bu yana Uretilen veri miktarindan
daha fazla oldugu gorilmektedir. Kamusal ve ticari olarak birikmis muazzam buyuklikte
ve karmasiklikta bir veri yigini bulunmaktadir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden

dinyanin 6nde gelen Ulkeleri, bu veri yigininin degerini fark ettiklerinden dolayi buyik veri
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¢alismalari baglatmiglardir. Hizla artan blyUk veriden ekonomik ve sosyal fayda Gretmek
amaciyla, 6zellikle gelismis Ulkeler bu alana buyik bir ilgi géstermekte ve yliksek miktarda
kaynak ayirmaktadirlar. Tirkiye’de ise sinirli alanlarda 6zel sektér buyik veri galismalari
yuritmektedir. e-Devlet hizmetlerinin sunumunun etkinligini ve gesitliligini artirmak icin de
kamu sektérindn buyuk veri galismalarina odaklanmasina ihtiyag bulunmaktadir.

internet teknolojilerinin hizla ilerlemesi sayesinde, fiziksel nesnelerin (cihaz, makina vb.)
birbirleriyle veya daha buylk sistemlerle baglantilari ve her tur cihaza / makinaya
yerlestirilen sensorler vasitasiyla iletisimi gittikce yayginlagsmaktadir. Nesnelerin interneti
olarak adlandirilan bu yapi, 6zellikle bilginin analizi, otomasyonu ve karar destek

sistemlerinde kullanimi alanlarinda dnemli firsatlar sunmaktadir. Turkiye’de ise bu konuda

yapilan c¢alismalar kisithdir. Kamu hizmetlerinin, gelecegin teknolojileri kullanilarak
yapilandiriimasina, dénustirilmesine ve kullanici odakli bir sekilde sunulmasina ihtiyac
duyulmaktadir.
Nesnelerin interneti uygulamalarinin olgunlasmasi ve farkli sektorlerde yayginlagsmasi
blylk hacimli sayisal verinin Uretiimesine neden olmaktadir. Hemen her sektérde artan
multimedya kullanimi ve sosyal aglarda Uretilen verilerin yonetiimesi ve analiz edilmesi
ihtiyaci yeni teknolojilerin gelismesine ve blyuk veri kavraminin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Bu sebeple, nesnelerin interneti ve buyuk veri birbirleri ile dogrudan iligkili olan ve
birbirlerini besleyen iki konu oldugu icin e-Devlet hizmetleri ve suregleri ile iligkilerinin
irdelenmesine ve bu iki gelismenin e-Devlet hizmetlerinin donisimune saglayacagi
katkilarin incelenmesine ihtiya¢ vardir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda ve e-Devlet siireglerinde buylk veri ve nesnelerin interneti
kavramlarinin ve uygulamalarinin kullaniminin detayli bir sekilde analiz edilip incelendigi
ve farkli kamu hizmet alanlarinin ihtiyaglarinin géz 6éniinde bulunduruldugu politikalar
hazirlanacak ve bu politikalarin hayata gegirilmesi igin gerekli adimlar atilacaktir.
Politikalar olusturulurken kamu kurum ve kuruluslarinda su noktalar g6z ©6nlinde
bulundurulacaktir:
e Blylk veri analizi sonucunda ulasiimak istenilen bilgiler dogrultusunda
projelendirmelerin yapilmasi.
e Bu projeleri ylrutecek bilgi islem ve is birimlerinden olusan karma ekiplerin kurulmasi.
e Yapilacak analizlerin saglayacagi yararlar konusunda kurumsal bilincin ve kamuoyu

farkindaliginin saglanmasi.

e SGK’da 2008 yilinda veri ambari kurulmustur ve daha sonra bu ¢alisma bUyuk veri

projesine donugstlrulmustir. SGK, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani 49

Devam Etmekte no'lu Kamuda Biyik Veri Pilot Uygulamasi Gergeklestiriimesi eylemi kapsaminda
Olan Proje ve

Galismalarla calismalara baglamistir.

ligisi e TUBITAK tarafindan, Kalkinma Bakanhi Yatirim Programi destegiyle yiiriitilen "Bulut

Bilisim ve BuyUk Veri Arastirma Laboratuvari (B3LAB)" projesi ile esgldim icerisinde

yurGtilecektir.

Uluslararasi e Basaril ve deneyimli tlke modelleri detayh olarak incelenebilir ve gerekli goérilmesi

el el i durumunda bu iilkelerle isbirligi yapilabilir.
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e Farkh kamu hizmet alanlarinda (egitim, saglik, sosyal guvenlik, ulagim, vergi, ¢calisma
hayati, guvenlik vb.) ortaya ¢ikan ihtiyaclar dikkate alinarak biylk veri ve nesnelerin
interneti kullanilarak saglanabilecek yararlar ve sunulabilecek yeni kamu hizmetleri
belirlenecek ve mevcut kamu hizmetleri iyilestirilecektir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinda yogun miktarda uretiimekte olan blyuk miktardaki
yapilandiriimis ve yapilandiriimamis veriler tzerinden gesitli analizler yapilarak ve
biyik veri analitigi ile islenerek, kamu hizmetlerinde verimliligin artiriimasi, karar
destek mekanizmalarina katkida bulunulmasi ve kamu sektdriinde verilen kararlarin
ve hizmet kalitesinin yukseltiimesi saglanacaktir.

e Kamuda toplanan veriler ve bunlarin kamudaki diger verilerle entegrasyonu

Beklenen

Faydalari sonucunda bilgi guvenligi risklerinin daha iyi bir sekilde analiz edilebilmesi

saglanacaktir.

o Nesnelerin interneti sayesinde farkl is kollarina ait cihazlar ve makinalar birbirlerine
baglanabildigi icin is slreglerinin iyilestiriimesi ve entegrasyonlarin artiriimasi
saglanarak e-Devlet hizmetleri daha yiksek kalitede sunulacaktir.

e Kamuda uretilen verilerin veri analizi ve veri madenciligi yontemleri kullanilarak
islenmesi sonucunda basta kamu mali yonetimi olmak Uzere bir ¢ok kamu
hizmetlerinin iyilestiriimesine katkida bulunulacaktir.

e Birden fazla kamu kurumunda biriken verilerin sektérel analizlerinin ve c¢apraz

kontrollerinin yapilmasi kolaylasacagi i¢in kayit disi ekonomiyle mucadeleye katki

sag@layacaktir.
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STRATEJI

K Stratejik Amag 2: Altyapi ve idari Hizmetlere

AMAC

Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi

e-Devlet ekosisteminin teknik yetkinliginin artiriimasi dogrultusunda

e-Devlet hizmetlerin gelistirilmesi igin gerekli olan ortak altyapilar ve

2 sistemler ile idari faaliyetlere ydnelik arka ofis uygulamalarinin

gelistiriimesinin ve iyilestiriimesinin saglanmasidir.

Stratejik Amag 2 kapsaminda atilacak adimlar igin belirlenen hedefler:

Hedef 2.1

Ortak BT Altyapilari Gelistirilecektir

Hedef 2.2

e-Devlet Hizmetlerine Yoénelik Ortak Coztmler
Gelistirilerek Yayginlastirilacaktir

Hedef 2.3

idari Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinde Biitiinliik ve
Sureklilik Saglanacaktir
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Hedef 2.1:
Ortak BT Altyapilari

Gelistirilecektir

Hedef 2.1: Ortak BT Altyapilari Gelistirilecektir

Merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimler tarafindan e-Devlet hizmetlerinin kesintisiz ve guivenli olarak
sunumu igin gerekli olan temel ortak BT altyapilari geligtirilecektir.

Tablo 24. Hedef 2.1 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi

64 Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturulmasi
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E2.1.1-Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve Uygulamaya Alinmasi

Eylemin
Aciklamasi

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluslar

Olasi Baslangi¢
ve Bitig Tarih
Aralig

Ust Seviye
Uygulama
Adimlan

Amaci ve Detayli
Tanimi

Kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilabilmesi, idari ihtiyaglar, tasarruf imkani ve siber
guvenlik gereksinimleri dogrultusunda halen her kurumda mustakil olarak isletimekte olan
merkezinin kurulmasi ve

veri merkezlerinin birlestirimesi ve kamu entegre veri

uygulamaya alinmasi saglanacaktir. Bu sayede miustakil / muikerrer veri merkezi
yatirnmlarinin éniine gegcilecektir.

e-Devlet hizmetlerine iliskin kurum / kuruluslarda ayri olarak isletilen sunucular, ana
bilgisayarlar, agdlar, portaller, haberlesme hizmetleri basta olmak Uzere bilgi teknolojileri
altyapilarinin  kamu entegre veri merkezlerinde birlestiriimesi icin bir altyapi
olusturulacaktir. Bu kapsamda secilen e-Devlet hizmetlerine ait verilerin ve sistemlerin
barindiriidi§i veri merkezleri, bilgi glvenligi ile felaket kurtarma ilkeleri dogrultusunda

planlanacak olan kamu entegre veri merkezlerinde toplanacaktir.

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Adalet Bakanhgi, TURKSAT, AFAD,
TUBITAK, Kamu Kurum ve Kuruluglar (Kamu Entegre Veri Merkezine Sistemlerini
Tasiyacak Merkezi Yonetim Birimleri ve Yerel Yonetimler)

01.01.2016 - 31.12.2019

e Kamu entegre veri merkezlerinin kurulmasi, isletimesi ve yonetiimesine iliskin
mevzuat ¢calismalari yapilacaktir.

e Kamu entegre veri merkezlerinin kurulmasi igin fizibilite calismasi yapilacaktir.

e Bakanliklar ile bagli, ilgili ve iligkili kuruluglar binyesindeki e-Devlet uygulamalarinin
ve veri merkezlerinin, kamu entegre veri merkezlerine gecis projelerinin teknik
dizeyde sahipligini yapacak ve bu projeleri yirtutecek kurum igi koordinasyonu
saglamak Uzere kamu kurum / kuruluglarindaki ilgili birimlerin gbérev almasi
saglanacaktir.

e Secilen e-Devlet hizmetlerinde kullanilan verilerin ve sistemlerin barindinildigi veri
merkezlerini Kamu Entegre Veri Merkezlerinde toplamak ve kademeli olarak gegigleri
saglamak amaciyla gerekli altyapilarin kurulmasi / igletilmesi ve verilerin / sistemlerin
sunulan e-Devlet hizmetlerini aksatmayacak sekilde transfer edilmesi i¢in calismalar

yurGtilecektir.
Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu’nun (BTYK) 25. Toplantisinda 2013/104 sayili Ulusal
BTYK
toplantilarinda bu konudaki ilerlemeler sunulmustur. Konuyla ilgili olarak, 5809 sayili

Veri Merkezi Calismalarinin  Yapilmasi karari alinmistir. Daha sonraki
Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 5 inci maddesinin birinci fikrasinda konuyla ilgili
diizenleme yapilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapilarinin kurulmasi ile bunlarin idamesine yo6nelik
calismalar, kurumlarin birbirinden farkl seviyelerde olan bitge ve insan kaynagi imkanlari
ile gerceklestiriimektedir. Ayrica kurumlar tarafindan kurulan altyapilar sistemlerin en
yogun donemlerini karsilayabilecek sekilde planlandidi icin diger dénemlerde atil
kalabilmektedir. Bu sikintilarin giderilmesi ve kamu bilgi teknolojileri altyapi kaynaklarinin
daha verimli sekilde kullaniimasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Farkli kurumlarda / kuruluglarda isletilen sunucular, ana bilgisayarlar, aglar, portaller,
haberlesme hizmetleri ve bina guvenligi basta olmak Uzere bilgi teknolojileri altyapilari ve
harcamalar birlegtirilerek kaynaklarin daha verimli kullaniimasi saglanabilir. Bu sayede
personel, yazilim, donanim, altyapi, lisanslama ve isletme giderleri azaltilabilir ve birim

maliyetler dusurilebilir. e-Devlet hizmetlerinin sunumunda is surekliliginin saglanmasi ve
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kaynaklarin merkezi olarak yonetimi blyuk énem tasimaktadir. Veri merkezleri; kritik bilgi
teknolojileri kaynaklarinin denetimli ortamlarda merkezi bir yénetim altinda birlestiriimesini
saglamakta, 7 gun 24 saat kesintisiz hizmet sunulmasina ve is gereklerine uygun olarak
calisiimasina olanak tanimaktadir. Bu kapsamda, veri merkezlerinin planlanmasi
esnasinda afet, acil durum vb. durumlarin g6z éndine alinmasi saglanmaktadir.

idari intiyaglar, tasarruf imkani ve siber giivenlik gereksinimleri géz éniinde bulundurularak
halihazirda kurum / kuruluglarda miustakil olarak isletiimekte olan veri merkezlerini tek bir
cati altinda birlestirebilecek Turkiye Kamu Entegre Veri Merkezleri kurulacaktir.

e-Devlet hizmetlerinin ileri teknolojiler kullanilarak her seviyede (altyapi, platform, yazilim
vb.) daha esnek, etkin ve verimli olacak sekilde sunulmasi igin bilisim kaynaklarinin
(islemci gucl ve depolama alani vb.) ihtiya¢ duyulan anda ve ihtiya¢ duyuldugu kadar
kullanilmasi esasina dayanan, uygulamalar ile altyapinin birbirinden bagimsiz ve izin
verilen her yerden veriye kontrollli erisimin mimkuin oldugu, gerektiginde kapasitenin hizl
bir sekilde artirilip azaltilabildigi, kaynaklarin kullaniminin kolaylikla kontrol altinda
tutulabildigi ve raporlanabildigi kamu bulutunun olusturulmasi g¢alismalarinda da kamu
entegre veri merkezleri kullanilacaktir. Kamu entegre veri merkezleri galismalarinda agik
kaynak kodlu yazilim kullanimina éncelik verilecektir.

Kamu entegre veri merkezleri kurulum ve uygulama g¢aligmalari igin ihtiya¢ duyulan
tamamlayici mevzuat ¢alismalari yapilacaktir.

e Kamu Entegre Veri Merkezi Projesi Fizibilite Etidi Hazirlanmasi projesi ile
koordinasyon igerisinde galisilacaktir.

e lcisleri Bakanhgi tarafindan belediyeler icin yiritilen Bulut Belediye Projesi ile
koordinasyon icerisinde calisilacaktir.

e TUBITAK tarafindan, Kalkinma Bakanli§i Yatirrm Programi destegiyle yiritiilen "Bulut
Bilisim ve Buyuk Veri Arastirma Laboratuvari (B3LAB)" projesi ile esgidim icerisinde
yuratulecektir.

o Basarili ve deneyimli Ulke modelleri detayli olarak incelenecek ve gerekli gorilmesi
durumunda bu ulkelerle igbirligi yapilacaktir.

e Turkiye Kamu Entegre Veri Merkezleri ile &ncelikle secilen kamu kurum ve
kuruluglarinin verilerinin bir merkeze aktariimasi, yedeklenmesi ve bu sekilde olasi
felaket durumlarina karsi 6nlem alinmasi saglanacaktir.

e Siber guvenlik, is surekliligi, etkin isletme maliyeti, is verimliligi ve kurumlar arasi veri
paylasimi gibi hususlara ¢6zim olanagi Uretilmis, bilgi teknolojileri varliklarinin daha
iyi degerlendiriimesi ve maliyetlerin azaltilmasina (yazihm, donanim, lisans, yer vb.)
katkida bulunulmus, mukerrer yatirimlarin dnine gegilmis ve tasarruf saglanmis
olacaktir.

e Yesil biligim politikalarinin uygulanabilmesine yardimci olacaktir.

o Artinimis ve dlgulebilir sistem guvenligi, enerji verimliligi, yeni altyapi yatirimlarinda
toplu alim avantajlari ve tim altyapilarda ulusal ve uluslararasi kriterlere uygunluk
saglanacaktir.

o  Kurum / kuruluslarin ihtiyag duydugu paket program ve yazilim ¢ézimlerinin toplu alim
yontemi ile tedarik edilmesi kolaylastirilacaktir.

e Yapilacak yasal dizenlemelerle gelecekte daha fazla ihtiya¢ duyulacak olan bulut
bilisim sisteminin olusturuimasina ve kamu bulutunun hayata gegcirilmesi i¢in ihtiyag
duyulabilecek altyapilarin olusturulmasina katki saglayacaktir.
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E2.1.2-Elektronik Veri ve Belge Paylagsim Altyapilarinin Olusturulmasi

Eylemin
Aciklamasi

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluslar

Olasi Baslangi¢
ve Bitig Tarih
Araligi

Ust Seviye
Uygulama
Adimlan

Kamu sektdriinde elektronik veri ve belge paylasiminin saglanmasi ve kagit ortaminda
yurGtilen islemlerin azaltilarak hizmetlerin tek seferde tamamlanabilmeleri igin gerekli
altyapilarin olusturulmasi ve kullaniminin yayginlastiriimasi saglanacaktir. Bu dogrultuda
kamu kurum / kuruluglarinin, tek bir nokta Uzerinden diger kurum / kuruluglarin yénettigi
verileri yetkileri dahilinde sorgulayabilmelerini saglayacak teknik bir altyapi kurulacaktir.
Bilgi guvenligi esaslari da dikkate alinarak, belirlenen oncelikli sistemlerin bu altyapiya
entegrasyonu saglanacaktir. Kamu kurum ve kuruluglar ile kamu tizel kisiligine sahip
kurum / kuruluglar (Turkiye Noterler Birligi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birlidi, vb.)
tarafindan hazirlanan veri ve / veya belgelerin merkezi olarak sorgulanmasina iligkin
altyapinin kurulmasi saglanacaktir. Ayrica kamu kurum ve kuruluslarinin Urettikleri verilerin
/ belgelerin depolanmasi igin merkezi bir depolama altyapisinin olusturulmasi galismalari

da gergeklestirilecektir.

Basbakanlik (S), Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Kalkinma Bakanhgi,
Adalet Bakanhgi, igisleri Bakanhgi, Disisleri Bakanligi, Maliye Bakanh§i, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, BTK, TUBITAK, TNB, TOBB, TUIK, AFAD, PTT, TURKSAT, Tirkiye
Belediyeler Birligi, TSE, Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektor

01.07.2016 - 31.12.2018

Belge paylasim kriterlerinin  tamamlanmasi ve altyapilarin (e-Yazisma, kayitl
elektronik posta) kullaniminin yayginlastiriimasi saglanacaktir.
e Kamu kurumsal servis yolu gelistirilecektir.

o Kamu kurumlari arasi veri paylasiminin tek bir araylz Uzerinden yapilmasi
amaciyla kamu kurumsal servis yolu gelistirilecektir. Gelistirilen servis yolunun
yayginlastiriimasi igin pilot olarak merkezi veritabani sistemleri (MERNIS, MERSIS
vb.) ile Tirkiye Afet Miudahale Plani (TAMP) kapsaminda entegrasyonu gereken
sistemlerden secilecektir. Secilen sistemler ile entegrasyon saglanacak ve
kademeli olarak yayginlastirilacaktir.

o Kamu kurumsal servis yolunun vyaygin kullanimi igin gerekli mevzuat
diuzenlemeleri yapilacaktir.

o Merkezi veri sorgulama altyapisi olusturulacaktir.

o Kamu kurum ve kuruluslarinin paylastiklari veri ve / veya belgelerin diger kamu
kurum ve kuruluglari tarafindan sorgulanabilmesi veya dogrulanabilmesi icin
merkezi bir altyapi olusturulacaktir.

o Veri paylasim yetkilendirmesinin gergeklestirilebilmesi amaciyla kullanici profilleri
belirlenecek ve bu profillerin ihtiyag duydugu ve erismeye hukuki agidan yetkili
olduklari veri kiimeleri igin yetkilendirmeler yapilacaktir.

o Kisisel veri depolari ve argiv merkezi olusturulacaktir.
o e-Devlet hizmetlerinde kullanicilarin olusturduklari belgeleri, resmi gegerlilikleri ve
guvenlikleri sadlanacak sekilde saklayacak bir altyapi olusturulacaktir.

o Olusturulacak bu altyapi ayni zamanda kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
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Amaci ve Detayl
Tanimi

uretilen verilerin / belgelerin arsivienmesi amaci ile de kullanilabilecek sekilde

planlanacaktir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin gogunlugu yapilan basvurulari elektronik ortamdan kabul
etmemektedir. Elektronik ortamdan basvuru alan kurum ve kuruluglarin ¢odunlugu ise
elektronik ortamda dizenlenen basvuru belgelerinin giktisinin da teslim edilmesini talep
etmektedir. Bu durumun baglica sebepleri, mevzuat ile ilgili kisittamalar ve slreglerin
bircogunda kurum ve kuruluglarin mevzuata uygun veri / belge paylasim altyapilarina
sahip olmamasidir. Ornegin, tim sireglerini elektronik ortama tagimis ve elektronik imza
ile hizmet sUrecini tamamlayabilecek teknik altyapiya sahip bir kurum, basvuru
sahiplerinden diger bir kurumdan alinmis belge talep etmesi durumunda, bu belgenin
elden teslim edilmesi zorunlulugu ortaya ¢iktigi icin kendi hizmet sireglerini tamamen
elektronik ortamda gerceklestirememektedir. Bu ve benzeri dérnekler incelendiginde birgok
kamu kurum ve kurulusunun veri paylasacak altyapilara sahip olmadiklari, fakat belge
Urettikleri gortlmektedir. Kamu sektori tarafindan sunulan hizmet envanteri incelendiginde
gorllmektedir ki, en c¢ok ihtiyag duyulan veri ve belgelerin kamu kurum ve kuruluslari
arasinda paylasimini saglayacak bir altyapi olusturuldugunda, birgok kamu hizmetinin
elektronik olarak baslatilip sonlandirilabilmesi mimkin olacaktir. Bu kapsamda kamu veri
paylasim altyapisinin (Kamu Kurumsal Servis Yolu - Government Enterprise Service Bus)
gelistiriimesi ve bunu ydnetecek diuzenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin paylastiklari veri ve belgelerin diger kamu kurum ve
kuruluglar tarafindan sorgulanabilmesi veya dogrulanabilmesi icin merkezi bir altyapinin
olusturulmasi e-Devlet hizmetlerinin yayginlastirimasinda blyik énem tasimaktadir. e-
Devlet Kapisi tzerinden sunulan bazi hizmetler kapsaminda belge olusturulabilmekte ve
bu belgelerin diger kurumlar tarafindan dogrulamasi yapilabilmektedir. e-Devlet Kapisi
Uzerinden yapilan belge dogrulama hizmetleri yayginlasmasina ragmen bu sistem ihtiyaci
tam olarak karsilamamaktadir. Yetkili kurum ve Kkuruluglarin elektronik imza ile
olusturduklari belgeleri merkezi bir sisteme yukleyebilmelerini, belge sahibinin ve yetki
verdigi diger kurum ve kuruluslarin bu belgeleri sorgulayabilmelerini / dogrulayabilmelerini
saglayacak bir altyapiya ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin; noterler tarafindan diizenlenen
belgelerin  dogrulanabilir olmasi bircok hizmet sirecinin elektronik ortamdan
yurGtilebilmesini  saglayacaktir. Ayrica olusturulacak altyapinin, kigiler tarafindan
olusturulan belgelerin de sisteme ylklenebilecedi ve kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
yonetilen kisisel verilerin sorgulanabilecedi bir sekilde gerceklestiriimesi ihtiyaci
bulunmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari belge paylasimi yerine birlikte c¢alisabilirlik
esaslarl cercevesinde veri paylasimi yapabilecekleri bir altyapiyr kullandiklarinda
halihazirdaki entegrasyonlarin yeni yapiya aktarimi i¢in gecis planlari hazirlanmasi
gerekmektedir.

Ayrica, ulusal veri katalogu ve veri sahipligi ile ilgili galismalarin tamamlanmasinin
ardindan, hangi verinin kimler ile paylasilabilecedi konusunda analiz gergeklestirilerek
belirli profillerde kullanicilarin olusturulmasi (muhtar, belediye gdrevlisi, noter vb.),

olusturulan profillerin erisebilecekleri veriler igin farkh diizeyde yetkilerin tanimlanmasi ve
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bu profildeki kullanicilarin kullanabilecekleri merkezi uygulama altyapisinin geligtiriimesi

birgok hizmetin elektronik ortamdan tamamlanabilmesine yardimci olacaktir.

Elektronik ortamdan islem yapmayi tercih etmeyen kullanicilarin bir bélimu, yapilan islem

sonucunda delil niteliginde olacak bir belge almak istemektedir. Bazi hizmetlerin sonunda

elektronik imzali belge uretilse de kigiler bu belgeleri saklayabilecekleri bir ortam talep

etmektedir. Elektronik ortamdan yapilan iglemler sonucunda belge olusturulmasini ve

olusturulan bu belgenin ulusal diizeyde guvenilirligi olacak bir merkezde saklanabilmesini,

kisiler tarafindan sorgulanabilmesini ve delil olarak kullanilabilmesini saglayacak altyapinin

olusturulmasi elektronik hizmetlerin yayginlastiriimasina yardimci olacaktir. Olusturulacak

bu altyap! ayni zamanda kamu tarafindan uretilen verilerin / belgelerin depolanmasi amaci

ile kullanilabilecek sekilde planlanacaktir.

TURKSAT Kamu Uygulama Merkezi Projesi ile bilgi paylasimi ve iletisim iginde
olunabilir.

icisleri Bakanligi e-Otoban Projesi ile bilgi paylasimi ve iletisim iginde olunabilir.

Elektronik veri ve belge paylasimi yayginlastirilacak ve kagdit ortaminda yirutilen
islemler azaltilarak e-Devlet hizmetlerinin tek seferde tamamlanabilmeleri
saglanacaktir.

Kamu kurumlarinin hizmet sureglerini 1slak imzali belge talep etmeyecek ve
olusturmayacak sekilde giincelleyebilecekleri altyapilar saglanacaktir.

Kamu kurum ve kuruluglari tarafindan kullanicilar igin Uretilen veri ve / veya belgelerin
ulusal duzeydeki bir merkezde saklanabilmesi saglanacaktir. Kullanicilarin kendileri
icin Uretilen bu veri ve / veya belgeleri ybdnetebilmeleri ve sorgulayabilmeleri
saglanacaktir.

Veri paylasimi yapmak zorunda olan e-Devlet hizmetlerinin entegrasyonlari

kolaylasacaktir.
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e-Devlet Hizmetlerine
Yonelik Ortak

Cozumler Gelistirilerek

Yayginlastirilacaktir

Hedef 2.2: e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Ortak Cozimler Gelistirilerek Yayginlastirilacaktir

Merkezi ve yerel yonetim e-Devlet hizmetlerinin olgunluk dlzeylerinin artiriimasina yénelik ortak ¢dzumler

gelistirilecek, tim paydaslarin kullanimina agilacak ve yayginlastirilacaktir.

Tablo 25. Hedef 2.2 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi
62 Kamuda AKKY Kullaniminin Desteklenmesi
65 Turkiye Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Planinin Hazirlanmasi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani




Hedef 2.2: e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Ortak Cozumler Gelistirilerek Yayginlastirilacaktir

E2.2.1-Gercek ve Tiizel Kisiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama Sisteminin
Yayginlastiriimasi

Kamu kurum ve kuruluglari tarafindan sunulan elektronik hizmetlerin kimlik dogrulamasinin

merkezi olarak gergeklestiriimesini saglayacak altyapilar gelistirilecektir. Bu kapsamda

gercek kisilerin yani sira tlizel kigsilerin de merkezi kimlik dogrulama sistemine dahil
Eylemin edilmesini ve kamu kurum ve kuruluslari tarafindan sunulan e-Devlet hizmetlerinin,
Aciklamasi gelistirilen merkezi kimlik dogrulama sistemiyle entegrasyonunu saglayacak yayginlastirma
¢alismalar yuratilecektir. Ayrica ulusal kimlik dogrulama merkezinin uluslararasi merkezi
kimlik dogrulama sistemleriyle entegre calisabilmesi saglanarak, yabancilara sunulan e-

Devlet hizmetlerinin merkezi kimlik dogrulama sistemine dahil edilmesi saglanacaktir.

Sorumlu ve o . < ol o . . o
ligili Kurum ve G?m.rUK ve Tlcaret Bakanligi (S), Igisleri Bakanligi, Gelir Idaresi Baskanhgi, BTK, TOBB,
Kuruluslar TUBITAK, TURKSAT, TESK

Olasi Baslangi¢
ve Bitis Tarih 01.07.2016 - 30.06.2018

Araligi

e e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulan merkezi kimlik dogrulama sisteminin (MKDS)
yayginlastiriimasi igin fizibilite calismasi yapilarak ihtiyaglar ortaya konulacaktir.

e Ulusal merkezi kimlik dogrulama sisteminin uluslararasi merkezi kimlik dogrulama
sistemlerine entegre edilebilmesi icin ihtiyaglar belirlenecektir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinin sunduklari e-Devlet hizmetlerinin merkezi kimlik
dogrulama sistemine dahil edilmesi amaciyla ihtiya¢ gérilen durumlarda kurum ve
kuruluslara danismanlik hizmeti verilecektir. Bu kapsamda

o MKDS ile MERSIS entegrasyonlari tamamlanacaktir.

o ESBIS ve KOOPBIS entegrasyonlari tamamlanacaktir
Ust Seviye o lgigleri Bakanhgi tarafindan MERNIS ile entegrasyon tamamlanacaktir.
Uygulama e Tuzel kisilerin temsilini mimkin kilacak ve imza yetkisine haiz kisilerin tutulacagi ve
Adimlar sorgulanacag! merkezi bir veritabani ve / veya dizin sistemi olusturulacaktir.

e Guvenlik kriter ve protokollerine uygun olarak olusturulmasi amaciyla MKDS igin bir
glvenlik ve gizlilik protokolu hazirlanacaktir.

e Veri girisi icin kullanilacak kimlik dogrulama sisteminin, veri paylasim esaslari ile veri
glincelleme sureg ve kurallari belirlenecektir.

e Gergek kisiler igin T.C. kimlik kartlarinin, tlizel kisiler igin ise e-muhir kullaniminin
yayginlastirilabilmesi ve MKDS ile entegrasyonunun saglanabilmesi amaciyla
calismalar ve gerekli mevzuat dizenlemeleri yapilacaktir.

e Yabancilara verilen kimlik numaralarinin sisteme dahil edilmesi saglanarak,
yabancilarin da e-Devlet hizmetlerine ulagabilmeleri icin caligmalar yapilacaktir.

Tek bir adresten cesitli e-Devlet uygulamalarina erisim imkani sunan e-Devlet Kapisi

Uzerinden sifre, e-imza, mobil imza veya T.C. kimlik karti gibi tek bir kimlik dogrulamasi

yapilabilme imkani olmasina ragmen kamu kurum ve kuruluglarinin ¢ogunlugu e-Devlet

Amaci ve uygulamalarinda kimlik dogrulama islemini kendi belirledikleri usullerle gerceklestirmektedir.

Detayh Tanimi o poyjet Kapisi iizerinden merkezi kimlik dogrulama sistemine dahil olmayan uygulamalar

icin ayri bir sifre kullanilmasi ve bu sifreler icin farkh sifre politikalarinin uygulanmasi
kullanilabilirligi azaltmakta ve glvenlik zafiyetine neden olmaktadir. Merkezi kimlik
dogrulamasi yapilmasi durumunda tek bir glvenlik politikasinin uygulanmasiyla daha
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guvenli bir sistem olusturulmasinin yani sira uygulamalarin kullanilabilirligi de artmaktadir.
Kullanicilarin kamu hizmetlerinden daha etkin bir sekilde faydalanabilmesi amaciyla kamu
kurum ve kuruluglarinda merkezi bir kimlik dogrulama sisteminin yayginlastiriimasina
yonelik calismalar gergeklestiriimesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu kapsamda, e-Devlet
Kapisi ile MERSIS, ESBIS ve KOOPBIS entegrasyonlarinin sadlanarak gergek kisilerin yani
sira tlzel kisilerin de merkezi kimlik dogrulama sistemine dahil edilmesi gerekmektedir.
Ayrica; gercek Kisiler ile tlizel kisilerin arasinda iligkisel baglanti ve yetkilendirme
yapilabilmesi ve bu yetkilendirmenin yonetilebilmesi (bir kurum adina yetkili bir kisinin imza
yetkisinin olmasi igin o kisiyle kurumun iliskilendirilmesi vb.) gerekmektedir.

Merkezi kimlik dogrulama sistemi, gergek ve tuzel kigilerin tUminU kapsayacak ve
uluslararasi sistemlere (Avrupa Birligi e-SENS Projesi vb.) entegre calisabilir sekilde ulusal
ve uluslararasi e-ticaret igin gerekli hukuki ve teknik altyapiyr da karsilayacak sekilde
gelistirilecektir.

Yabancilarin da kamu kurum ve kuruluslari tarafindan sunulan ilgili e-Devlet hizmetlerinden
(Universite kayitlari vb.) yararlanabilmeleri amaciyla merkezi kimlik dogrulama sistemine

dahil edilmeleri icin gerekli analiz galismalari yiritilecektir.

e TURKSAT tarafindan e-Devlet Kapisi {izerinden sunulan kimlik dogrulama sistemi ile
esgudum igerisinde yuritilecektir.

e Elektronik Kimlik Karti, e-Miihiir, ESBIS, MERSIS ve KOOPBIS Projeleri ile esgiidiim
icerisinde yurUtilecektir.

e Mobil operatérlerin sunduklari mobil imza ve kimlik dogrulama sistemleri ile esgudumli

sekilde yuratulecektir.

e Avrupa Birligi e-SENS (Electronic Simple European Networked Services) Projesi

kapsaminda igbirlikleri yaratilebilir.

o Gergek Kkisilerin yani sira tizel kisilerin de e-Devlet hizmetlerinden faydalanmasi
saglanarak e-Devlet hizmetlerinin yayginlagtiriimasina katki saglanacaktir.

e Tuzel kisilerin sisteme dahil olmasi sayesinde tuzel kisilerin de e-Devlet hizmetlerinden
daha etkin ve verimli bir sekilde faydalanmalari saglanacaktir.

e Kamu kurumlari tarafindan sunulan elektronik hizmetlerin  erigilebilirliginin,
kullanilabilirliginin ve gltvenirliginin artirlmasi saglanacaktir.

¢ Parola ve guvenlik politikalari daha etkin uygulanabilecektir.

e Yabancilarin e-Devlet hizmetlerinden daha fazla faydalanabilmesi saglanacaktir.

o Ulusal ve uluslararasi e-ticaret icin gerekli teknik altyapi iyilestirilecektir.



Hedef 2.2: e-Devlet Hizmetlerine Ydnelik Ortak Cozumler Gelistirilerek Yayginlastirilacaktir

E2.2.2-Ulusal e-Devlet Yazilim Gelistirme Kitliphanelerinin ve Platformlarinin
Olusturulmasi

e-Devlet projeleri kapsaminda gelistirilen yazilimlarda ihtiya¢ duyulan bilesenler igin ortak
Eylemin kullanilabilecek yazihm kitiphaneler ile platformlar gelistirilecektir. Bunun igin 6ncelikli
Agiklamasi temel bilesenler belirlenecek; farkli paydaslarin tecribelerinden yararlanilarak secilen

bilesenler icin kitliphaneler gelistirilecektir.

Sorumlu ve llgili gy sanayi ve Teknoloji Bakanlign (S), Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr,

ﬁﬂ:ﬂm;;. TUBITAK, Universiteler, TURKSAT, Sivil Toplum Kuruluslari (YASAD), Ozel Sektér
Olasi Baslangi¢

ve Bitis Tarih 01.07.2017 - 31.12.2019

Araligi

e Yazilim sektoriu temsilcilerinden, kamu kurum / kurulusglarinda ve Universitelerde gorev
yapan uzmanlardan olusan bir ¢alisma grubu olusturularak paydaslarin bilgi ve
tecriibelerinin paylasiimasi saglanacaktir.

e Mevcut durumda e-Devlet projelerinin éncelikli yazilim bileseni ihtiyaglari tespit
edilecek ve hedeflenen ulusal e-Devlet yazilim kitiphaneleri ve platformlari igin
oncelikli bilesenler belirlenecektir.

e Ortak kutuphaneler ve platformlar olusturulacak ve vyayginlastirma faaliyetleri

) yuratulecektir.
3;;3;‘2}3{: o Gelistirilecek kutuphaneler ve platformlarin kamu kurum ve kuruluslarinin
Adimlan kullanimina agilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan mevzuat dizenlemeleri yapilacaktir.

o Ulusal e-Devlet yazilim kituphaneleri ve platformlarinin éncelikli olarak belirlenmis
bilesenleri gelistirilecektir. Bilesenlerin olusturulmasinda acik kaynak kodlu yazilim
teknolojilerinden yararlanilacak ve agik kaynak kodlu yazilim ekosistemine destek
saglanacaktir.

o Kutuphaneler ve platformlara iliskin rehberler ve egitim materyalleri
hazirlanacaktir.

o Ortak kutiphaneler ve platformlar tim paydaslarin erigebilecedi sekilde ortak bir
platformdan paylasilacaktir.

e-Devlet projelerindeki yazilimlar, kurumlarin kapasitelerine goére, kurum personeli
tarafindan, firmalardan is glicu kiralama yoluyla veya yazilimi dogrudan firmalardan temin
etme seceneklerinden bazen biri bazense birkag¢i kullanilarak gelistirilmektedir. e-Devlet
projeleri kapsaminda geligtirilen yazilimlarda kamu kurum ve kuruluglarinin kullanimina
yonelik ortak yazilim altyapilari bulunmamaktadir. Birgok kurum ve kurulusta gelistirilmig
olan kod veya bilesenler yeniden kullaniimamaktadir. E-Yazigsma gibi istisna calismalar

hari¢, kamu sektdriintn ortak kullanimina agiimis uygulama programlama arayuzleri (API)
Amaci ve Detayli

e tanimli degildir. Bu durum, yapilan ¢alismalarin projenin sahibi kurumun imkanlari ile

dogru orantili olarak gergeklestirilebilmesine neden olmaktadir. Projeler arasi ortak bir
yazihim altyapisi olmamasi sebebiyle; projeler arasi entegre bir model kullanilamamakta
ve farkli seviyelerde teknik bilgi ve tecriibe birikimine sahip gelistiriciler tarafindan farkl
ciktilar olusturulmaktadir. Sonug olarak projeler arasi uyumluluk gdsteren bir yazilim
altyapisi bulunmamaktadir.

Ozellikle dis kaynakla gelistirilen projelerde en gok karsilagilan sorunun teknoloji ve firma
bagimhlid oldugu, projeler tamamlandiktan sonra ilgili firmalarin strdaralebilir bir altyapiyi
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74 Stratejik Amag 2: Altyapi ve idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

_Uluslara_ra5|
Isbirligi Ihtiyaci

Beklenen
Faydalarn

hazirlayip teslim edemedigi gorilmektedir. Bu sorunlarin asilmasinda, kamuda gelistirilen
e-Devlet projelerinin gogunda ihtiyag duyulan yazilim bilesenleri igin ortak kitlphaneler ve
platformlarin gelistirimesi de énemli bir ¢6zim ve ihtiyag olarak gorilmektedir.

Bu ihtiyaglar dogrultusunda, ulusal e-Devlet yazilim gelistirme kutluphaneleri ile kimlik
dogrulama, kullanici yetki ydnetimi, gunlik tutma islemleri (logging) ile veri ve islem
tarihgeleri gibi birgok e-Devlet projesinde ihtiyag duyulacak bilesenler i¢in ayni kalitede ve
tim sistemlerde kullanilabilecek kutliphaneler olusturulacaktir. Kiatiphanelerde hangi
bilesenlerin yer alacagina iliskin incelemeler ve analizler vyapilacak, ihtiyaglar
dogrultusunda belirlenen bilesenler Onceliklendirilecektir. Bu bilesenlerde agik kaynak
kodlu yazilim teknolojilerinden yararlanilarak agik kaynak kodlu yazilim ekosistemine
destek saglanacaktir.

Gelistirilecek olan ulusal e-Devlet yazilim gelistirme kitliphanelerinin kamu sektoriinde
kullanimina iligkin rehberler hazirlanacak ve ihtiyag duyulan mevzuat c¢alismalari
yapilacaktir. Ulusal e-Devlet yazilim gelistirme kitlphanelerinin lisanslanmasi, erigsime /
kullanima agilmasi, surdurdlebilirligi ve yayginlastiriimasi konulari ile fizibilite galismasinin
yapilmasi i¢gin kamu sektorli, 6zel sektér ve Universitelerden paydaslarin katihmi ile bir

veya birden fazla galisma grubu olusturulacaktir.

e Glney Kore gibi, Ulusal e-Devlet Yazilim Cergevesi gelistirmis ve kullanmakta olan
ulkeler ile bilgi aligverigi yapilabilir.

e e-Devlet projelerinde zaman ve isgiicl tasarrufu saglanacaktir.

e e-Devlet projesi gelistrme asamasinda yazilima degil sireglere odaklaniimasi
saglanacaktir.

e e-Devlet projeleri arasi teknik deneyim paylagimi saglanacaktir.



Hedef 2.2: e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Ortak Cozumler Gelistirilerek Yayginlastirilacaktir

E2.2.3-Oncelikli Bilisim Sistemleri icin AKKY Kullaniminin Yayginlastiriimasi

Eylemin
Aciklamasi

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluslan

Olasi Baslangi¢
ve Bitis Tarih
Araligi

Ust Seviye
Uygulama
Adimlan

Amaci ve Detayli
Tanimi

Kamu kurum ve kuruluslarinda ihtiya¢ duyulan ortak yazilim (veritabanlari, sunucu isletim
sistemleri, ofis uygulamalari, guvenlik yazilimlari vb.) ihtiyaclarinin agik kaynak kodlu
yazihmlar ile karsilanmasi igin gerekli gcalismalar yuritilecek, teknik yetkinlik artirilacak,
ekosistem olusturulacak ve kamu kurumlarinda yayginlastiriimasi saglanacaktir.

TUBITAK (S), Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Maliye Bakanhgi, Kamu
Kurum ve Kuruluslar (Agik Kaynak Kodlu Sistemleri Oncelikli Olarak Kullanacak Merkezi

Yénetim Birimleri ve Yerel Yénetimler), Sivil Toplum Kuruluslari, Universiteler, Ozel Sektor
01.07.2016 - 31.12.2019

e AKKY kullaniminin yayginlastinilacagr bilisim  sistemlerinin  belirlenmesi  ve
onceliklendiriimesi saglanacaktir.

o Dinyada ve Turkiye'de yazilim sektérinde en fazla paya sahip teknolojiler /
urtinler, yilhk pazar buyuklikleri ve bliylime oranlari incelenecektir.

o Dinyada ve Tirkiye'de yazihm sektérinde AKKY kullanilan teknolojiler /
Urdnler igin pazar paylari incelenecektir.

o Bu kapsamda o6ncelikli trlin / teknolojiler belirlenecektir.

o Belirlenen teknolojiler / Urlnlerin kamu kurum ve kuruluslarindaki kullanim
oranlari g6z énunde bulundurularak fayda ve maliyet analizi yapilacaktir.

o AKKY'larin geligtirimesi ve acgik kaynak kod ekosistemine destek saglanmasi
amaciyla faaliyetler yurGtulecektir.

e Yayginlastirimasina karar verilen AKKY'larin kamu kurum / kuruluslarinda yaygin
kullaniminin saglanmasi icin gerekli ekosistem olusturulacak ve ihtiyag duyulan teknik
calismalar yurutulecektir.

o Kurulum, kullanim ve teknik destek ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
faaliyetler yurutulecektir.
o Egitim ihtiyaglarini karsilamak ve kamu kurum / kuruluglarinin yetkinliklerinin

artmasini saglamak amaciyla faaliyetler yurutulecektir.

Ureten Tirkiye'nin sadlanmasi yolunda rafta hazir Griinleri alip kullanmanin 6tesinde,
kendi Urtnlerini gelistiren, Grtnlerini kendi ihtiyaglarina gére adapte edebilen bir Turkiye
hedeflenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, bilgi ve iletisim sektdrlerinde Tuarkiye'nin
kendi ekosistemini kurmasi gerekmektedir.

AKKY, kullanicisinin yazilimin kaynak kodlarini gérmesine, nasil ¢alistigi hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmasina ve farkli kopyalarini olusturabilmesine olanak saglarlar. Bu
sayede yazihmin Uretici bagimliiginin azaltiimasina fayda saglayan acik kaynak kodlu
yazilimlar, Turkiye’nin digsa bagimhliginin da azaltiimasina katkida bulunacaktir.

AKKY, genellikle Ucretsiz olarak dagitilmasi sebebiyle yanlis yorumlanarak Ucretsiz /
bedava yazilim goéziyle goérilebilmektedir. Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslarinda
AKKY kullaniminin maliyet analizinin gergekgi bir gézle yapilmasina ve faydalarinin dogru
bir sekilde ortaya konulmasina yodnelik bilgilendirme c¢alismalari yapilmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Benzer sekilde, belirlenen AKKY drunleri i¢in strdurilebilir bir ekosistem
kurularak ihtiyag duyan kurum ve kuruluslara egitim ve destek hizmetleri saglanmalidir.
Turkiye’'de son yillarda bazi kamu kurum ve kuruluglarda AKKY gegisleri saglanmistir. Bu
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76 Stratejik Amag 2: Altyapi ve idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi
Uluslararasi
isbirligi intiyaci

Beklenen
Faydalari

kapsamda gegisi saglanan uygulamalarin mevcut durumlari degerlendirilerek ve kurumsal
uygulamalar pazarlari (veritabani sistemleri, kurumsal isletim sistemleri vb.) analiz
edilerek, uygun goriulen alanda kamu kurum / kuruluglarinda AKKY gegcisi

hizlandirilacaktir.

PARDUS Projesi ile esglidim saglanacaktir.

e Kamu kurum ve kuruluglarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinde Griin bagimhliklarinin
azalmasi saglanacaktir.

e Uriin ve bakim maliyetlerine harcanan paranin Tirkiye icerisinde kalmasi
saglanacaktir.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin Gretiminde gelismis ve yetismis insan guclinin artmasi

saglanacaktir.



Hedef 2.3: idari Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinde Bitiinlik ve Sureklilik Saglanacaktir 77

Hedef 2.3:

idari Hizmetlere

Yonelik Biligim

Sistemlerinde
Biitluinluk ve Sureklilik

Saglanacaktir

Hedef 2.3: idari Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinde Bitiinliik ve Siireklilik Saglanacaktir

Merkezi yénetim birimlerinin ve yerel yonetimlerin idari islevleri dolayisiyla ihtiyag duydugu hizmetlere

yonelik bilisim sistemlerinde butlinlik ve sireklilik saglanacaktir.

Tablo 26. Hedef 2.3 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi
42 Akilli Kentler Programi Gelistiriimesi
59 Kent Y6netimi Bilgi Sistemi Gelistiriimesi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani




78 Stratejik Amag 2: Altyapi ve idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi

E2.3.1-Ortak idari Hizmetler igin Uygulamalarin Gelistiriimesi

Eylemin
Aciklamasi

Sorumlu ve ilgili
Kurum ve
Kuruluslan

Olasi Baslangig¢
ve Bitis Tarih
Arahgi

Ust Seviye
Uygulama
Adimlan

Amaci ve Detayh
Tanimi

Kamu kurum ve Kkuruluglarinin sundugu idari hizmetler igin ortak kullanilabilecek
uygulamalarin tespit edilmesi, ihtiyaclarin belirlenmesi, uygulamalarin gelistiriimesi ve
gelistirilen uygulamalarin kamu sektériinde yayginlastiriimasi saglanacaktir.

Basbakanlik (S), Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanh@i, Maliye Bakanligi, Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi, DMO, Kalkinma Bakanhgi, Devlet Personel
Baskanli§i, SGK, TUBITAK, igisleri Bakanligi (Mahalli idareler Genel Midiirliga), Tirkiye
Belediyeler Birligi, Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektor

01.07.2018 - 31.12.2019

e Ortak idari hizmetler modelinin olusturulmasi saglanacaktir.

o ihtiyag analizi yapilarak kamu kurum ve kuruluslarinin ortak idari hizmetleri ve bu
hizmetlerin sunumunda ihtiya¢ duyulan uygulama envanteri ¢ikarilacaktir.

o Cikarllan envantere goére oOnceliklendirme, maliyetlendirme ve fayda-maliyet
analizleri yapilacaktir.

o Farkli sUreglerin uyumlandiriimasi ve teknik altyapiyla ilgili ortaklastirma
calismalari yapilacaktir.

o Yapilan analiz sonucunda Ug¢ baslkta ele alinan uygulamalar (merkezi bir sunucu
Uzerinde c¢alisan, kurum sunuculari Uzerinde calisan ve ortak kullanima agik
platformdan indirilerek kurum sunuculari UGzerinde ¢alisan uygulamalar)
gelistirilecektir.

o Kurum / kuruluglarin olusturulan ortak idari hizmetler modeline uyumlu olarak is
sureclerini tanimlanmasi ve kurumsal vyapilanmalarini gbzden gecirmeleri
saglanacaktir.

o Kurum / kurulug vyetkili personeline verilecek olan egitim programlari
hazirlanacaktir.

e Kurumsal ortak idari hizmet havuzu hayata gegirilecektir.

o Geligtirilen uygulamalarin ihtiyag duyan kurum ve Kuruluglara iletimesi veya
kurumsal idari hizmet havuzundan indirilebilmeleri saglanacaktir.

o Kurumsal idari hizmet havuzunda merkezi yetkilendirme sistemi gelistirilerek
kayith kamu sektéri uygulamalarinin, yetkilerinin, kamu sektérii organizasyon
yapisinin ve kullanicilarin bir merkezden yonetilmesi saglanacaktir.

o Kurum / kuruluglardaki yetkili personele gerekli egitimler verilecektir.

Kamu kurumlarinda ortak idari hizmetler (insan kaynaklari, strateji gelistirme, slreg
ybénetimi vb.) icin mevcut durumda farkli standartlara sahip farkli uygulamalar
kullaniimaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinin ¢ogunlugunda ortak olan idari hizmetler
icin farkli yazilimlar gelistiriimekte veya satin alinmakta olup, ayni hizmet igin farkh
yazilimlarin kullaniimasi nedeniyle kamu kaynaklari etkin ve verimli kullanilamamaktadir.
Kamu kurum ve kuruluslarindaki surecler benzer olmasina ragmen farkli kurumlarda farkli
yazilimlarin kullaniliyor olmasi nedeniyle bir standart bulunmamaktadir. Standartlasmanin
saglanamamis olmasi, kurum / kuruluglarin birlikte calisabilirliginin 6niindeki 6nemli
engellerden birini olusturmaktadir. Bazi durumlarda ise yazilimdaki sorunlardan dolayi,

yazilimin sirece uygun hale getiriimesinden ziyade sireclerin yazilma uygun hale



Hedef 2.3: idari Hizmetlere Yénelik Bilisim Sistemlerinde Butiinliik ve Sireklilik Saglanacaktir

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi
Uluslararasi
isbirligi intiyaci

Beklenen
Faydalari

getiriimesinin  6nline gecilememektedir. Mali yénden yetersiz olan veya cografi
nedenlerden dolay! yazilim temininde sorun yasayan kamu kurum ve kuruluslari ise idari
hizmetleri igin 6zellesmis uygulamalar kullanamamaktadirlar. Her kurumun kendi
binyesinde benzer yazilimlari gelistirmesi veya satin almasinin yani sira bu yazihmlarin
bakim maliyetleri de merkezi olarak karsilanamadigindan toplam maliyet ¢ok daha ylksek
olmaktadir.

Ortak idari hizmetlerin kamu kurum ve Kkuruluslari tarafindan belirli bir standartta
sa@lanabilmesi igin 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani 73 no'lu Ortak
Hizmetlerin Olusturulmasi eylemi de g6z o6ninde bulundurularak ortak uygulamalar
gelistirilecektir.

Gelistirilen uygulamalarda farkli kurumlarin idari hizmetlerindeki yapilanmanin da
korunabilmesi saglanacaktir. Ozellikle kurumlarin 6zlik isleri, kurum igleyisi ve galisanlarin
bilgileri gibi yapilarin kurum biinyesinde kalmasi saglanacaktir. Ornegin, insan kaynaklari
icin egitim ihtiyacglarinin belirlenmesinin 6zlik haklarini ve personel detay bilgilerini
gerektirmesi nedeniyle kurum blinyesinde, bordro ve personel bilgilerinin tutulmasinin ise

merkezi olarak yapiimasi gerekmektedir.

e idari hizmetler igin gelistirilen / satin alinan miikerrer yaziimlarin éniine gecilmesi
sayesinde kamu kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasi saglanacaktir.

e idari hizmetler igin kullanilan yazilimlarin ortak bir altyapi ve standarda sahip olmasi
nedeniyle yeni teknolojilere gecisin kolaylasmasi ve birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi
mumkun olacaktir.

e idari hizmetler igin kullanilan yaziimlarin temin sirecinin hizlandiriimasi ve
kolaylastiriimasi saglanacaktir.

e idari hizmetler igin kullanilan yazilimlara tim merkezi ve yerel yénetim birimlerinin
ulagsabilmesi ve ek harcama yapmadan bu yazilimlari kullanabilmesi imkani
dogacaktir.

e idari hizmetler igin kullanilan yazilimlarin gelistirme / satin alma, bakim ve idame
masraflarinin azaltiimasi mimkun olacaktir.

e Kamu kurumlarinin ortak idari hizmetlerinin benzer standartlara ulasmasi
saglanacaktir.

e Kamu kurumlarinin ellerindeki kaynaklari diger faaliyet alanlarina aktarmalarina imkan

taninmig olacaktir.
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E2.3.2-Yerel
Gelistirilmesi

Eylemin
Aciklamasi

Sorumlu ve ilgili
Kurum ve
Kuruluslan

Olasi Baslangig¢
ve Bitis Tarih
Aralig

Ust Seviye
Uygulama
Adimlan

Amaci ve Detayl
Tanimi

Yonetimlerin

go Stratejik Amag 2: Altyapi ve idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi

Sunduklari Benzer Hizmetler igin Uygulamalarin
Yerel yonetimlerin sunduklari benzer hizmetler igin ortak kullanilabilecek uygulamalarin

tespit edilmesi, ihtiyaclarin belirlenmesi, uygulamalarin gelistiriimesi ve gelistirilen

uygulamalarin tim yerel yonetim birimlerinde yayginlastiriimasi saglanacaktir.

icigleri Bakanh@i (S), Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, Tirkiye Belediyeler
Birligi, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Sivil Toplum Kuruluslari, Yerel Yénetimler, Ozel
Sektor

01.07.2016 - 31.12.2019

e Mevcut durum analizi yapilarak yerel yénetim birimlerinin hizmet envanteri ve temel
ihtiyaclari belirlenecektir.

e Yerel yonetimlerin hizmet envanteri ile ilgili kriterler belirlenecektir.

e Belirlenen kriterlere uygun ve temel ihtiyaglari karsilayacak ortak yazilimlarin
gelistiriimesi saglanacaktir.

e Oncelikli olarak segilen yerel yénetim birimlerinde (blylksehir belediyesi, il

belediyesi, il 6zel idaresi, ilge belediyesi, belde belediyesi ve koy ile yerel yonetim

birlikleri) sistemlerin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

e Yerel yonetim birimleri icin egitim ve destek faaliyetleri planlanacak ve saglanacaktir.

Vatandasa sunulan hizmetlerin elektronik ortama gegirilmesi konusunda yerel yonetimler
arasinda basta Olgek olmak Uzere gerek nitelikli insan kaynagi eksikligi, gerekse bitce
yetersizliklerinden kaynaklanan seviye farkhliklari bulunmaktadir. Bu nedenle, drnegin,
bazi belediyeler hizmetlerinin bir kismini elektronik ortama tasirken, bazilari ise (6zellikle
kiglik dlcekli belediyeler) herhangi bir elektronik hizmet sunamamakta; hatta internet
sayfalarini etkin bir sekilde yonetememektedirler. Bunlarin yani sira teknik altyapi eksikligi
de hizmetlerin elektronik ortama tasinmasina engel teskil etmektedir.

e-Hizmet sunan yerel yonetimler arasinda uygulama gelistirme is suregleri igin standart bir
yaklasim bulunmamakta olup; slrecler yerel yonetimlerin kendi personeli ile, kismen
hizmet alimi yoluyla veya tamamen hizmet alimi yoluyla olmak Uzere ¢ yOntemle
yuritilmektedir.

Yerel yonetimler tarafindan sunulan e-Devlet hizmetlerinin hem gorsellik, hem de
kullanilabilirlik ve erisilebilirlik olarak farkh olgunluk diizeylerinde olmalari nedeniyle bir
standardizasyon saglanamamakta olup; bu durum kullanici algisini olumsuz yénde
etkilemektedir.

Yapilan arastirmalarda, yerel ydnetimlerin ¢ogunlugunun istek / sikayet islemlerini
elektronik ortamdan yapmaya imkan sagladigi, kiguk bir kisminin ise nikah islemleri,
vergi beyanlari, isyeri ruhsat igslemleri, sosyal yardim iglemleri, evde saglk islemi ve defin
islemleri icin randevu ve basvuru yapma imkanini elektronik ortamdan sagladigi ortaya
¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira, emlak vergisi, gevre temizlik vergisi, ¢esitli harclar, is yeri
ruhsat vergisi, ¢esitli Gcretler (nikah islem Ucreti, kira 6demeleri vb.) ile su ve kanalizasyon

faturasi 6demelerinin elektronik ortamdan yapilmasina imkan saglayan yerel ydnetim
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Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
iigisi

_UIusIara_rasn
Isbirligi Ihtiyaci

Beklenen
Faydalari

sayisi dusuk bir dizeyde kalmaktadir. Yerel yonetimlerin sunduklari basvuru ve édeme
hizmetlerinin olgunluk seviyelerinin genel olarak dusuk oldugu gézlenmektedir.

Bu baglamda, her ne kadar bazi yerel yonetim birimleri hizmet arayizlerini e-Devlet
Kapisi icine tasiyor olsalar da, sayi ve ylzde olarak yerel yonetim birimlerinin e-Devlet
Kapisi bunyesindeki mevcudiyetlerinin  halen istenen dizeye gelmemis oldugu
gOrulmektedir.

Bu gerekgelerle; yerel ydnetimlerin  sunduklari e-Devlet hizmetlerinde ortak
kullanilabilecek uygulamalarin (gevre ve temizlik vergisinin 6denmesi vb.) gelistiriimesi ve
merkezi bir sistemden sunulmasi kullanilabilirlik ve erigilebilirlik konularinda
standardizasyonu, gorsel olarak ise ortaklastirmayl saglayarak hizmet kalitesini
artiracaktir. Bu sayede, vatandasa verilen tek devlet mesaji ve algisi glgclenecek ve
belediyelerin; esgidim eksikligi ve kurumsallasma konusunda yasadiklari sikintilar ile
kurumsal bellegin zayifligi sorunlarinin ¢ézimu konusunda 6nemli bir mesafe kat edilmis
olacaktir.

Bu calismalar, hizmetlerini kendi imkanlariyla elektronik ortama tasiyamayan yerel
yOnetimler icin de bir firsat olacak; bu ¢alismalar sayesinde ilgili birimlerin yeterli veya
yetkin BT personeli olmasa dahi, nitelikli e-Hizmet sunabilmesi saglanacaktir.
Gelistirilecek olan uygulamalarin "Ortak idari Hizmetler i¢in Uygulamalarin Gelistirilmesi"
eylemi kapsaminda kullanima sunulacak olan Kurumsal idari Hizmet Havuzu araciligiyla

saglanabilmesi i¢in galismalar yapilacaktir.

e cigleri Bakanh@ Bilgi islem Dairesi Baskanligi tarafindan igisleri Bulut Belediye
Projesi baslatiimistir. Belediyelerin hizmet envanterinin ¢ikariimasi ve mevcut durum
analizinin gerceklestirimesi sonucunda 81 ile yayllma hedefiyle, dncelikli olarak 20
belediye pilot olarak secilmigtir. Daire bagkanhdi tarafindan mevcut durum analiz
galismalari devam etmektedir. Proje sonunda mevcut durumda BT kapasitesi,
personeli ve butgesi kendine yetemeyen belediyelerin e-Hizmet modulleri
olusturulacak, belirlenen veri kriterlerine uyum saglayan belediyeler buluta erisim
saglayarak e-Hizmet sunabilecektir.

e Belediye Bilgi Sistemi (BELBIS) uygulamasinin yayginlagtiriimasi galismalari ile
esgudim saglanacaktir.

e CBS Altyapisinin Kurulmasi ve Gelistiriimesi Projesi ile esgidim saglanacaktir.
e Avrupa Birligi fonlari kullanilabilir.

e Yerel yonetimlerin sunduklari benzer hizmetler igin gelistirilen / satin alinan mukerrer
yazilimlarin 6niine gegilmesi sayesinde kamu kaynaklarinin daha etkin ve verimli
kullaniimasi saglanacaktir.

e Yerel yonetimlerin sunduklari benzer hizmetler i¢in kullanilan uygulamalarin gelistirme
/ satin alma, bakim ve idame masraflarinin azaltiimasi mimkuin olacaktir.

e Yerel yonetimlerin vatandasa elektronik ortamda hizmet sunabilmeleri i¢in gerekli i¢
otomasyon islemlerini tamamlamalari tesvik edilecektir.

e Yerel yonetimler arasindaki e-Hizmet sunum farkhliklari en alt seviyeye indirilecektir.

Yeterli nitelikli insan kaynagi veya BT butgesi olmayan yerel yonetimlerin dahi e-

81
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Hizmet sunabilmesinin énu agilacaktir.

o Yerel yonetimler is ve islemlerini merkezi bir yapi Gzerinden surdurebilecektir.

e Yerel yOnetimler ile ilgili gergeklestirilecek islemlerin mekandan bagimsiz olarak
gerceklestirilebilmesi saglanacaktir.

e Bilgilendirme, randevu ve 6deme gibi en temel hizmetleri kapsayan e-Hizmetler

ortaklastirilarak yerel yonetimlerin timu tarafindan sunulabilecektir.

o Yerel yonetimler vatandasa daha etkin, kolay, hizli ve guvenilir hizmet sunabilecektir.
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STRATEJI

K Stratejik Amag¢ 3: Kamu Hizmetlerinde e-

Donusumun Saglanmasi
AMAC

3 ybnelimlerden  faydalanilarak  yeniden tasarlanmasi, yeni

Mevcut kamu hizmetlerinin kullanici odakli olarak, yeni teknoloji ve

hizmetlerin kullanici odaklilhk ve yenilikcilik ilkelerine uygun sekilde
gelistiriimesi, Oncelikli  yasamsal olaylar igin hizmet
entegrasyonlarinin saglanmasi ve hizmet sunum kanallarinin

iyilestiriimesi  yoluyla  kamu  hizmetlerinde  e-donisimin

saglanmasidir.

Stratejik Amag 3 kapsaminda atilacak adimlar igin belirlenen hedefler:

Hedef 3.1 | Kurumsal Bilginin Oncelikli ve Etkin Olarak Elektronik
Ortamdan Sunulmasi Saglanacaktir

Hedef 3.2 | Bilisim Sistemlerinde Sektorel Entegrasyonlar
Guglendirilecektir

Hedef 3.3 | e-Devlet Hizmetlerinin Olgunluk Dizeyi Artirilacaktir

Hedef 3.4 | Hizmet Sunum Kanallari iyilestirilecek ve Cesitliligi
Artinlacaktir
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g4 Stratejik Amag 3: Kamu Hizmetlerinde e-Dénlsumun Saglanmasi

Hedef 3.1:

Kurumsal Bilginin

Oncelikli ve Etkin
Olarak Elektronik
Ortamdan Sunulmasi

Saglanacaktir

Hedef 3.1: Kurumsal Bilginin Oncelikli ve Etkin Olarak Elektronik Ortamdan Sunulmasi Saglanacaktir

Tarkiye hakkindaki bilgilerin butlncul bir bakis agisi ile sunuldugu ve bu bilgilere kolay erisimin saglandigi
bir yapi olusturulacak, kurumlarin sundugu hizmetlere ve gergeklestirdigi faaliyetlere ait bilgilerin belirlenen
kriterlere uygun olarak elektronik ortamdan sunulmasi saglanacaktir.

Tablo 27. Hedef 3.1 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi
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Kamu internet sitelerinin ve kurumsal / resmi sosyal medya sayfalarinin, etkin ve kullanici-

odakli bir sekilde sunulmasi igin belirlenecek kriterlere ve tanimlanacak rehberlere uygun

Eylemin
A)élklamam olarak tasarlanmasi, guncellenmesi ve ydnetiimesi saglanacaktir. Bu kapsamda
erisilebilirlik, bilgi glvenligi, ¢oklu dil destedi ve mobil cihazlarla uyum konularinda gerekli
asgari dizenlemelerin yapilmasi ve uygulanmasi i¢in galismalar gergeklestirilecektir.
Sorumlu ve Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi (S), TUBITAK, Aile ve Sosyal Politikalar
ligili Kurum ve | Bakanligi, TSE, Kamu Kurum ve Kuruluslari (Merkezi Yénetim Birimleri ve Yerel
Kurulusglar .
Yonetimler)

Olasi Basglangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2018
Aralig
e Kamu internet sitelerinin ve kurum / kurulus sosyal medya sayfalarinin arayiiz
batinligunun saglanmasi igin gerekli olan ortak kriterler, rehber ve kilavuzlar
belirlenecek ve hazirlanacaktir.
e Belirlenen kriterlerin uygulanmasinin saglanmasi icin gerekli mevzuat dizenlemelerinin
yapilmasi saglanacaktir.
e Kamu internet sitelerinin ve kurumsal resmi sosyal medya sayfalarinin yénetimi
konusunda hazirlanan rehberlerin yayginlastirimasi igin egitim programlari ve
) calistaylar dizenlenecek; tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yarutilecektir
S%SI‘;;V: e Kamu Internet sitelerinin ve resmi sosyal medya sayfalarinin tanimlanan rehberlere ve
Adimlari kriterlere uygunlugu konusunda izleme faaliyetleri yurutilerek yayginlastirilacaktir.

o Yeni agilan kamu internet sitelerinin, resmi / kurumsal sosyal medya sayfalarinin ve
e-Devlet uygulamalarinin / hizmetlerinin belirlenen kriterlere uygun olarak
gelistirilmesi saglanacaktir.

o Mevcut kamu Internet sitelerinin, kurum sosyal medya sayfalarinin ve e-Devlet
uygulamalarinin / hizmetlerinin tanimlanan rehberlere uygun hale gelecek sekilde
guncellenmesi saglanacaktir.

o Kamu Internet sitelerinin ve resmi sosyal medya sayfalarinin giincel tutulmasi ve
etkili bir bicimde sunumunun devam etmesi i¢in gerekli calismalar yapilacaktir.

2005 e-Déniisim Tirkiye Projesi Eylem Plani’nda kamu kurum ve kuruluslarinin internet

sitelerinde asgari dizeyde igcerik ve tasarim uyumunun saglanmasina yodnelik olarak 38

no'lu Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzunun Hazirlanmasi eylemi yer almistir. 2006

yilinda hazirlanan Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu ile kamu internet sitelerinde yer

alan iceriklere yonelik standartlar belirlenmistir. Kilavuz, 2007/4 sayili ve Kamu Kurumlari

internet Sitesi Kilavuzu konulu Bagbakanlik Genelgesi ile resmi olarak yayimlanmistir. Tim
Amaci ve

Detaylh Tanimi

merkezi ve yerel ydnetim birimlerince yeni agilacak internet sitelerinde, séz konusu
kilavuzda yer verilen usul ve esaslara uyulmasi zorunlu kilinmigtir. Halihazirda kullanilan
kamu internet sitelerinin kilavuzda belirtilen standartlara uyumlu olmayan unsurlarinin,
bldtce imkanlari ve oncelikler ¢ergevesinde en kisa zamanda bu esaslara uyumlu hale
getiriimesi hedeflenmisgtir.

Kamu kurumlari internet siteleri igin gérsel, hizmet kalitesi, igerik, giivenlik, kimlik yénetimi
ve kullanilabilirlik standardizasyonunun saglanmasi ve bu sitelerin engelliler tarafindan da
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kullanilabilmesine yonelik gelistirmeler yapiimasi igin 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani'nda 27 no'lu Kamu internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti
eylemi yer almigtir. 2009 yilinda hazirlanan Kamu Kurumlari internet Siteleri Standartlari ve
Onerileri Rehberi ile kamu internet sitelerinin gelistirilmesi agamasinda kullanilabilecek
standartlar ve dnerilerin sunulmasi planlanmigtir. Hazirlanan rehberi desteklemek amaciyla
bir de 6rnek Internet sitesi hazirlanmis fakat zaman icinde yeni teknolojilere gére
glncellenememistir.

2014 yihinda kamu internet sitelerinin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik standartlarina uygun
hale getirimesi amaciyla Kalkinma Bakanhigi ve TUBITAK isbirligi ile Kamu internet Siteleri
Rehberi Projesi (KAMIS) hayata gegirilmigtir. Proje kapsaminda, Kamu internet Siteleri
Rehberi ve Kamu internet Siteleri Rehberi Bilgilendirme Portali hazirlanmigtir. Hazirlanan
KAMIS Rehberi, ISO 9241-151 ve ISO/IEC 40500 sertifikalarina yonelik, yerine getiriimesi
gereken kriterlerin daha anlasilir hale getiriimesine ve 6rneklerle aciklanmasina katki
saglamasi amaciyla Turk Standartlan Enstitiisu tarafindan TS ISO/IEC 40500:2012 - Web
icerigi Kullanilabilirlik Kriteri ve TSE K 318 Belgelendirmesi kriteri olarak yayimlanmistir.
Kamu internet siteleri, kamu kurumlari ile hitap ettikleri hedef kitle arasinda kdprii islevi
gérmektedir. Bu nedenle, internet sitelerinin, kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda
sagladigi hizmetleri; dogru ve etkili bir bigcimde sunulabilmesi; hedef kitlenin beklenti ve
ihtiyaclarina cevap verebilmesi; kolay erigilebilir ve kullanilabilir olmasi gerekmektedir.
Kamu internet sitelerinin, hedef kitle tarafindan etkin, verimli ve memnuniyet verici olacak
sekilde kullanilabilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Dolayisiyla, kamu Internet sitelerinin dogru
ve guncel bilgileri igerdigine dair glivenin tesis edilmesi gerekmektedir.

Kamu internet sitelerinin iyilestirilmesi ve glincellenmesi igin; kullanilabilirlik esas alinarak,
kamu kurumlarina yol goésterecek rehberler ve kilavuzlarin yeniden tasarlanmasina ve
uygulanmasina, guvenlik kriterlerine uyumlulugun saglanmasina, dezavantajli kesimlerin
g6z 6ninde bulundurulmasina, mobil hizmet ve sosyal medya gibi yeni imkanlarin etkin
sekilde kullaniimasina, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yUrGtiimesine ihtiyag
bulunmaktadir. Ayrica kamu Iinternet sitelerinde bir arayiiz bitiinliigiiniin saglanmasi da gok
blylik 6nem arz etmektedir.

e-Devlet uygulamalarinin / yaziimlarinin / hizmetlerinin sunuldugu kamu internet sitelerinin
ve kurumlarin resmi sosyal medya sayfalarinin daha etkin ve kullanici-odakh bir sekilde
tasarlanmasi, gelistiriimesi ve sunulmasi i¢in ve kullanilabilirlik, erigilebilirlik, hizmet kalitesi,
gorsellik, igerik, guvenlik, kimlik yonetimi vb. konularda belirli bir standardizasyonun
saglanmasi igin gerekli olan rehberleri, kilavuzlari ve bu belgelerin kapsamlarini belirlemek
amaciyla ¢alismalar yapilacaktir.

Kamu Internet siteleri ve resmi kurumsal sosyal medya sayfalarinin bitiincil bir yapida
etkin, kullanici-odakli ve erigilebilir olarak sunumu igin yurlrlikte olan (mevcut,
glncellenecek ve yeni gelistirilecek) kriterlerine ilgili tim kamu kurum ve kuruluglari ile yerel
yonetimler  tarafindan  uygulanmasini  sadlamak amaciyla gerekli calismalar
gerceklestirilecektir. Bu kapsamda gerekli olan tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
yurutilecek ve ihtiyag duyulan mevzuat degisikligi calismalar yuritilecektir.

Kamu internet sitelerinde asgari olarak asagidaki hususlar gz éniinde bulundurulacaktir:

e Kullanilabilirlik ve erigilebilirlik kriterlerine uygunlugu

e  TSE kriterlerine uygunlugu
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e Givenlik kriterlerine uygunlugu

e Mobil cihazlarla uyumlulugu

e internet sitesi bilgilerinin (6zellikle ihbar, tebligat, bildirim gibi kritik duyuru ve bilgilerin)
arsivlenmesi ve gerektiginde bu bilgilere erisimin saglanmasi

e Coklu dil destedi saglamasi

Kamu Internet sitelerinin ve kurumsal resmi sosyal medya hesaplarinin yénetimi konusunda

hazirlanan rehberlerin  yayginlastiriimasi igin  egitim programlari ve ¢alistaylar

diizenlenecek; kamu internet sitelerinin ve resmi sosyal medya hesaplarinin tanimlanan

rehberlere ve kriterlere uygunlugu konusunda izleme ve degerlendirme faaliyetleri

gelistirilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

Uluslararasi
Isbirligi Ihtiyac1 | -~
e Kamu Internet sitelerinin ve kurumsal / resmi sosyal medya sayfalarinin standartlara
uygun, erisilebilir ve kullanici-odakli olarak tekrar tasarlanmasi saglanacaktir.
e Kamu internet sitelerinin ve kurumsal / resmi sosyal medya sayfalarinin idari bitinliigii
Beklenen vurgulayacak daha butlincul bir gériiniime sahip olmasi saglanacaktir.
Faydalari

o Uluslararasi e-Devlet dlgimleme c¢alismalarinda dikkate alinan ve e-Devlet ile ilgili en
temel gereksinimlerden bir tanesi olan "kurumsal bilgiye standart olarak erisilebilmesi"
gereksinimi karsilanmig olacaktir. Boylece 6lgcimleme ¢alismalarinda Tarkiye'nin puani

ve siralamadaki yeri ylkselebilecektir.
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E3.1.2-Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar Yapilandiriimasi

Eylemin
Aciklamasi

Tirkiye’'nin Internet ortamindaki resmi tiizel kisiligini temsil edecek; tarihi, cografyasi,
ekonomisi, kulttrd, turizmi ve yonetim yapisini tanitacak; kamu sektérinin sundugu
hizmetlere iligkin bilgilere internet lizerinden ulagilabilmesini saglayacak resmi bir kamu
bilgilendirme sitesi olusturulacaktir. Bu site, Turkiye hakkinda genel bilgi veya kamu
hizmetlerine iliskin hizmete veya kuruma 6zel bilgi almak isteyen kisilerin (vatandaslarin,
is diinyasinin, yabancilarin vb.) ve / veya kurumlarin ihtiyaglarina uygun igerigi sunacak
sekilde tasarlanacaktir. Hazirlanacak sitenin iceriginin kamu kurum ve Kkuruluslar
tarafindan hazirlanan diger Internet sitelerinin igerikleri ile esgiidim saglamasi ve
batinlik gdéstermesi amaciyla sitenin olusturulma sireci ilgili kamu kurum ve kuruluslari
ile ortak yiritiilecektir. S6z konusu internet sitesinde yer alacak bilgilerin kapsami,

guvenlik dizeyi ve yetkilendirmesi ile ilgili ydnetim ve giincelleme ¢alismasi yuratilecektir.

Sorumlu ve ilgili
Kurum ve
Kuruluslan

Bagbakanlik (S), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Kiltir ve Turizm Bakanhgi, Genglik
ve Spor Bakanhgi, Ekonomi Bakanhgi, Avrupa Birligi Bakanligi, Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlhg, igisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Gida Tarim Hayvancilik
Bakanligi, Gimriik ve Ticaret Bakanligi, YOK, Gég idaresi Genel Mudurligi, TURKSAT

Olasi Baslangig

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2018
Aralig
e Mevcut durum analizi ve kullanici profilleme galismalari yapilarak kurulacak sitenin
icerik ihtiyaclar belirlenecektir.
o Kullanicilara gore 6zellesmis ve 6zetlenmis kamu hizmetleri listelerinin sunulmasi igin
gerekli altyapi hazirlanacaktir.
e Tasarim ve igerik tercihleri, tanimlanan rehberlere uygun olarak gerceklestirilecektir.
o Sitenin kullanim bigiminin yasamsal olaylar (dogum, 6lim vb.) temelinde ve mobil
ortamlara uyumlu olarak tasarlanmasi saglanacaktir.
o Site, e-Katihmi artirma hedefi gézetilerek tasarlanacak ve guincellenecektir.
Ust Seviye o Site icerigi Turkce'ye ek olarak, en azindan 6zet sekilde, dinya Uzerinde yaygin
Uygulama sekilde konusulan ingilizce, Rusga, Cince ve Ispanyolca vb. dillerde de
Adimlan

sunulacaktir.

e Mevcut durum analizi sonucunda bilgilendirme sitesinde yer verilmesine karar verilen
tanitici ve bilgilendirici icerikler hazirlanarak giincel tutulmasi saglanacaktir.
o Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda; ulusal kdltir, tarih ve degerler, devlet
yapilanmasi, mevcut hikimet sistemi ve bakanlik organizasyonlarina iligkin
bilgiler derlenecektir.

o Gergek ve tuzel kisilere sunulan kamu hizmetleri i¢in yirutilen slreg, hizmete
iliskin e-Devlet hizmetleri, hizmetin baglama noktalari gibi detayli, yonlendirici ve

bilgilendirici ¢evrim igi materyaller hazirlanacaktir.

Amaci ve Detayl
Tanimi

Mevcut durumda Turkiye'ye iligkin genel bilgilere ve Turkiye'deki kamu kurum ve
kuruluglari tarafindan sunulan kurumsal bilgi ve hizmetlere elektronik ortamda tek bir
noktadan ulasilamamakta, vatandaslar, yabancilar vb. bireyler ve kurumlar farkli
kaynaklardan dogrulugu, guncelligi ve guvenilirligi disidk bilgilere erigebilmektedir.
Ozellikle Turkiye'nin tarih, cografya, devlet yonetimi (yasama, yuriitme ve yargi erkleri ile

Ust duzey devlet yoneticileri), kdltdr, turizm, egitim ve saglik gibi alanlarinin tanitimina
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yonelik bilgilerin sunuldugu tek bir merkezi internet sitesi olmayip, farkh kurumlar
tarafindan ilgili olduklari konulara yénelik tematik / sektorel bilgileri iceren internet
sitelerinin hazirlandigi ve kullanildigi gértulmektedir. Bu da Turkiye ile ilgili istenen saglikli
bilgilere tek noktadan erigimi zorlagtirmaktadir.

Engelli kullanicilara; yararlanabildikleri hak ve indirimler hakkindaki bilgiler, yeni ¢ikan
teknolojiler, egitimler, faaliyetler ve istihdam olanaklari gibi konularda tek bir yerden
erisilebilen rehberler sunulmasi, Ulke glindemine iligkin duyurulara tek nokta Uzerinden
erisilmesi ihtiyaci da gérilmektedir.

Tarkiye'ye ve Turkiye'de kamu kurum ve kuruluslar tarafindan sunulan bilgi ve hizmetlere
erisebilecek bir yapinin olusturulmasi ulusal ve kurumsal bilgiye erisimde énemli bir adim
olacaktir. Bu dogrultuda, ulusal ve uluslararasi kamuoyunu giincel ve dogru bir sekilde
bilgilendirmek amaciyla resmi bir kamu internet sitesi kurulacaktir. Bu Internet sitesi,
halihazirda var olan veya kurulmasi planlanan tanitim ve bilgilendirme kaynaklari icin de
genel bir ydnlendirme noktasi olarak calisacaktir. Kamu hizmetlerine erisim igin
hizmetlerin baslangi¢c noktasi islevi goérecek; gerekli evraklar, islemin ortalama
sonuglanma suresi gibi yasamsal olaylar (dogum, veraset vb.) gergcevesinde kullanici-
odakl guncel bilgilendirme ve yonlendirme saglanacaktir. Ayrica Tlrkiye'nin tanitimina
yonelik sitelerin tasarim ve glncellemesi i¢in bir rehber hazirlanacak ve tim bu sitelere
bilgilendirme sistemi tarafindan yonlendirme yapilacaktir.

Tiarkiye Kamu Bilgilendirme Sitesi'nin iceridi yabanci dillere de gevrilecektir. Kurulacak
internet sitesinde ziyaretgi kisi veya kurumun niteligine ve ihtiyaclarina gére kisisellestirme
yapilacak; bdylece belli bilgi ve hizmetler siteye giren kisi ve / veya kurumun profil, istek
ve ihtiyaglarina yoénelik olarak 6ne ¢ikartilarak sitenin kullanimi kolaylastirilacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
iigisi

_UIusIara_raS|
Isbirligi Ihtiyaci

e ABD, Kanada, Singapur (egov.gov.sg) ve ingiltere (gov.uk) gibi diinya &rnekleri
incelenebilir ve bu Ulkelerle igbirligi icerisinde ¢alisilabilir.

Beklenen
Faydalari

e Turkiye'nin internet'teki kimliginin bitiincil olarak temsil edilmesi saglanacaktir.

e Ulkenin tanitimi ve kamu kurum ve kuruluglari ile bu kurumlarin sundugu hizmetler ile
gorev ve sorumluluklarina yénelik giincel, dogru ve glvenilir bilgiye 7/24 erigim imkani
saglayacaktir.

o Bilgi edinme sureci hizlandirilacak ve kolaylastirilacaktir.
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Hedef 3.2:

Bilisim Sistemlerinde

Sektorel
Entegrasyonlar

Guglendirilecektir

Hedef 3.2: Bilisim Sistemlerinde Sektorel Entegrasyonlar Guglendirilecektir

Kamu hizmet alanlarinda bilisim sistemlerinin entegrasyonlari gigclendirilecek ve bu sistemler bilgi
glvenligi, kigisel verilerin mahremiyeti ve is surekliligi gereksinimlerini en Ust dizeyde karsilayacak sekilde

iyilestirilecektir.

Tablo 28. Hedef 3.2 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi
45 e-Saghk Kayitlarinin Entegrasyonunun Saglanmasi
46 e-Saglik Standardizasyonu ve Akreditasyonunun Gergeklestiriimesi
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E3.2.1-Calisma ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Bilgi glvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti, siber givenlik ve Turkiye Afet Midahale Plani
gereksinimleri dikkate alinarak galisma hayati ile ilgili sistemler glincellenecek, birbirleri ile
entegrasyonu tamamlanacak ve ihtiyagc duyulan yeni sistemler gelistirilecektir. Bu
Eylemin kapsamda; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve bagli / ilgili kuruluglarinin karsilikli veri
Agiklamasi aligverisi yapabilmeleri amaciyla mevcut durumda kullanilan sistemlerinin entegrasyonlari
tamamlanacaktir. Ayrica sosyal guvenlik verilerinin entegre yonetimi saglanacaktir. Tlzel
kisilik veritabaninin hayata geciriimesi ve c¢alisma hayati ile ilgili sistemlerle

entegrasyonunun tanimlanmasi ve tamamlanmasi saglanacaktir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi (S), Maliye Bakanhgi, Gelir idaresi Bagkanligi, SGK,

ﬁ;ﬂm&:u\ﬁ e Gumrik ve Ticaret Bakanhgi, ISKUR, TUIK, AFAD, TESK, TOBB, KOSGEB, Ekonomi
Kuruluslan Bakanhgi, Hazine Mustesarligi, Turkiye Sigorta Reaslirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi,

TURMOB, TURKSAT, Sendikalar, Sivil Toplum Kuruluslari

Olasi

Baslangic ve
Bitis Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019

Aralig

e Mevcut durum analizi gcaligmasi yapilacaktir.
o Calisma ve sosyal glivenlik hizmet sektoru ile iligkili ulusal plan, politika ve stratejiler
incelenecektir.
o Calisma ve sosyal guvenlik hizmet sektorii kapsamindaki sistemler incelenecek;

ihtiyac duyulan yeni sistemler tespit edilecek ve entegrasyon ihtiyaclari
belirlenecektir.
o Fizibilite ve planlama c¢alismalari yapilacaktir.
Ust Seviye o Entegrasyon ihtiyaci oldugu tespit edilen sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi
Uygulama igin ¢dzum Onerileri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizleri yapilacaktir.

LITIETT o Entegrasyon gergeklestiriimesi igin gerekli mevzuat galismalari yiritilecektir

o Hayata geciriimesine karar verilen entegrasyonlar ve yeni sistemler igin planlama
yapilacaktir.

e Bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti ve siber glvenlik gereksinimleri dikkate
alinarak ihtiya¢ duyulan yeni sistemler gelistirilecek, mevcut sistemler bu gereksinimleri
en Ust dizeyde karsilayacak sekilde giincellenecek ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.
Oncelikli olarak Tlrkiye Afet Midahale Plani kapsaminda yer alan sistemler
gelistirilecek ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.

16 Mayis 2006 tarih ve 5502 sayili Kanun ile sosyal glivenlik alaninda faaliyet gosteren
Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli Sandigi ve Bag-Kur birlestirilerek Sosyal Guvenlik
Kurumu (SGK) kurulmustur. Ug¢ kurumun birlestirimesi ile birlikte kurumlara ait bilgi
sistemlerinin de entegre edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Mevcut durumda SGK sosyal
glvenlik ile ilgili bilgileri ve sistemleri ydnetmektedir. Fakat kisilere ait bilgiler, halen milga
Amaci ve kurumlarin sistemlerinde saklanmakta ve ancak kigiler emeklilik hakkina ulastiklari zaman
Detayli Tanimi | pjestirilebilmektedir. Hizmet gegmisi de farkli sistemlerden ayri ayri sorgulanabilmekte,
dolayisiyla kisilerin galisma hayati ile ilgili gegmisine tek bir sistemden ulasilamamaktadir.
Bircok kamu kurumunun sundugu hizmetlerde Kkisilerin calisma hayati ile ilgili hizmet
gegmisine ihtiya¢c duyulmaktadir. Kurumlar bu bilgileri tek ve merkezi bir sistemden
sorgulayamadiklari i¢in her bir sistemi ayri ayri sorgulamak ve sorgu sonuglarini kendileri

yorumlamak durumunda kalmaktadirlar. Vatandaslarin ve yabanci uyruklu kisilerin sosyal
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glvenlige iliskin bilgilerinin merkezi olarak yonetilebilmesi ve sorgulanabilmesi, e-Devlet
ekosistemi kapsaminda ele alinmasi gereken en temel gereksinimlerden biridir.

Calisma hayati gecmisi bilgileri, vergi 6deme veya sosyal glvenlik primi 6deme durumuna
gére 1-2 ay gegmise donlk bilgiler dlizeyinde takip edilebilmektedir. Kisilerin ¢alismaya ilk
basladiklari, issiz kaldiklari, calismaya tekrar bagladiklari ve emeklilik basvurusu yaptiklari
zamanlarin butincul bir bakis agisi ile anlik olarak takip edilebilecedi bir sistemin hayata
gegirilmesi ile e-Devlet hizmetlerinin daha etkin sunumu i¢in en énemli altyapilardan biri
olusturulmus olacaktir. 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda sosyal
glvenlige iligkin bilgi sistemlerinin entegre edilmesi i¢in 45 numarali eylem tanimlanmistir.
Bu eylem c¢ergevesinde sosyal guvenlik ile ilgili sistemlerin entegrasyonu ve
modernizasyonunu saglayacak Sosyal Gulvenlik Entegrasyon Projesi planlanmis ve
¢alismalarina baglanmistir. Sosyal glvenlik verilerinin entegrasyonunun saglanabilmesi igin
bu projenin tamamlanarak hayata geciriimesi gerekmektedir.

Calisma hayati konusundaki bir diger mesele de T.C. uyruklu olmayan kisilerin Turkiye’de
galismalarina iligkindir. 2003 yilinda yiriirlige giren 4817 sayili Yabancilarin Calisma izinleri
Hakkinda Kanun ile konunun takip sorumlulugu Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanhgi'na
verilmistir. Ayrica 2014 yilinda yururlige giren 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu ile galisma ve ikamet izinleri hakkinda yeni diizenlemeler olusturulmustur.
Calisma izinleri ile ilgili ana sorumlu Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi olmakla birlikte,
istisna olarak Serbest Bolgeler adina Ekonomi Bakanhgi, Universiteler adina ise YOK
¢alisma izni verebilmektedir. Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanh@i'nin yabanci uyruklu
Kisileri takip etmek icin olusturdugu Calisma izinleri Otomasyon Sistemi bulunmaktadir.
Kisilerin bu sisteme kayit olabilmesi igin nifus muddrlikleri tarafindan verilen T.C. kimlik
numarasinin esdegeri bir "yabanci kimlik numarasi" almasi gerekmektedir. Mevcut durumda
yabanci kimlik numarasi verilmesi islemlerinin tamamlanmasi zaman almaktadir. Bu
durumun 6niine gecilmesi igin ilgili paydas kurumlarin birbirleri ile elektronik ortamda veri
alisverisi yapmalari gerekmektedir.

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda tanimlanan Eylem 16: Cevrimigi
Sirket Islemleri Projesi ve Eylem 56: Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi'nin birlestirilmesi ile
Merkezi Sicil Kayit Sistemi Projesi baslatiimistir. Calismalari Gumrik ve Ticaret Bakanligi
tarafindan yuratilen proje, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini saglayan
énemli veritabanlarindan birini olusturmaktadir. MERSIS, ticari sicil iglemlerinin yenilik ve
gelismelere uygun olarak yapilmasini saglamayi ve ticaret sicil mudirliklerinin is ve
islemlerini elektronik ortama tagimayl amaglamaktadir. MERSIS ile birlikte ticaret siciline
kayit zorunlulugu bulunan tuzel kigilerin de T.C. kimlik numarasina benzer tekil bir numaraya
sahip olmasi hedeflenmektedir. Bu amagla ilk asamada sermaye sirketleri, yabanci sirketler
ve kooperatifler, ikinci asamada ise esnaflar, meslek kuruluslari ile kamu kurum ve
kuruluglar sisteme dahil edilmektedir. Calisma hayati ile ilgili sistemlerin entegrasyonu
amaciyla gercek kisiler icin T.C. kimlik numarasinin, tiizel kisiler icin ise MERSIS
numarasinin kullaniimasi bir 6n kosuldur. e-Devlet hizmetlerinde gercek kisiler i¢in T.C.
kimlik numarasinin yaygin kullanimi saglanmistir. Ote yandan, tiizel kisiler igin olusturulan
MERSIS numarasinin kullanimi ise heniiz ulusal diizeyde yayginlasmamistir. Bu nedenle,
dncelikle tiizel kisilerin MERSIS numarasi ile tanimlanmasi c¢alismalarinin tamamlanmasi,
bdylece tum yerli ve yabanci tuzel kigilerin kayit altina alinmasi ve sistemlerin bu gergevede
glincellenmesi gerekmektedir. Ayrica tim tlzel kigilerin (ticari isletme, kooperatif, esnaf,
sendika vb.) merkezi bir sistemden tek seferde sorgulanabilmesine ydnelik ¢alismalarin
yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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Muhasebeciler ve mali mlsavirler, kamu sektori ve 6zel sektér arasinda bir kdpri gorevi
ustlenmektedir. Mevcut durumda bir firma ile sézlesme yapan bir muhasebeci veya mali
musavir, o firmanin tim mali iglerini yiratebilmek icin her bir sistemden ayri bir sifre ve yetki
almak zorunda kalmaktadir. Tim bu farkh sifreleri ve yetkilendirmeleri hem yénetmek hem
de kullanmak karmasikhida sebebiyet vermektedir.

Kamu sektériinde izleme ve karar alma stireclerinin iyilestiriimesi igin ¢galisma hayati ile ilgili
sosyal glvenlik bilgilerinin yaninda 6zel hayat ve saglik sigortasi, Bireysel Emeklilik Sistemi,
is saghg ve guvenligi ile ilgili bilgilerin de daha etkin ydnetiimesi gerekmektedir.

Bu gerekgeler g6z éniinde bulundurularak ¢alisma ve sosyal gluvenlik alanindaki hizmetlerin
etkin bir sekilde elektronik ortamdan saglanmasi igin gerekli calismalar gergeklestirilecektir.
Oncelikle Caligma ve Sosyal Givenlik Bakanligi ve ilgili kuruluslari, Gimrik ve Ticaret
Bakanligi ile Maliye Bakanhgi arasinda gerekli entegrasyonlar tamamlanacaktir. Boylece
hem gercek hem de tiizel kigilerin galisma yasamlarina dair tim verilere tek noktadan erisim
saglanacaktir.

e MERSIS ile isbirligi saglanarak, ticari isletme olmayan organizasyonlarin (6rnegin sivil

Devam toplum Kkuruluglarinin) nasil tekil bir numaraya sahip olacagi hususu ile tekil numaraya
E:g}ik\ﬁg Olan sahip olan organizasyonlarin hangi seviyede tekil bir numaraya / numaralara sahip
Calismalarla olacagi hususlarinda calismalar yapilacaktir.
iigisi e Calismalar SGK tarafindan yiritiilen Sosyal Giivenlik Entegrasyon Projesi ile esgiidiim
icinde yurutulecektir.
Uluslararasi
Isbirligi Ihtiyaci| ~
e Calisma ve sosyal glvenlik alaninda entegrasyonlar saglanarak siregler butincul bir
sekilde isletilebilecektir.
e Calisma hayati bilgilerinin entegrasyonu saglanarak kisinin ¢alisma hayati ile ilgili
bilgiler tek bir merkezi sistemden dogru ve glincel olarak alinabilecektir.
o Kayit disi istihdamin 6nlenmesi ve sosyal guvenlik alanindaki istismarlarin azaltiimasina
E:;lg;:: yardimcl olacaktir.

e Vatandaslarin galisma ve sosyal glvenlik alanlarindaki geri bildirimleri elektronik
ortamdan alinabilecektir.

e Calisma ve sosyal glvenlik alaninda gercgeklestiriliecek entegrasyonlar, yasamsal
olaylarin elektronik ortamdan sunulmasi i¢in gerekli galismalari igin dnemli bir baslangi¢

noktasi olacaktir.
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E3.2.2-Saglik Hizmet Sektorii ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti, siber glvenlik ve Turkiye Afet Midahale Plani
gereksinimleri dikkate alinarak saghk sektoru ile ilgili sistemler glincellenecek, birbirleri ile

entegrasyonu tamamlanacak ve ihtiyag duyulan yeni sistemler geligtirilecektir. Saghk

iéti?;::;as' Bakanhgi'na bagh birinci, ikinci ve Gg¢incl basamak saglik kuruluslari, Gniversitelere bagli
hastaneler ile 6zel saglik kuruluslarinin birlikte ¢alisabilirligi artirllacak, saghk hizmetleri ile
sosyal guvenlik hizmetleri arasindaki entegrasyon kurularak saglik hizmetlerinin kalitesi
artirilacaktir.

Saglik Bakanhgi (S), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, SGK, Tirkiye Halk Saghigr Kurumu,

_So_rEJqu ve Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu, Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Hazine Miistesarlig,
ligili Kurum ve }
Kuruluslan Tarkiye Sigorta Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, TUIK, AFAD, TURKSAT,

Universiteler, Sivil Toplum Kuruluslari

Olasi
Baslangig ve
Bitis Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Arahgi
e Mevcut durum analizi ¢calismasi yapilacaktir.
o Saghk sektoru ile iligkili ulusal plan, politika ve stratejiler incelenecektir.
o Saghk sektéri kapsamindaki sistemler incelenecek, ihtiya¢ duyulan yeni sistemler
tespit edilecek ve entegrasyon ihtiyaclari belirlenecektir.

e Fizibilite ve planlama ¢alismalari yapilacaktir. ihtiyag duyulan yeni sistemler gelistirilecek

ve entegrasyonlar saglanacaktir.
o Entegrasyon ihtiyaci oldugu tespit edilen sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi
B)s/;f;vr:]y; icin ¢6zum onerileri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizleri yapilacaktir.
Adimlan o Entegrasyon gercgeklestiriimesi igin gerekli mevzuat ¢calismalari yurGtilecektir.
o Entegrasyonlar igin gerekli olan ulusal ve uluslararasi standartlarin kullanimi
artirllacaktir.

e Bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti ve siber glvenlik gereksinimleri dikkate
alinarak ihtiya¢ duyulan yeni sistemler gelistirilecek, mevcut sistemler bu gereksinimleri
en ust dizeyde karsilayacak sekilde glincellenecek ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.
Oncelikli olarak Turkiye Afet Miidahale Plani kapsaminda yer alan sistemler gelistirilecek
ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.

2002 yilh Kasim ve 2003 yil Haziran ayinda 58. Hukimet Programi ile Saglikta Donlsim

Programi kapsaminda saglik ve sosyal glvenlik bilgi sistemlerinin gelistirimesine yonelik

calismalar baslatiimistir. Bu baglamda Ulke genelinde tim saglik hizmet sunucularini

kapsayan e-Saglk Stratejisi, 4 temel eksende hazirlanmistir. Birinci eksen Aile Hekimligi Bilgi
Amaci ve Sistemi'ni (AHBS), ikinci eksen Bakanlik binyesinde bir saglik veri operasyon merkezinin
Detayli Tanimi

olugturulmasini, Uglncu eksen bu bilgilerin guvenli bir altyapida tutulmasina ydnelik
faaliyetleri ve son eksen de kigisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasini igermektedir. Bu
kapsamda yapilan galismalar sonucunda AHBS tum Ulke genelinde yayginlastiriimistir.
AHBS sayesinde de olusturulan kayitlar elektronik sistem Uzerinden takip edilebilir hale

getirilmigtir. Mevcut durumda, vatandas aile hekimine bagvurdugunda hekim AHBS
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Uzerinden vatandasin ge¢cmis saglik kayitlarini gorebilmekte ve MEDULA ile uyumlu bir e-
recete olusturabilmektedir.

AHBS ile diger kamu kurum ve kuruluslari arasinda saglanacak bilgi sistemleri
entegrasyonlari ile vatandaslarin sporcu olmak igin, askerlik islemleri igin ve surici belgesi
almalari igin gerekli olan saglik raporlari kisinin rizasinin alinmasi suretiyle ilgili kurumlara
iletilerek islem sireglerinin hizlandirilmasi ve kolaylastiriimasi hedeflenmektedir.

Saghk Bakanhgr merkez teskilatinda ve bagli kurum ve kuruluslarinda ¢ok sayida bilgi
sistemi uygulamalari kullaniimaktadir. Saglik hizmet sunumunda Halk Saghg: Bilgi Sistemi
(HSBS), Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve Teletip sistemi gibi sistemler ile bu
sistemlere veri saglamak amaciyla Bakanliga bagl kurum ve kuruluglarda Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi (HBYS) ve AHBS gibi saglik uygulama yazilimlari kullaniimaktadir.

Saghgin planlanmasi, birey ve toplum saglhiginin gelistiriimesi, korunmasi ve etkili tedavi
planlarinin olusturulmasi amaciyla Sagdlik Bakanlidi, bireylerin kendi elektronik saghk
kayitlarina erisebilecegi e-Nabiz kisisel saglik kaydi sistemini gelistirmistir. Kurulan altyapi ile
vatandaslar kullanici hesabi olusturabilmek icin sisteme ilk girisi www.turkiye.gov.tr adresi
Uzerinden e-Devlet sifresi, e-imza veya mobil imza kullanmak suretiyle givenli kimlik
dogrulama prosedirlerini tamamlayarak yapabilmektedirler. E-Nabiz Sistemi ile vatandaslar
kendi saglik kayitlarina erisim yetkisini istedikleri kisilere belirledikleri slrece

tanimlayabilmekte ve bu yetkileri geri alabilmektedirler.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudirligu bunyesinde

Ozirliler Veri Tabani Olusturuimasina ve Ozirlilere Kimlik Karti Verilmesine Dair
Yonetmelik kapsaminda Ulusal Engelliler Veritabani olusturulmustur. Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudirligu bunyesinde olusturulan Ulusal Engelliler Veritabaninda, yetkili
saglik kuruluglari tarafindan Engelliler igin Saglik Kurulu Raporu almis ve veritabanina bilgi
akigl saglanabilen bazi kamu kurum ve kuruluslarina herhangi bir sebepten dolayi
basvurmus engelli bireylerin verileri yer almaktadir. Engelli bireylere yonelik hizmetlerin etkin
bir sekilde surduridlmesi ve politikalarin izlenmesinde 6nemli yeri olan Ulusal Engelliler
Veritabanindaki bilgilerin temelini olusturan Engelliler igin Saglhk Kurulu Rapor bilgilerinin,
Saghk Bakanliginca elektronik ortamda dlzenlenerek Ulusal Engelliler Veritabanina
aktariimasi halinde Veritabani daha etkin hale gelecektir. Bu baglamda Engelli Saglik Bilgi
Sistemi Projesi kapsaminda, engelliler icin saghk kurulu raporu bilgilerini de kapsayacak
sekilde tim saglik hizmetlerinin entegrasyonuna yonelik galismalar 6nem arz etmektedir.
Yapilan ¢alismalarin devaminda saglik hizmet sektoriinin entegre bir sekilde ¢alisabilmesi
icin asagidaki konularda calismalar yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir:
e Saglik verisinin gruplandirilarak sahipligi belirlenmeli, bdylece saglik hizmetleri ve verileri
konusundaki sorumluluk netlegtiriimelidir.
e Saglik verisinin uluslararasi standartlara uygun olarak dizenlenmesi ihtiyaci
bulunmaktadir.
e Universite hastanelerinin ve 6zel saglik kuruluslarinin Saglik.NET Online sistemine

entegrasyonlarinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Ortaya konan ihtiyaglar g6z oniinde bulunduruldugunda saglik hizmetlerinin elektronik
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ortamdan etkin bir sekilde sunulabilmesi igin gereken ¢alismalar gergeklestirilecektir. Saglk

Bakanhgr'na bagh birinci, ikinci ve Gg¢lncl basamak saglik kuruluslari, Universitelere bagl

hastaneler ile 6zel saglik kuruluglari sisteme entegrasyonlari tamamlanacaktir.

Devam
Etmekte Olan
Proje ve
Calismalarla
iigisi

Saglik Bakanligi tarafindan 2015 yilinda kullanima agilan e-Nabiz Sistemi kapsaminda
gerceklestirilen ¢alismalar ve entegrasyonlar takip edilecektir.

Saglik Bakanhgi tarafindan 2015 yilinda hayata gegirilen Teletip sisteminin Glkemizdeki
tim hastanelere entegrasyon siireci takip edilecektir.

SGK tarafindan saglik harcamalarinin takip edilebilmesi amaciyla 2003 yilinda
calismalarina baslanan ve aktif halde kullanilan MEDULA Sistemi kapsaminda

gerceklestirilen galismalar takip edilecektir.

Uluslararasi
Isbirligi -
Ihtiyaci
e Saglik verilerinin bilgi sistemlerine aktariimasinda standartlarin kullaniimasiyla toplanan
verilerde dogruluk ve tutarhhdin artinimasi ile saghk sektérinde yasanabilen kayip /
kagak orani azaltilmis olacaktir.
o Verilerin entegre edilmesi sonucunda engelliler igin saglik kurulu raporlarinin takibi
Beklenen
Faydalari kolaylasacak ve engelli bireylere ybnelik hizmetlerin etkin bir sekilde surdirilmesi

saglanacaktir.
Vatandaglarin aldiklari saghk hizmeti i¢cin saglik kurumlari hakkindaki geri bildirimleri ve
hizmetlerin  degerlendiriimesi e-Nabiz sistemi Uzerinden elektronik ortamda

alinabilecektir.
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E3.2.3-Egitim Hizmet Sektorii ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Bilgi guvenlidi, kisisel verilerin mahremiyeti, siber guvenlik gereksinimleri dikkate alinarak
egitim hizmet sektoru ile ilgili bilisim sistemleri guincellenecek, birbirleri ile entegrasyonu

tamamlanacak ve ihtiyag duyulan yeni sistemler gelistirilecektir. Bu kapsamda Milli Egitim
Eylemin

Agiklamasi Bakanhgi ve ilgili kuruluglarinin karsilikli veri algverisi yapabilmeleri amaciyla mevcut

durumda kullanilan sistemlerin entegrasyonlari tamamlanacak ve ihtiya¢ duyulan noktalarda
YOK ve OSYMnin sistemleri ile yabanci 6grenci verilerinin bulundugu sistemlerin

entegrasyonlari da saglanacaktir. Ayrica egitim verilerinin entegre ydnetimi saglanacaktir.

Milli Egitim Bakanhgi (S), Maliye Bakanhgi, Adalet Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Genglik ve
Sorumlu ve Spor Bakanligi, Emniyet Genel Mudirligi, Gog idaresi Genel Mudurligu, SGK, OSYM
ligili Kurum ve ) )
Kuruluslar Baskanhgi, YOK, Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklari Bagkanhdi, ISKUR, TUIK,

TURKSAT, Yerel Yonetimler, Universiteler, Sivil Toplum Kuruluglari

Olasi

Baslangi¢ ve
Bitis Tarih 01.07.2016 - 31.12.2018

Araligi

e Mevcut durum analizi ¢calismasi yapilacaktir.
o Egitim sektoéru ile iligkili ulusal plan, politika ve stratejiler incelenecektir.
o Egitim sektori kapsamindaki sistemler incelenecek, ihtiyag duyulan yeni sistemler

tespit edilecek ve entegrasyon ihtiyaglari belirlenecektir.

o Fizibilite ve planlama c¢alismalari yapilacaktir.

Ust Seviye o Entegrasyon ihtiyaci oldugu tespit edilen sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi

Uygulama icin ¢6zUm onerileri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizleri yapilacaktir.

Adimiars o Entegrasyon gergeklestiriimesi igin gerekli mevzuat ¢alismalar yuarutilecektir

o Hayata geciriimesine karar verilen entegrasyonlar ve yeni sistemler icin planlama
yapilacaktir.

e Bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti ve siber guvenlik gereksinimleri dikkate

alinarak ihtiyag duyulan yeni sistemler gelistirilecek, mevcut sistemler bu gereksinimleri

en Ust dizeyde karsilayacak sekilde glincellenecek ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.

Milli Egitim Bakanhgi'nin (MEB) 2014-2015 egitim ve 6gretim dénemi istatistiklerine gore,
Tark egitim sistemi 17 milyon 559 bin 989 6rgliin 6gretim dgrencisi, 829 bin 77'si devlet, 90
bin 316's1 6zel okullarda olmak Gzere 919 bin 393 6dretmen, 142 bin 437 dgretim elemani
ve 6 milyon 062 bin 886 Universite 6grencisi bulunan oldukc¢a biyuk bir sistemdir. Ayrica
toplamda yabanci uyruklu &6gdrenci sayisi 72 bin 178'dir. Bdyle buyuk bir sistemin

sorunlarinin  ¢ézllmesinde ve kontrol edilmesinde g¢esitli zorluklar yasanmaktadir.
Amaci ve

Detayh Tanimi Cikabilecek sorunlarin Ustesinden gelebilmek ve sistemin kontrolini saglayabilmek icin

uygun yontemleri kullanmak, etkin dnlemleri almak, gerekli dizenlemeleri yapmak ve yeni
yapilanmalari gerceklestirmek gerekmektedir. Egitim sisteminin farkh kademelerinde
daginik olarak bulanan sistemlerin entegre bir sekilde ¢alismamasi ve elektronik olarak bu
bilgilerin paylasilamamasi nedeniyle yasamsal olaylarla ilgili streglerin tamamiyla elektronik

ortamdan yuriatilmesi mimkin olamamaktadir.

Yasamsal olaylar kapsaminda askerlik basvurusu, is basvurusu, universite kaydi vb.
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durumlarda sulreglerin tamamen elektronik ortamdan tamamlanabilmesi i¢in vatandaslarin
egitim ve sinav bilgilerine ihtiyag duyan kurum tarafindan kolayca ulasilabilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, okul dncesi egitimden baslayarak ylksekdgretime kadar olan
suregte tim egitim kayitlarinin merkezi bir sistemde tutulmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Ayrica
Turkiye'deki bir kurumdan alinan 6dul, basari belgesi, diploma ve sertifikanin merkezi olarak
dogrulanabilmesi i¢in 6rgin ve agik 6gretim dgrencilerinin, yabanci 6égrencilerin, mezunlarin,
akademisyenlerin, 6gretmenlerin ve arastirmacilarin farkl sistemlerde tutulan bilgilerinin
entegre edilmesi gerekmektedir. Yayginlastirmasinin saglanabilmesi amaciyla gegmise
yonelik olarak vatandaslarin egitim bilgilerinin sayisallastirilarak sisteme eklenmesine
ihtiya¢c bulunmaktadir.
Bunlarin yani sira, 6zel sektor kuruluslar ve diger kamu kurumlari tarafindan verilen egitim,
sporcu lisansi, kurs ve sertifika bilgilerinin kisilerin egitim gec¢misi bilgileri arasinda yer
almasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, Turkiye disindaki egitim kurumlarinda egitim
gormus kisilerin aldiklari diploma ve sertifikalarin denklik bilgilerinin merkezi bir sistemden
yonetilmesi ve diger kurumlar tarafindan bu bilgilerin dogrulanabilmesi de gerekmektedir. Bu
kapsamda;

e Orgiin &gretim kapsaminda kullanilan e-Okul ve Milli Egitim Bakanhgi Bilisim
Sistemleri'nin (MEBBIS), okul dncesi egitim bilgileri de dahil olmak lizere, resmi, 6zel ve
acik 6gretim 6grenci bilgilerinin timint kapsayacak sekilde gelistiriimesi gerekmektedir.
Ayrica yayginlastirmanin saglanmasi amaciyla ge¢mis yillara ait bilgilerin de sisteme
dahil edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Vatandaslarin tim yiksekdgretim bilgilerine tek bir noktadan ulasarak, egitim bilgilerine
ihtiyag duyulan iglemleri (yatay gegis, is basvurusu, yurt basvurusu vb.) elektronik
ortamdan yapabilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle (Universitelerin bilgi
sistemleri igin rehberler tanimlanarak sistemlerin birlikte galisabilmelerinin saglanmasi
gerekmektedir.

e Vatandasa ait OSYM ve MEB biinyesinde yapilan sinav bilgileri, 6zel sektér tarafindan
verilen egitim, kurs, sertifika, 6dul, basari belgesi vb. bilgilerinin diger egitim bilgileri ile
birlikte tutulmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilir olmasi gerekmektedir.

e e-Devlet Kapisi lizerinden vatandasin kendisine ait bitin egitim bilgilerini tek bir yerden
gorebilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

e Yurtdisindaki egitim kurumlarinda egitim goérerek diploma ve sertifika alan kisilerin
denklik bilgileri sisteme dahil edilerek ihtiya¢c duyan kurumlar tarafindan dogrulamanin
yapilmasi saglanmalidir. Yabanci uyruklu 6grencilerin bilgilerinin de sisteme dahil
edilmesi gerekmektedir.

o YOKSIS ve ARBIS gibi farkli sistemlerde tutulan yiiksekdgretim égrenci, arastirmaci ve
akademisyen bilgilerinin merkezi olarak alanlarina ve arastirma konularina gbére arama
listeleme imkani sunacak sekilde tutulmasi gerekmektedir. Kamu kurum ve kuruluglari
ve Ozel sektorin ilgili arastirmacilara tek bir sistem Uzerinden erigebilmeleri

saglanmalidir.

Devam
Etmekte Olan

e e-Okul, e-Sinav ve YOKSIS ile koordineli olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.
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Proje ve
Caligsmalarla
ligisi

_UIusIara_raS|
Isbirligi Ihtiyaci

Beklenen
Faydalari

Ogrenim gecmislerine tek bir noktadan ve elektronik ortamdan ulagilabilmesi sayesinde
belge ve bilgi teyidine ihtiya¢ duyulmayacak, kurumlar tarafindan talep edilen egitim bilgi
ve belgeleri elektronik ortamda sunulacaktir.

Kamu kurum ve Kkuruluglarinin, 6zel sektérin ve arastirmacilarin, ihtiyag duyulan
konularda uzman arastirmacilara tek bir sistem Uzerinden ve kolayca erigsebilmeleri
saglanacaktir.

Egitim konusundaki bilgi ve belgelerin teyidi icin harcanan masraflar minimum dizeye
indirilerek kamu kaynaklarinin daha etkin kullaniimasi sagdlanacaktir.

Aragtirmaci ve arastirma yapilan konulara ait istatistiklerin analiz edilerek karar destek
mekanizmasinda kullaniimasi saglanacaktir.

intiyag duyulan konulara arastirmacilarin ve akademisyenlerin yonlendirilmesi
saglanacaktir.

Egitim planlamasinin daha verimli yapilabilmesi saglanacaktir.
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E3.2.4-Kamu Mali Yonetimine Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Eylemin
Aciklamasi

Bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti, siber givenlik ve Tlrkiye Afet Miidahale Plani
gereksinimleri de dikkate alinarak kamu mali ydénetimi ile ilgili fonksiyonel surecleri
destekleyen bilisim sistemlerinin, buttnlesik bir yapiya kavusturulmasi igin, birbirleri ile
entegrasyonu tamamlanacak ve ihtiyag duyulan yeni sistemler gelistirilecektir. Bu
kapsamda; Maliye Bakanligi ve ilgili kuruluslari ile kamu mali yonetim sistemi igcerisinde yer
alan tim kurum ve kuruluslarin karsilikli veri alisverisi yapabilmeleri ve elektronik belge

olanaklari ile birlikte entegre is sureclerini gergeklestirmeleri saglanacaktir.

Sorumlu ve ilgili
Kurum ve
Kurulusglan

Maliye Bakanhgi (S), Basbakanlik, Gimrik ve Ticaret Bakanligi, Kalkinma Bakanhgi,
Ekonomi Bakanlig, igisleri Bakanligi, Hazine Miistesarli§i, Gelir idaresi Baskanhgi, KiK,
Sayistay, Devlet Personel Baskanhgi, Merkez Bankasi, TUIK, AFAD, Tirkiye Belediyeler
Birligi, TURKSAT, Genel Ydnetim Kapsamindaki Kamu Kurum ve Kuruluslari

Olasi Basglangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Arahgi
¢ Mevcut durum analizi ¢caligmasi yapilacaktir.
o Kamu mali yonetimine iliskin ulusal plan, politika ve stratejiler incelenecektir.
o Kamu mali yénetimi kapsamindaki sistemler incelenecek, ihtiyag duyulan yeni
sistemler tespit edilecek ve entegrasyon ihtiyaclari belirlenecektir.
o Fizibilite ve planlama c¢alismalari yapilacaktir.
o Entegrasyon ihtiyaci oldugu tespit edilen sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi
Ust Seviye icin ¢6zUm onerileri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizleri yapilacaktir.
Xﬁ?;:::?a o Entegrasyon gergeklestiriimesi igin gerekli mevzuat ¢calismalari yiritilecektir

o Hayata gecirilmesine karar verilen entegrasyonlar ve yeni sistemler igin planlama
yapilacaktir.

o Bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti ve siber guvenlik gereksinimleri dikkate
alinarak ihtiyag duyulan vyeni sistemler geligtirilecek, mevcut sistemler bu
gereksinimleri en Ust dizeyde karsilayacak sekilde glincellenecek ve entegrasyonlar
tamamlanacaktir. Oncelikli olarak Tirkiye Afet Midahale Plani kapsaminda yer alan

sistemler gelistirilecek ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.

Amaci ve Detayl
Tanimi

Ulke diizeyinde belirlenen politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkin,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasi, kamu butgelerinin
hazirlanmasi, uygulanmasi, muhasebelestiriimesi, raporlanmasi ve mali kontroli igin
belirlenmis ilkeler cercevesinde igleyen idari bir kapasite ve mali sistemin varligi
gerekmektedir. Devletin 6nemli gbrevleri arasinda yer alan kamu mali yonetimine yonelik
idari kapasitenin temel bilesenlerinden birisi de mali ydnetim bilisim sistemleridir.

Kamu mali yonetim sistemi kapsamindaki sureclerin elektronik ortamda isletilebilmesi
amaci ile farkh bilisim sistemleri gelistiriimektedir. Bu sistemler 6zetle, bitge, édenek
dagitimi, tahakkuk, harcama, muhasebe, raporlama gibi bir gok asamanin izlenmesi ve
yonetimi i¢cin kullaniimaktadir. Bunun yani sira diger kurum / kuruluglar da sunmus
olduklari hizmetler ile ilgili otomasyon sistemleri gelistirmeye devam etmektedir.

Ancak kamu mali yénetim sisteminde yer alan ve birbirleri ile entegre bir sekilde ¢alismasi
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gereken sb6z konusu sistemler, &ncelikle gelistiren kurumun ihtiyaclar gdzetilerek
tasarlandidi i¢in butlncul bir gérinim sergilememektedir. Mikerrer is suregleri olusumuna
neden olan bu daginiklik, kagida dayali is adimlarinin da etkisi ile otomasyon
sistemlerinden beklenen faydanin elde edilmesini 6nemli derecede engellemektedir. Bu
kapsamda calismalarina baglanmis olan Bitinlesik Kamu Mali Yénetim Bilisim Sistemi
Projesi, kamu mali yonetim sistemi kapsamindaki mevcut bilisim sistemlerinin bitinlesik
bir yapiya kavusturulmasini hedeflemektedir. Proje kapsaminda ayrica, elektronik belge
kullaniminin artinimasi ile birlikte mevcut kagida dayali siregler dolayisi ile olusan
verimlilik kayiplarinin engellenmesi de amaglanmaktadir.

Bu kapsamda calismalarina baslanmis olan Bitinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim
Sisteminin olusturularak hayata gegirilmesi ve mevcut sistemlerin birbirleri ve Butinlesik

Kamu Mali Yénetim Bilisim Sistemi ile entegrasyonlari tamamlanmasi gerekmektedir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
iigisi

e Maliye Bakanhgi, Butiunlesik Kamu Mali Yonetim Sistemi olusturulmasi ile ilgili

calismalara devam etmektedir.

e ABD, Avrupa Birligi, Giiney Kore, Avusturalya, Kanada, Rusya gibi tlke uygulamalari

Uluslararasi incelemesi ile IMF, Diinya Bankasi, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii gibi
Isbirligi Ihtiyaci
uluslararasi mali kuruluglarla caligsmalar gergeklestirilebilir.
e Kamu kaynaklarinin daha etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi
saglanacaktir.
e Maliislemlere iligkin sureclerin hizlandiriimasi saglanacaktir.
Beklenen
Faydalari e intiyaclara gére hazirlanmis bilisim sistemleri kurularak, bitiniyle elektronik ortamda

yuratilebilecek bir kamu mali bilisim altyapisi olusturulacaktir.
e Kurumlar arasi birlikte calisabilirlik ve bilgi paylagsiminin en etkin dizeye tasinmasi

saglanacaktir.
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E3.2.5-Sosyal Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Bilgi guivenligi, kisisel verilerin mahremiyeti, siber glivenlik ve Tirkiye Afet Miidahale Plani
gereksinimleri dikkate alinarak sosyal hizmetler ile ilgili sistemler guincellenecek, birbirleri ile
entegrasyonu tamamlanacak ve ihtiya¢ duyulan yeni sistemler gelistirilecektir. Turkiye'de
farkli kamu kurum ve kuruluslarinca gocuk, kadin, yash, engelli, aile, sehit yakinlari ve
gaziler olmak Uzere toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik sunulan koruyucu, dnleyici,

! geligtirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmetlere ait bilgilerin tutuldugu sistemlerin
Eylemin

Agiklamasi entegre edilmesi saglanacaktir. Bu amagla, dncelikle kamu kurum ve kuruluslari, kendi

binyelerinde sunduklari hizmetlere ait tuttuklari verilerin entegrasyonunu saglayacak;
bunun ardindan da ilgili diger yonetim birimleri, sivil toplum kuruluslari ve sosyal hizmet
sunan yerel kuruluglar sisteme entegre edilecektir.

Entegre edilecek sistemlerin, sunulan hizmetlerin bagvuru asamasindan onay asamasina
kadar gegen asamalarinin anlk olarak izlenebilmesi saglanacak sekilde gelistiriimeleri /

guncellenmeleri saglanacaktir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi(S), igisleri Bakanli§i, Adalet Bakanli§i, Maliye Bakanhg,
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Milli Savunma Bakanhgi, Milli Egitim Bakanligi,

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi, Saglik Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Gelir
Sorumlu ve

ilgili Kurum ve _ _
Kuruluslan Madurligh, Goc Idaresi Genel Mudurlugl, Vakiflar Genel Mudarligu, Diyanet Isleri

idaresi Bagkanligi, SGK, Emniyet Genel Midurliigi, Nifus ve Vatandaslk isleri Genel

Baskanhgl, Tapu Kadastro Genel Mudirligi, Sivil Toplum Kuruluslan, ISKUR, TUIK,
AFAD, TURKSAT, PTT, Merkez Bankasi, Turkiye Koémir isletmeleri Kurumu, Yerel

Yoénetimler, Tark Kizilayi

Olasi Baslangig

ve Bitis Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Aralig

e Mevcut durum analizi caligmasi yapilacaktir.
o Sosyal hizmetlere iligkin ulusal plan, politika ve stratejiler incelenecektir.
o Sosyal hizmetler kapsamindaki sistemler incelenecek, ihtiya¢ duyulan yeni
sistemler tespit edilecek ve entegrasyon ihtiyaglari belirlenecektir.
e Fizibilite ve planlama c¢alismalari yapilacaktir.
o Entegrasyon ihtiyaci oldudu tespit edilen sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi
icin ¢ozum Onerileri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizleri yapilacaktir.

Ust Seviye

Uygulama o Entegrasyon gergeklestiriimesi igin gerekli mevzuat ¢alismalar yirutilecektir

Adimiari o Hayata gegirilmesine karar verilen entegrasyonlar ve yeni sistemler igin planlama

yapilacaktir.

e Bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti ve siber givenlik gereksinimleri dikkate
alinarak ihtiya¢ duyulan yeni sistemler gelistirilecek, mevcut sistemler bu gereksinimleri
en Ust dizeyde karsilayacak sekilde glincellenecek ve entegrasyonlar
tamamlanacaktir. Oncelikli olarak Tirkiye Afet Miidahale Plani kapsaminda yer alan

sistemler gelistirilecek ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.

Tirkiye'de sosyal hizmet alanindaki kapsamli cgalismalar 30.06.1921'de Himaye-i Etfal
Amaci ve Cemiyeti'nin kurulmasi ile baslamistir. Hizmetlerini dernek olarak stirdiren bu kurum daha
Detayl Tanimi | .\ faaliyetierini Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina devretmistir. Kurum, 1983'te

¢ikarilan kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na, 2011’de yayinlanan
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KHK ile de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'na dondstirtlmustar. Tlrkiye'de devlet eliyle
sunulan sosyal hizmetlerden sorumlu olan Bakanlik tarafindan; ¢ocuk, kadin, yasl, engelli,
aile, sehit yakinlari ve gaziler olmak Uzere toplumun dezavantajli kesimlerine ydnelik
koruyucu, 6nleyici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici hizmetler verilmektedir.

intiyag sahibi kisi, kurumlardan birine hizmet bagvurusu yaptiginda, kurum hizmet
sunumuna karar vermeden 6nce kullanicinin kurum igindeki ve diger kurumlardaki sosyal
hizmet gegmisine ihtiyagc duymaktadir. Kurumlarin, kullanicinin diger kurumlara yaptigi
basvuru ve faydalanmakta oldugu hizmetler hakkinda da bilgi alabilmeleri gerekmektedir.
Ayrica, sunulacak sosyal hizmete karar veriimeden énce, bagvuran kisi ve ailesinin geliri,
egitim, saglik ve adli durumu vb. ¢esitli alanlarda bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi sosyal yardim alaninda sundugu hizmetlere ait tim
verilerini Butinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi’nde tutmaktadir. Birgcok kamu kurumu ile
entegrasyonu bulunan Bitinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ile sosyal yardim
yararlanicilarinin belirlenmesinde ihtiyag duyulan ¢ogu veri otomatik olarak kurumlardan
alinabilmekte ve sosyal yardimlara ait tim suregler tek noktadan takip edilebilmektedir.
Bakanlik, sundugu sosyal hizmetlere iliskin verilerini ise bunyesindeki c¢esitli bilgi
sistemlerinde tutmaktadir. 2012 yilindaki Bakanlik yapilanmasina uygun olarak; tim sosyal
politika araglarinin tek bir ¢ati altinda takip edilebilmesi ve hizmetlerin batincul bir sekilde
yuratilebilmesi amaciyla; Bakanlik binyesinde kullanilan tim sistemlerin entegrasyonunun

saglanmasi gerekmektedir.

Devlet tarafindan sunulan sosyal hizmetlere ek olarak farkli sivil toplum kuruluslari ve yerel

yonetimler tarafindan da gesitli sosyal hizmetler sunulmaktadir. Bu kurum / kuruluslarin bir
kisminda sunulan sosyal hizmetler kamu sektoriine ait bilgi sistemleri ile kayit altina
alinmaktadir. Yine de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgdi ile yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluglar arasinda sistem entegrasyonu olmamasi sebebiyle bir kullaniciya hem devlet
eliyle hem de 6zel kuruluslar vasitasiyla hizmetler sunulabilmektedir. Bu durum kurumlar
tarafindan mukerrer hizmetlerin verilmesine, bazi vatandaslara ise zamaninda ve istenen
kalitede hizmet sunulamamasina, ve nihayet hem kurumlar hem de vatandaslar agisindan
zaman kaybi ve ek maliyetlere sebep olmaktadir.

Sosyal hizmetlerin adil bir sekilde sunulmasi, sUreglerin gelisen ihtiyaclara gore
iyilestirilmesi, hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine ulastigindan emin olunmasi, sosyal hizmetler
konusunda uygun politikalar gelistirilebilmesi ve birgcok konuda tasarruf saglanmasi
amaciyla cocuk, yash, engelli, kadin, aile ile sehit yakinlar ve gazileri iceren sosyal
hizmetlere ait bilgilerin, merkezi bir ¢ati altinda birlestiriimesine, basvurudan hizmetin
sonlandiriimasina kadarki asamalarin sistem Uzerinden izlenebilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu gerekgeler g6z 6ninde bulundurularak; c¢esitli kurum ve kuruluslarin sundugu sosyal
hizmetlere ait bilgiler elektronik ortama aktarilacak, mukerrer bilgiler tespit edilerek ihtiyag
duyulan veri guncellenmeleri yapilacak, verilerin kurum igi tutarlihdl ve entegrasyonu
saglanacak, ardindan sosyal hizmet sunan merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimler ile
sivil toplum kuruluslarina ait sistemler arasinda entegrasyon saglanarak veri paylasimi
yapilmasi, kurumlarin birbiri ile uyum igerisinde ¢alismasi, hizmet kalitesinin artiriimasi ve

mikerrer hizmetlerin 6nlenmesi saglanacaktir. Entegre edilecek sistemlerin, sunulan

hizmetlerin basvurudan onaya kadarki agamalarinin anlik olarak izlenebilmeleri saglanacak
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sekilde gelistiriimeleri veya glincellenmeleri saglanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
iigisi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, vatandaslara sunmakta oldugu sosyal yardim
bilgilerini merkezi bir sistem Uzerinden ydnetmek, gegmis verilerine ulasabilmek ve
yardim dagitimini adil bir sekilde gerceklestirmek amaciyla Bitlinlesik Sosyal Yardim
Hizmetleri Projesi'ni hayata gecirmistir. Sosyal hizmetlerin bir ayadi olan sosyal
yardimlar bu sistem ile tek bir ¢ati altinda toplanmigtir. 2010 yilindan bu yana sisteme
yeni Ozellikler eklenerek kapsami genigletilmistir. Mevcut durumda Butunlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi'nin 16 kurumun 52 hizmeti ile entegrasyonu bulunmaktadir. Sistem
Uzerindeki verilerin kademeli olarak yerel yonetimler ile de paylasiimasi
planlanmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi sosyal yardimlarin tek bir ¢ati altinda toplanmasinin
ve sosyal hizmetlerin de Bakanliga devrinin ardindan; sureglerde, hizmetlerde ve
sistemlerde yasanan sikintilar ile ihtiyag ve beklentileri tespit edebilmek ve merkezi bir
sosyal hizmet veritabanini olusturmak amaciyla Aile Bilgi Sistemi On Analiz
Calismasi'ni gercgeklestirmistir. 2012 yilinda tamamlanan g¢alisma kapsaminda; kadin,
cocuk, yasli, engelli, aile ve toplum, sehit yakinlari ve gaziler igin sunulan hizmetler ve
suregler analiz edilmis, ihtiyag ve beklentiler tespit edilmis, Aile Bilgi Sisteminin
gelistiriimesi icin bir yol haritasi olusturulmustur. Ayrica 6nerilen sistemin diger kurumlar
ile olan entegrasyon ihtiyaclari ve dncelikleri belirlenmistir. Aile Bilgi Sistemi Projesi
kapsaminda galismalar devam etmektedir.

_Uluslara_raS|
Isbirligi Ihtiyaci

Beklenen
Faydalarn

Entegre veritabani ile hizmetlerin esgidim icinde yurutilmesi saglanacaktir.

Entegre sistemlerden elde edilen verilerle Turkiye'nin "Sosyal Hizmet Haritas!”
cikarilacak, politika olusturma asamasinda kullanilan karar destek mekanizmalarinin
kuvvetlendiriimesi saglanacaktir.

Sosyal hizmet yararlanicilarina ait givenilir bilgiler elde edilebilecektir.

Mukerrer sosyal hizmetlerin dniine gecilecektir.

Veri ve tecribe paylasimi sayesinde sosyal hizmetlerde standardizasyon saglanarak
hizmet sunum kalitesi artirilacaktir.

Sosyal hizmetlerin sunumunda bilgi teknolojileri kullanilarak zaman ve kaynak tasarrufu
saglanacaktir.

Entegre veritabanindan elde edilecek istatistiki veriler, yeni stratejilerin ve sosyal hizmet
politikalarinin Uretilmesine katki saglayacaktir.
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E3.2.6-Ulasim ve iletisim Sektorii ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Eylemin
Aciklamasi

Bilgi guvenligi, kigisel verilerin mahremiyeti, siber guvenlik ve Turkiye Afet Mudahale Plani
gereksinimleri dikkate alinarak ulagim sektord ile ilgili sistemler glincellenecek, birbirleri ile
entegrasyonu tamamlanacak ve ihtiya¢g duyulan yeni sistemler gelistirilecektir. Ulasim ve
iletisim sektora ile ilgili sistemlerin birbirleri ile veri aligverisi yapabilmeleri ve entegre
calisabilmeleri icin analiz galismalari yirutulerek ihtiyag ve eksikler tespit edilecek, ortak
standartlar tanimlanacak, gerekli sistem iyilestirmeleri yapilacak ve ihtiya¢ duyulan
entegrasyonlar hayata gegirilecektir. Bu kapsamda; Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhg ve ilgili kuruluglarinin karsilikli veri aligverisi yapabilmeleri amaciyla mevcut
durumda kullanilan sistemlerinin entegrasyonlari tamamlanacaktir. Ayrica ulagsim ve

iletisim sektorine iligkin verilerin entegre yonetimi saglanacaktir.

Sorumlu ve llgili

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi (S), TOBB, TUIK, AFAD, TSE, TURKSAT,

Kurum ve
Kuruluslari, Yerel Yonetimler
Olasi Baslangi¢
ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Araligi
¢ Mevcut durum analizi ¢calismasi yapilacaktir.
o Ulasim ve iletisim sektord ile iligkili ulusal plan, politika ve stratejiler incelenecektir.
o Ulasim ve iletisim sektéri kapsamindaki sistemler incelenecek, ihtiya¢g duyulan
yeni sistemler tespit edilecek ve entegrasyon ihtiyaglari belirlenecektir.
o Fizibilite ve planlama c¢alismalari yapilacaktir.
o Entegrasyon ihtiyaci oldugu tespit edilen sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi
3;;3;‘:?; icin ¢6zum onerileri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizleri yapilacaktir.
Adimlan o Entegrasyon gergeklestiriimesi igin gerekli mevzuat ¢alismalari yuritilecektir

o Ulasim ve iletisim sektoru igin gerekli olan ortak standartlar belirlenecektir.

o Bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti ve siber guvenlik gereksinimleri dikkate
alinarak ihtiya¢ duyulan vyeni sistemler gelistirilecek, mevcut sistemler bu

gereksinimleri en Ust dizeyde kargilayacak sekilde glincellenecek ve entegrasyonlar

tamamlanacaktir. Oncelikli olarak Turkiye Afet Midahale Plani kapsaminda yer alan

sistemler gelistirilecek ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.

Amaci ve Detayl
Tanimi

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinin 59 no'lu eyleminde Ulusal Ulastirma
Portali olusturulmasi hedeflenmistir. Portalin olusturulmasi ile alternatif ulasim yollarinin
suresi ve maliyeti, gidilecek yol Uzerindeki ¢alisma ve acil durum uyarilari gibi tim ulkeyi
kapsayan ulasim bilgileri tek noktadan sunulabilecektir. Ayrica vatandaslar bu portal
Uzerinden bilet satin alma islemlerini de gerceklestirebilecektir. Bu kapsamda Ulusal
Ulastirma Portali igin 2009 yilinda calismalar baslatiimistir. Mevcut durumda Portale
toplam 180 - 190 kamu kurum ve kurulusu veya firmadan bilgi gelmektedir fakat firmalarin
veri tutma ve bilisim alt yapilarinin standart olmamasindan kaynaklanan problemler
yagsanmaktadir. Ayrica, Portalin daha aktif kullanilabilmesi igin kullanici dostu ara yuzlere,
erigilebilirlik standartlarina uyumlu bir yapiya ve beklenti / sikayetlerin toplanabilecegi bir
alana ihtiyag bulunmaktadir. Bu eylem kapsaminda yapilacak calismalar ile Ulusal

Ulastirma Portali'nin daha kullanilabilir, daha ulasilabilir ve daha guvenilir olmasi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani




106

saglanacaktir.

iletisim ve haberlesme faaliyetleri kapsaminda, Tirkiye Afet Midahale Plani

gereksinimleri dikkate alinarak afet durumlarinda galisabilecek haberlesme platformunun

hayata gegiriimesi saglanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla

Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi kapsaminda tanimlanan eylem plani eylemleri

ile esgldim saglanacaktir.

ligisi e Ulusal Ulastirma Ana Plani ¢alismalari ile esgudim saglanacaktir.
Uluslararasi
Isbirligi Ihtiyaci )
o Veri ve tecribe paylasimi sayesinde ulastirma hizmetlerinde standardizasyon
Beklenen saglanarak hizmet sunum kalitesi artirilacaktir.
Faydalari

Entegre veritabanindan elde edilecek istatistiki veriler, yeni stratejilerin ve ulagim

sektord politikalarinin uretilmesine katki saglanacaktir.
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E3.2.7-Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektorii ile ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre

Edilmesi

Eylemin
Aciklamasi

Bilgi guvenligi, kigisel verilerin mahremiyeti, siber guvenlik ve Turkiye Afet Midahale Plani
gereksinimleri dikkate alinarak gida, tarim ve hayvancilik sektért ile ilgili sistemler
guncellenecek, birbirleri ile entegrasyonu tamamlanacak ve ihtiyag duyulan yeni sistemler
gelistirilecektir. Bu kapsamda; Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi ve ilgili kuruluslarinin
karsilikh veri alisverisi yapabilmeleri amaciyla mevcut durumda kullanilan sistemlerinin

entegrasyonlari tamamlanacaktir.

Sorumlu ve
llgili Kurum ve
Kuruluslar,

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanh@i (S), GUmrik ve Ticaret Bakanligi, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Tapu ve Kadastro Genel Mudirligi, TUIK, AFAD, TURKSAT, TOBB, Sivil
Toplum Kuruluslari, Tiirkiye Ziraat Odalar Birligi, Yerel Yonetimler, Universiteler

Olasi Baslangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Araligi
e Mevcut durum analizi caligmasi yapilacaktir.
o Gida, tarim ve hayvancilik ile iliskili ulusal plan, politika ve stratejiler incelenecektir.
o Gida, tarim ve hayvancilik ile ilgili kapsamindaki bilisim sistemler incelenecek,
ihtiyag duyulan yeni sistemler tespit edilecek ve entegrasyon ihtiyaclari
belirlenecektir.
) o Fizibilite ve planlama ¢alismalari yapilacaktir.
Bigﬁgvr;y: o Entegrasyon ihtiyaci oldugu tespit edilen sistemlerin entegrasyonunun saglanmasi
Adimlari icin ¢6zum Onerileri hazirlanacak ve fayda-maliyet analizleri yapilacaktir.
o Entegrasyon gerceklestiriimesi icin gerekli mevzuat calismalar yirutilecektir
e Bilgi guvenligi, kisisel verilerin mahremiyeti ve siber guvenlik gereksinimleri dikkate
alinarak ihtiya¢ duyulan yeni sistemler gelistirilecek, mevcut sistemler bu gereksinimleri
en Ust dluzeyde karsilayacak sekilde guncellenecek ve entegrasyonlar
tamamlanacaktir. Oncelikli olarak Tirkiye Afet Midahale Plani kapsaminda yer alan
sistemler gelistirilecek ve entegrasyonlar tamamlanacaktir.
Gida Tarm ve Hayvancilik Bakanhginin daginik sistemleri bir araya toplanarak yeni
ihtiyaclar dogrultusunda tek bir sisteme gegilmesi ve bu sistemle tarimsal Uretim yapan
gercek ve tuzel kisilere ve gida sektdri bakimindan Ulkemizdeki butlin vatandaglara ve
turistlere hizmet amaglanmistir. Ureticilerin tretecegi Griinler igin alacaklari desteklemeleri
Amaci ve

Detaylh Tanimi

takip edebilecegi bir portal yapilacaktir. Vatandaslarimiza ve turistlere ise aldiklari gida

Urtnleri hakkinda bilgiler sunulacak, sikayetleri varsa sistem Uzerinden sikayetler
alinacaktir. Guvenilir gida kapsaminda 6ncelikle en ¢ok tuketilen gidalar ve sonrasinda
digerleri igin tarladan sofraya takip saglanacak, gidanin uretildigi tarimsal Urdnlerin maruz

kaldigi gibre gesitleri ve kimyasal ila¢c miktari ve geldigi tarla bilgileri tiketiciye sunulacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
iigisi

e Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhdinin calismasini siirdiirdiigii Tarimsal izleme ve
Bilgi Sistemi Projesi (TARBIL) ve Tarim Sektérii Entegre Yonetim Bilgi Sistemi
(TARSEY) kapsaminda bitkisel, hayvansal Uretim desteklemelerinin takibi, rekolte
tahminleri, cografi bilgi sistemi entegrasyonu, hayvancilik bilgi sistemi, Uretici bilgi
sistemi, gida takip sistemleri gibi sistemler tek yerde entegre edilecektir. ilgili proje ile

esgudum saglanacaktir.

Uluslararasi

e Avrupa Birligi fonlari kullanilarak projeler ve faaliyetler planlanabilir.
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isbirligi intiyaci

Beklenen
Faydalari

Veri ve tecribe paylasimi sayesinde sehircilik hizmetlerinde standardizasyon
saglanarak hizmet sunum kalitesi artirilacaktir.

Entegre veritabanindan elde edilecek istatistiki veriler, yeni stratejilerin ve sehircilik ile
ilgili politikalarinin Uretilmesine katki saglanacaktir.

Veri dogrulugunun daha yiksek hassasiyetlerde olmasi ve dogru kaynaktan dogru
verilerin paylasiminin etkinlik kazanmasi saglanacaktir. Bdylece rekolte tahminleri
dogru elde edilerek Uretirim planlamasi yapilabilecektir. Yonetim olarak Ureticiler
ekecekleri Urdnler igin yonlendirilecektir. Yonlendirme toprak, yagis, yukselti, tarlanin
yonl vb. degiskenlerin degerlendiriimesi i1siginda yapilacaktir. Boylece tarimsal Uretim
yapanlara kendilerine kar artisi saglayacak Uretim yapmalari saglanacaktir.

Ureticilerin gesitli destekleme basvurusu igin il ve ilge midiirliiklerine gelmesinin dniine
gegcilecektir. Boylece zaman ve maliyet tasarrufu saglanacaktir.

Gida urlnlerinin takibi ile tlkemizde yasayan ve ziyarete gelen herkese tukettikleri
gidalarin guvenirligi konusunda bilgiler saglanacaktir. Bdylece toplumda etkin devlet

algisina katkida bulunulacaktir.
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Hedef 3.3:

e-Devlet Hizmetlerinin

Olgunluk Duzeyi
Artirllacaktir

Hedef 3.3: e-Devlet Hizmetlerinin Olgunluk Dlzeyi Artirilacaktir

Oncelikli kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi ve mevcut e-Devlet hizmetlerinin yasamsal
olaylar butunliginde kullanici odakli ve entegre sekilde sunulmasi saglanarak e-Devlet hizmetlerinin

olgunluk dizeyi artirilacaktir.

Tablo 29. Hedef 3.3 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi
47 Entegre Bakim Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi
58 Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunumunun Saglanmasi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani




110

E3.3.1-Vatandasin Statusiinin Degisimine

iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli

Entegrasyonunun Saglanmasi

Vatandasin statlstnin dedismesine yol acan dogum, evlilik, evlilik birliginin sona ermesi ve
/ veya eslerden birinin vefat etmesi ile ilgili islemlerin tek noktadan baslatilarak hizli ve
kolayca yduritilebilmesi igin farkh kurumlarin sistemleri yasamsal olay bakis acisi ile

entegre edilecektir. Bu yasamsal olaylarin gergeklesmesi durumunda yurutilmesi gereken

Eylemin suregler, vatandaslarin bireysel igslemlerine en alt dizeyde ihtiyag duyacak ve bilgi
elLleEE] sistemlerinin birbirini tetikleyerek ilerleyecedi sekilde tekrar tasarlanacak ve farkli
asamalarda kullanicilarin  bilgilendiriimesi saglanacak sekilde iyilestirilecektir. Yeni
tasarlanan ve iyilestirilen slreglere uygun olarak; gerek goérlilmesi durumunda yeni
sistemler gelistirilerek, sistemler arasinda ihtiya¢c duyulan entegrasyonlar yasamsal olay
modeline gbre hizmet sunumu gercevesinde gergeklestirilecektir.
igisleri Bakanligi (S), Adalet Bakanhgi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Gimrik ve
ﬁgirllijalljll{uvrﬁ ve Ticaret Bakanhgi, Maliye Bakanligi, Disisleri Bakanhgi, Gelir idaresi Bagkanligi, SGK,
Kuruluslan ISKUR, TOBB, Tirkiye Noterler Birligi, Turkiye Bankalar Birligi, TURKSAT, VYerel

Yénetimler, Sivil Toplum Kuruluglari, Ozel Sektor

Olasi Baslangig

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019

Aralig

o Entegre edilecek yasamsal olaylarin kapsaminin net olarak belirlenmesi amaciyla bir
fizibilite calismasi gerceklestirilecektir.

e Kapsam dahilindeki paydaglarin katihmi ile yasamsal olaylar icin ana senaryo ve
alternatif senaryolar belirlenecek, slre¢ adimlari olusturulacak, senaryolarin
kisitlamalari, istisnai durumlari sorumlulari ve ilgilileri belirlenecek ve &ncelikleri
tanimlanacaktir.

o Belirlenen yasamsal olaylari ile ilgili sureclerin elektronik ortamdan baslatilabilmesi ve
yuratilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan mevzuat dizenlemeleri yapilacaktir.

e Paydas kurumlarin sistemlerinin minimum yetkinlikleri belirlenecek ve sistemlerin

B;;f;vr:]yae iyilestirilmesi icin ¢alismalar yurutulecektir.

Adimlan o Entegre sistemlerin sirdirulebilirliginin saglanmasi i¢in gerekli guvenlik ve yedekleme
sistemleri icin analiz calismasi gergeklestirilecek, yol haritasi belirlenerek sistematik ve
programli bir sekilde entegre sistem altyapisi olusturulacaktir.

e intiyac duyulan sistemlerin cografi bilgi sistemleri ile entegrasyonu saglanacaktir.

o Bilgilendirme mekanizmasinin kurulmasi ve isletimesi icin telefon, posta, internet
saglayicilar ile ilgili rol ve sorumluluklar belirlenerek gerekli mevzuat dizenlemeleri
yapilacaktir.

o Entegre edilecek sistemlerin devreye alinmasi icin yayginlastirma planlari
hazirlanacak, ihtiyag duyulmasi durumunda entegre sistemler pilot olarak kullanima
acllacak ve ardindan planh bir sekilde yayginlastirilacaktir.

Bireylerin yasaminda blyuk degisikliklere sebep olan dogum, evlilik, evlilik birliginin sona

ng;hv'l?amm ermesi (evliligin iptali veya butlani, evliligin feshi) ve eslerden birinin vefat etmesi durumlari

devlet nezdinde vatandaslarin statisunu degistiren yasamsal olaylardan bazilaridir.
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Vatandasin statisinin degismesi ile ilgili islemler, 5490 sayili NUfus Hizmetleri Kanunu ve
4721 sayih Turk Medeni Kanunu hikimlerine gore yuratilmektedir.

Niifus ve Vatandaslk isleri Genel Mudirligi (NVi) biinyesinde; vatandaslara ait niifus
islemleri Merkezi Nifus idaresi Sistemi (MERNIS) ile elektronik ortamdan yuritiimekte,
Tark vatandaslarn ve Tirkiye’de yasayan yerlesik yabancilarin yerlesim yeri ve diger adres
bilgileri ise Adres Kayit Sisteminde (AKS) tutulmaktadir. MERNIS kapsaminda
vatandaglara verilen T.C. kimlik numarasi, bireylerin kimligini belirleyen tek ve
degistirilemez bir numaradir. Bu nedenle kamu kurum ve kuruluslarinda tutulan kayitlarda
T.C. kimlik numarasi kullanilmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yuratilen
islemlerde kisilerin kimlik bilgileri, 2005 yilindan bu yana MERNIS ile dogrudan baglantisi
olan Kimlik Paylagim Sistemi (KPS) ile dogrulanmaktadir.

Tuarkiye'de, vatandaslarin statisind degistiren yasamsal olaylardan biri gergeklestiginde,
yapilmasi zorunlu olan ve genellikle birden fazla kurumu ilgilendiren birgcok islem
bulunmaktadir. islemler zamaninda tamamlanmadiginda cesitli yaptirimlari bulunmaktadir.
Dogum, evlilik ve evlilik birliginin bozulmasi olaylari gergeklestiginde yapilacak ilk zorunlu
islem, nifus ciizdaninin degistiriimesidir. Yapilmasi gereken islemler sadece nifus clizdani
islemleri ile sinirh kalmayip, vatandaslar nifus clzdanini degistirdikten sonra farkh
kurumlara giderek diger belge ve bilgilerin (stricu belgesi, kredi kartlari, banka bilgileri,

egitim ve saglik bilgileri vb.) de giincellenmesini saglamak durumundadir.

Tarkiye'de saglkli bir dogum gergceklesmesi durumunda dogumdan itibaren 30 glin

icerisinde olayin nifus mudurliklerine gidilerek bildiriimesi gerekmektedir. Bildirim sonrasi
dogan bebekler aile kitigline kaydedilerek nifus clizdanlari diizenlenir. Dogum olayinin
gerceklesmesi, yeni dogan ile birlikte anneyle de ilgili iglemlerin yapilmasini gerektirir.
Ornegin; dogum yardimi, hastane masraflarinin kargilanmasi ve galisan kadin ise isyeri ve
sosyal guvence ile ilgili iglemler yapilmalidir. Bu islemlerin dogum olayi gergeklestikten
sonra elektronik olarak baslatilabilmesi, sirasiyla birbirini tetikleyerek surdurilebilmesi ve
sonlandirilabilmesi gerekmektedir.

Evlilik i¢cin bagvurular gesitli kurumlardan elde edilen belgeler (nlfus kayit 6rnegi, tahlil
sonuglarini iceren saglik raporu), evlilik beyannamesi ve ihtiyag olmasi halinde riza belgesi
ile birlikte ilgili kurumlara sahsen yapilmaktadir. Bagvuru sonrasi evlenme ile ilgili durum
incelemesi / ehliyet belgesi sorgulamalari NVi'nin sistemleri Gizerinden alinabilmektedir.
Evlilik beyannamelerinin kimlik dogrulama sonrasi elektronik olarak doldurulabilmesi, ihtiyag
duyulan bilgi ve belgelerin sistem entegrasyonlari ile otomatik olarak alinabilmesi ve
islemlerin kisa stirede tamamlanabilmesi gerekmektedir.

Evlilik birliginin sona ermesi durumunda sire¢ adli olarak baslamaktadir. Adli kararin, karari
veren mahkeme tarafindan nifus mudurligine gonderilmesi ile nufus kaydi ile ilgili islemler
baslatilir. Ayrica mahkemeden velayet, ¢gocugun korunmasi, mal paylasimi gibi farkh
konularda karar cikabileceginden, farkli sureclerin tetiklenmesi gerekebilmektedir. Bu
islemlerin elektronik ortamdan ydritilebilmesi igin nifus kayitlari, sosyal glivence, mal

varliklari vb. konularda birgok kurum ile entegrasyon ihtiyaci bulunmaktadir.

Eslerden birinin vefat etmesi durumunda sag olan esin statisiinde de bir degisiklik
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olmaktadir fakat nufus clizdaninin degistiriimesi istege baglidir. Nufus katugunde gerekli
dizenlemeler yapildiktan sonra miras, édemelerin ve vergilerin diizenlenmesi vb. iglemler
bulunmaktadir. Ayrica bireyin muhta¢ olmasi durumunda sosyal glivence ve sosyal
yardimlar ile ilgili siregler de isletilebilmektedir.

Kurumlarda hizmetler genellikle basvuru esash olarak baslatiimaktadir. Vatandaslar, bir
yasamsal olaya bagl ve birbiri ile iligkili ya da ardil olarak gergeklesmesi gereken islemleri
cogunlukla farkli kurum / kuruluglarla irtibata gecerek, gerekli belgeleri toplayip sahsen
takip ederek ve ilgili kuruma giderek ylritmektedir. Bazi slreglerde ayni kurumun
icerisinde bile birden fazla birime giderek islemler ylUrutiimektedir. Bu durum ek maliyete ve
zaman kaybina sebep olmaktadir. Bu noktada; islemlerin bir noktadan baslatilabilmesi,
takip edilebilmesi ve sure¢ hakkinda bilgi alinabilmesi gerekmektedir.

Ayrica mevzuat degisiklikleri sebebiyle vatandaglar bazen zor durumlarda kalabilmektedir.
Degisikligi kuruma gidip islemlere basladiktan sonra 6grenmekte bu da slrecin uzamasina
sebep olmaktadir. Bu asamada vatandaslar, mevzuat / siire¢ degisikliklerinde ve 6zellikle
uzun suren sureglerin isleyisi sirasinda bilgilendiriime ihtiyaci duymaktadir. Ayrica nufus
olaylariyla ilgili veriler kanun geregi tekil ya da anonim olarak diger taraflar ile
paylasilamamaktadir. Bu durumda entegrasyonlarin saglanabilmesi igin mevcut mevzuatin
kisisel verilerin guvenligi / mahremiyeti g6z o6ntnde bulundurularak dizenlenmesi
gerekmektedir.

Vatandas statisiinin degismesi sonrasinda gergeklestirilen islemlerin bir kisminda ya da
gercgeklestirimeyen zorunlu iglemler igin kesilen idari para cezalarinin 6demesinde slirecin
kolaylastiriimasi, is yukinin azaltiimasi ve zaman tasarrufu saglanmasi igin 6demelerin
elektronik olarak yapilabilmesi ve dekontlarin sistemden alinabilmesi gerekmektedir.
Tlrkiye'de kamu hizmetlerinin vatandasa tek bir nokta Uzerinden sunulmasi igin gesitli
calismalar yapiimistir. Yapilan g¢aligmalarin en somut ¢iktisi e-Devlet Kapisi'dir. e-Devlet
Kapisi, elektronik kamu hizmetlerine tek bir noktadan erigim imkani saglayan devletin resmi
internet sitesidir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir platformda ve vatandas-
odakl sunumu igin is sureglerinin gézden gegirilmesi ile icerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili
kriterler ve gerekli hukuki dizenlemeler konusundaki caligmalar ise halen devam
etmektedir.

Ayrica, kamu hizmetlerinin ilk kademede ve vatandasa en yakin yerde sunulmasi amaciyla
da 29.06.2009 tarihli Bakanlar Kurulu karari ile "Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara iligkin Yonetmelik" yayimlanmistir. Yonetmeligin 3. Maddesinin 1.
Bendinde "Kamu hizmetlerinin, bagvuru vyapilan ilk kademeden sunulmasi ve
sonuglandiriimasi, basvuru mercii ile karar / onay mercii arasinda birden fazla kademe
olusturulmamasi esastir. Idare, basvurularin, dogrudan kamu hizmetini sunan birime
yapilimasini ve ilk kademede sonuglandiriimasini saglamak igin gerekli tedbirleri alir."
HUkmU yer almaktadir.

TUum bu galismalar, yasal dayanaklar ve ihtiyaglar dikkate alindiginda; toplumun buyuk bir
kesimini ilgilendiren yasamsal olaylar ile ilgili sureglerin iyilestiriimesi, hizmet kalitesinin

artinlmasi ve vatandaslarin islerinin kolaylastiriimasi, kurumdan kuruma gidilmesinin
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onlenmesi, e-Devlet olgunluk dizeyinin artirilmasi ve sireglerin kullanici-odakl olarak
isletimesi amaciyla; vatandasin statisini degistiren yasamsal olaylar elektronik ortama
tasinacak; veri paylasim mekanizmalari kurularak kurumlarin ve hizmetlerin "yasamsal
olaylar" butlinliginde entegre edilmesi saglanacaktir. Hizmet basvurulari tek bir noktadan /
kurumdan yapilacak ya da herhangi bir basvuru olmadan yasamsal olayin kayda alindig ilk
kurum / kurulus tarafindan siirecler tetiklenerek tim islemler baslatilacaktir. iligkili hizmetler
icin mukerrer bagvurularin yapilmasi engellenecektir. Bu kapsamda 6ncelikle ilgili igslemlere
dair mevzuat dizenlenecek sonrasinda da islemler ve is adimlari elektronik ortama
tasinacak ve kurumlar arasi entegrasyon saglanacaktir. Boylece kamu sektortiniin ve 6zel
sektoriin yapmasi gereken faaliyetler, yasamsal olaya dair yapilan bildirimin ardindan
baslayacak ve faaliyetlerin durumu hakkinda vatandaslara geri bildirim yapilacaktir. Ayrica
tim bu sistemlerin e-Devlet Kapisi ile entegrasyonu ile vatandaslarin sireglerin ilerleyigini
e-Devlet Kapisi'ndan takip edebilmesi saglanacaktir.

Hizmetlerin elektronik dénlisiminin ve entegrasyonun saglanmasi igin, oncelikle kisi ve
kurumlari ilgilendiren yasamsal olaylar ve bu olaylara bagl senaryolar tanimlanacaktir.
Tanimlanan senaryo ve slreglere gore ilgili kurum / kuruluslarin sistem entegrasyonlari
tamamlanacaktir. Yasamsal bir olay, kisi ya da bir kurum tarafindan tetiklendikten sonra
sureg baslayacak ve 6nceden belirlenmis adimlara gore ilerleyecektir. Sureg igerisinde

muhatap kisinin yapmasi gereken islem, teslim etmesi gereken evrak vb. olmasi

durumunda ihtiyaglar ve yapilmasi gerekenler vatandaslara tercih ettikleri iletisim yolu ile

bildirilecek, bu ihtiyag ve belgeler tamamlandiktan sonra sire¢ kaldigi yerden devam
edecektir. Sistem igerisinde ihtiya¢ duyulan veri ve belgeler, mimkun oldugunca veri sahibi
kurum / kurulustan cevrimigi yollarla elde edilecektir. Bilgiler, sistem Uzerinden elde
edilemedigi takdirde vatandaslara donlis yapilacaktir. Zaman igerisinde sistemde
aksamaya ve yavaglamaya sebep olan bu eksikler belirlenerek elektronik ortama

aktarilacak sure¢ ve sistemler iyilestirilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

Uluslararasi e Avrupa Birligi yasamsal olaylar degerlendirmelerine gére ¢alismalarina devam eden
isbiriigiintiyaci veya calismalarini tamamlayan ulkelerle fikir aligverisi yapilabilir.

e Vatandasin statlisinu degistiren yasamsal olaylarla ilgili islemlerin kurumlara gitmeden
elektronik ortamdan ya da bir tetikleme mekanizmasi ile baglatilip sonuc¢landirilabilmesi
saglanacaktir.

e Vatandaslarin bir yasamsal olay ile ilgili olarak islemleri tamamlamasi igin kurumdan

Beklenen kuruma ve bir kurum igerisinde birimden birime dolagsmasi 6nlenecektir.
Faydalari

e Geleneksel c¢evrimdigl vyollarla yurGtiimekte olan iglemlerin elektronik ortama
aktarilmasi ve kurumlar arasinda paylasiimasi ile yasamsal olaylarla ilgili is ve
islemlerin ¢cok daha kisa surede tamamlanmasi saglanacak, zaman ve maliyet

tasarrufu yapilacaktir.

e Yapilacak bilgilendirme ile vatandaslar kendileri adina hangi islemlerin tamamlanip
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hangilerinde eksikler kaldigini, kendi Uzerine disen bir sorumluluk olup olmadigini
o6grenebilecektir.

is ylikii azalacak, kisilerden kaynaklanan maddi hatalar énlenecektir.

Kurulan standart yapi ile vatandas géziinde devlet imajinin iyilesmesi ve kullanici

guveninin pekistiriimesi saglanacaktir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani



http://yte-confluence:8090/pages/viewpage.action?pageId=53746078

Hedef 3.3: e-Devlet Hizmetlerinin Olgunluk Dizeyi Artirllacaktir

E3.3.2-isletmelerin Faaliyetlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun

Saglanmasi

Eylem
Aciklamasi

Bir igletmenin; kurulusu (kayit ve tescil igslemleri gibi), kamu kurum ve kuruluslari ile dizenli
olarak gergeklestirdigi islemler (idare ve vergi gereklilikleri, KDV geri 6demeleri gibi), stati
degistirmesi ve kapanisini kapsayacak sekilde "isletme yasamsal olayl" tanimlanacaktir.
Yasamsal olay modeline gére hizmet sunumu entegrasyonunun saglanmasi igin suregler
batincdl bir sekilde degerlendirilecek, elektronik ortama aktarilmamis suregler bu ortama
aktarilacak, aktarilmig siregler igin ise entegrasyon ihtiyaglar belirlenecektir. igletmeler igin
yasamsal olay kapsamindaki hizmetler, Avrupa Birligi uyum surecini de dikkate alacak
sekilde, tim paydaslari (ilgili bakanliklar, Serbest Muhasebeci Mali Misavirler, Yeminli Mali
Musavirler gibi) dahil ederek, elektronik ortamda, entregre bir sekilde yeniden kurgulanarak,

tek noktadan sunulacaktir.

Sorumlu ve
ilgili Kurum ve

Kuruluslan

GUmrik ve Ticaret Bakanhgi (S), Avrupa Birligi Bakanhgi, Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi, Maliye Bakanli§i, Gelir idaresi Bagkanlig,
KOSGEB, SGK, TESK, TOBB, TURMOB, TURKSAT, TNB

Olasi Baslangig

ve Bitig Tarih |01.07.2016 - 31.12.2019
Aralig
e isletme faaliyetlerinin yasamsal olay cercevesinde tasarlanmasi saglanacaktir. Bu
kapsamda mevcut durum analizleri gerceklestirilecektir.

o llgili paydaglarin katiimi ile igletme faaliyetleri igin senaryolar belirlenecek, yasamsal
olay bakis acisiyla slreglerin tasarimi planlanacaktir. Kapsamin, isletmenin
kurulusu, kamu kurum ve kuruluslari ile dizenli olarak gerceklestirdigi islemler, stati
degistirmesi ve kapanigini kapsayacak sekilde butiincil olarak degerlendiriimesine
dikkat edilecektir.

o Veri paylasimi yapacak paydas kurum ve kuruluglarin sistemlerinin sahip olmasi
gereken minimum yetkinlikler belirlenecektir.

o Veri sahiplikleri, paydaslarin rol ve sorumluluklari tanimlanacak, bu konuda gerekli
mevzuat eksikleri tespit edilecektir.

Ust Seviye o GUmruk islemleri sirasinda istenen tim belgelerin tek noktadan temin edilmesini
Uygulama saglayan e-belge asamasi ile diger kurumlara iliskin taleplerin tek noktaya
Adimlar yapiimasini saglayan e-bagvuru agamasinin olugturulmasi planlanacaktir.

o Uluslararasi iyi 6rnekler incelenecektir.

e Yasamsal olay cergevesinde tasarlanan isletme faaliyetleri hizmetleri i¢cin paydas
kurumlarla beraber ¢alisma plani belirlenecektir.
o Paydas kurumlarin elektronik altyapilari incelenerek eksikleri ve ihtiyaglari
belirlenecek, sistemlerinin iyilestiriimesi icin galismalar yurutilecektir.

o Entegre sistemlerin surddrdlebilirliginin - saglanmasi icin gerekli guvenlik ve
yedekleme sistemleri icin analiz galismasi gergeklestirilecek, yol haritasi belirlenerek
sistematik ve programli bir sekilde entegre sistem altyapisi olusturulacaktir.

o Belirlenen yasamsal olaylar ile ilgili sureglerin elektronik ortamdan baglatilabilmesi
ve yurGtilebilmesi icin ihtiyag duyulan mevzuat dizenlemeleri yapilacaktir.

¢ Yasamsal olay senaryolari, énceliklendirilerek hayata gegirilecektir.
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e Hayata gegirilen islemlerin farkindaliginin ve yayginhdinin saglanmasi icin bilgilendirme

mekanizmalari kurulacaktir.

Amaci ve

Detayli Tanimi

Vatandaslardan sonra devletin hizmet vermekte oldugu en temel hizmet alicilari isletmeler
olusturmaktadir. isletmenin yasam siiresince devlet ile gergeklestirmesi gereken bilgi
alisverisi ve iglemlerin elektronik ortamdan yapilmasi, kamu kurum ve kuruluglarinda etkinlik
ve verimliligi artirmanin yani sira, isletmeler icin de 6nemli dlglide zaman ve maliyet
tasarrufu saglamaktadir. isletmelere yonelik hizmetler icin kamu kurum ve kuruluslari
arasindaki entegrasyon durumu incelendiginde, MERSIS'in entegrasyon siirecinde énemli
bir roll oldugu, 6zellikle isletmelerin sayisal ortamda bir kimlik numarasi sahibi olmalari ve
siireclerin 6nemli bir béliminiin MERSIS ile gergeklestiriimesi gerektigi goriilmektedir.
Bununla birlikte mevcut yapida igletmeler farkli ihtiyaglar igin farkli kurumlara gitmekte, arka
planda entegre galisan merkezi bir kurgu bulunmamaktadir. Bu durum kurumlar arasi veri
paylasiminda eksikliklere sebep olmakta, ve sonucunda ayni veriler igletmelerden tekrar
tekrar istenmektedir. Bazi sureclerde ise mevzuat ile ilgili mevcut hikimler geregi olarak
elektronik entegrasyon ile veri paylasimi saglansa bile ayni veriler bu sefer yazili olarak da
talep edilebilmektedir. Buna ek olarak, memur huzurunda iglem gerceklestirme zorunlulugu
bulunan baz sirecgler bulunmaktadir. Bu tarz surecglerin mevcut sartlar ve ihtiyaglar
dogrultusunda yeniden degerlendiriimesi gerekmektedir.

Farkli bir gok kurumu kapsayan isletmelere yonelik hizmetlerin sorunsuz ve birlikte galigabilir
bir yapida elektronik ortamdan sunulabilmesi i¢cin konu hakkinda tek bir otorite bulunmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Bunun yani sira tim paydagslarin hizmetlerin kurgulanmasi
ve gerceklestiriimesinde etkin rol oynamasi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu baglamda kamu
kurum ve kuruluslarinin igletmeler ile etkilesimi ve bilgi paylagsiminda Serbest Muhasebeci
Mali Misavirler ve Yeminli Mali Misavirler énemli rol oynamaktadir. Tanimlanan yasamsal
olay kapsamindaki hizmetler, Avrupa Birligi uyum slrecini de dikkate alacak sekilde, tim
paydaslari dahil ederek, elektronik ortamda, entegre sekilde yeniden kurgulanarak, tek
noktadan sunulacaktir. Bu nedenle, yagamsal olay kurgulanirken bu paydaslarin calismalara
etkin katilimi saglanmalidir.

Esyanin gimrikten g¢ekilmesi sirasinda bir ¢cok kurum ve kurulusa ait bilgi ve belge gimrik
idareleri tarafindan talep edilmektedir. Esyanin muayene ve kontroliini daha etkili, kolay ve
hizli sekilde gercgeklestirmek, ayni zamanda sahteciligin dniine gecilebilmesi amaciyla
gimriklerde belge kontrollerinin elektronik ortamda yapilacagi Tek Pencere Sistemi'ne
gecis ile tum paydaslari dahil ederek, elektronik ortamda, entregre bir sekilde yeniden
kurgulanarak, tek noktadan sunulacaktir.

Tek pencere sistemi ile sureglerin hizlandiriimasi, islemlerin basitlestiriimesi, ticaretin
kolaylastiriimasi, asiri formalite adimlarini kaldirarak kurumlar arasi guveni artirmak,
ticaretin akigi ve risk analizlerine dayali kontrol noktalari kurulmasini saglayarak arka planda
personeli ve sistemleri daha verimli kullanmak, kurumlar arasi standartlar belirleyebilmek,
islemlerin ve belgelerin internet ortaminda hizl ve erigebilir seklinde olmasinin saglanmasi

hedeflenmektedir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla

e Tek Pencere Sistemi ile esglidim igerisinde yuritilecektir.
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ilgisi
Uluslararasi e Avrupa Birligi yasamsal olaylar degerlendirmelerine gére calismalarina devam eden
isbirligi intiyaci veya calismalarini tamamlayan Ulkelerle fikir aligverisi yapilabilir.
e Turkiye'de faaliyette bulunmak isteyen yerli ve yabanci firmalarin kurulus, rutin islemler
ve statl degisikligi islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi saglanacaktir.
e Turkiye'de faaliyet gostermekte olan 6zel sektorlin igletme faaliyetlerine dair islemlerini
Beklenen blrokratik islemlere bogulmadan hizli ve tam dogru bir sekilde yapabilmeleri
Faydalar saglanacaktir.
e Tek Pencere Sisteminin Ulke genelinde tim Bakanliklarca kullanimi ve entegrasyonu
tamamlanmasi sayesinde merkezi belge yonetim merkezinin saglanmasi.
e Gumruklerde seffaflik ve izlenebilirligin saglanabilmesi.
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E3.3.3-Caisma Hayati Faaliyetlerine iliskin Hizmetlerin  Kullanici  Odakli
Entegrasyonunun Saglanmasi

Vatandaslarin is kaybetme / bulma ve emeklilik islemlerini kolayca gerceklestirilebilmeleri
_ icin farkli kurumlar tarafindan ydritilen sireglerin yasamsal olay modeline gére hizmet
Eéti:glrgam sunumu entegrasyonunun saglanmasi gercgeklestirilecektir. Konu ile ilgili is ve islemler
analiz edilerek sadelestirilecek, birbirini takip edecek sekilde dizenlenecek ve gerekli
asamalarda vatandaslara bilgilendirme yapilabilecektir.
Sorumlu ve Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi (S), SGK, Maliye Bakanligi, Aile ve Sosyal
llgili Kurum ve | Ppolitikalar Bakanli§i, Gelir Idaresi Baskanligi, KOSGEB, Mesleki Yeterlilik Kurumu, TUIK,
Kuruluslan ISKUR, TURKSAT, TOBB, Ozel Sektor
Olasi Baslangig
ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Aralig
e Calisma hayati faaliyetlerinin yagsamsal olay ¢ercevesinde tasarlanmasi saglanacaktir.

Bu kapsamda mevcut durum analizleri gerceklestirilecektir.

o ligili paydaglarin katilimi ile calisma hayati faaliyetleri igin senaryolar belirlenecek,
yasamsal olay bakis acgisiyla sureclerin tasarimi planlanacaktir.

o Veri paylagimi yapacak paydas kurum ve kuruluslarin sistemlerinin sahip olmasi
gereken minimum yetkinlikler belirlenecektir.

o Veri sahiplikleri, paydaslarin rol ve sorumluluklari tanimlanacak, bu konuda gerekli
mevzuat eksikleri tespit edilerek giderilecektir.

e Yasamsal olay cercevesinde tasarlanan veraset iglemleri icin paydas kurumlarla
B;;j&"niqy: beraber bir calisma plani belirlenecektir.
Adimlan o Paydas kurumlarin elektronik altyapilari incelenerek eksikleri ve ihtiyaclari
belirlenecek, sistemlerinin iyilestiriimesi igin calismalar yuratiulecektir.

o Entegre sistemlerin sirdurdlebilirliginin  saglanmasi igin gerekli guvenlik ve
yedekleme sistemleri icin analiz c¢alismasi gerceklestirilecek, yol haritasi
belirlenerek sistematik ve programli bir sekilde entegre sistem altyapisi
olusturulacaktir.

o Belirlenen yasamsal olaylar ile ilgili sureglerin elektronik ortamdan baglatilabilmesi
ve yuritilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan mevzuat dizenlemeleri yapilacaktir.

e Yasamsal olay senaryolari dnceliklendirilerek hayata gecirilecektir.
e Hayata gegcirilen islemler igin bilgilendirme mekanizmalari kurulacaktir.
Bireylerin yasamlarinda kokli degisikliklere sebep olan olaylar arasinda yer alan is
kaybetme / bulma ve emeklilik slregleri yagsamsal olaylar arasinda yer almaktadir. Bu
yasamsal olaya iliskin surecin belli bash asamalari asagida belirtilmistir:
e gsizlik ile ilgili ncelikli adimlar
Amaci ve L . .
Detayli Tanimi o Ekigsizlik yardim ve 6demelerine basvuru
o Kazanilan hak ve yardimlari alabilme
e lIsarama
o Egitim programlarina katilma
o Emeklilige basvurma

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani




Hedef 3.3: e-Devlet Hizmetlerinin Olgunluk Dizeyi Artirllacaktir 119

Vatandagin isini kaybetmesi ile baglayan siiregte ilk olarak ISKUR'a igsizlik kaydi ve
issizlik maasi igin basvuru yapmasi gerekmektedir. Benzer sekilde ikinci asamada issizlik
yardimindan faydalanabilmek igin yapilacak basvuru ile sire¢ baslamakta ve Kisinin
uygunluk testi yapiimaktadir. issizlik yardimindan faydalanabilecedi tespit edilen
vatandaslara maas baglanmakta ve is kurmalari igin saglanan maddi destekler hakkinda
bilgi verilmektedir. Vatandas ayni zamanda iglerdeki uygun pozisyonlari arayabilmektedir.
is bulmakta sikinti yagsayan vatandaslar i¢in de mesleki egitim programlari hazirlanmakta
ve danigsmanlik hizmetleri verilmektedir. Mevcut durumda emeklilik islemleri vatandaslarin
elektronik ortamdan doldurduklari tahsis talep formu ile baslamakta ve ilgili birimler
tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda tamamlanmaktadir. Mevcut durumda bahsi
gecen slregler kapsamindaki islemler kurumda yapilabildigi gibi elektronik ortamdan da
yapilabilmektedir. Ote yandan, tiim bu siirecler vatandasin talep etmesi ile baglamaktadir.
Vatandaslar iglemleri elektronik ortamdan baslatabilse bile sonraki strecte farkli
kurumlardan bazi belgeleri toplamak zorunda kalmaktadir. Arz-odaklh hizmet sunum
sireclerine gecilmesi igin siireg icerisinde aktif rol oynayan ézellikle SGK ve ISKUR gibi
kurumlarin elektronik ortamdan sisteme entegre edilmesi gerekmektedir.

Mevcut durumda, issizlik maasi ve diger sosyal yardimlardan faydalanan vatandaslarin
ISKUR (izerinden kendileri icin énerilen isleri reddetme olasiligi bulunmamaktadir. Sosyal

glvenlik kaydi yapildiktan sonra da saglanan yardimlar kesilmektedir. Bu nedenle

vatandaslar iISKUR kayitlarini yaptirmamakta ve sigortasiz islerde calismaktadir. Bu gibi

nedenlerle yasanan kayit digi ekonominin dniine gegilebilmesi igin elektronik ortamdaki
sistemlerin entegrasyonuna ihtiyag duyulmaktadir.

Son yillarda bazi 6zel sektor kuruluslari da elektronik ortamdan is arama / bulma
konusunda galismalar baslatmistir. ISKUR'un bu firmalar ile ortak galismalar yapmasi
gerekmektedir. Benzer sekilde son dénemdeki yayginligi g6z 6ninde bulundurularak
sosyal medyanin da is arama / bulma sirecine dahil olmasina ihtiya¢g duyulmaktadir.
Ozellikle mesleki yeterliligin gelistirimesi noktasinda isveren kurum ve kuruluglarinin
aradigi kriterlere uygun egitimlerin hazirlanmasina ihtiyag bulunmaktadir. Béylece meslek
tanimlari ve yeterlilik kriterleri kolayca belirlenebilecek, meslekler ve kisiler arasindaki
eslestirmeler daha basarili bir sekilde gergeklestirilebilecektir.

16 Mayis 2006 tarih ve 5502 sayili kanunla sosyal guivenlik alaninda faaliyet gosteren
Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli Sandigi ve Bag-Kur birlestirilerek Sosyal Guvenlik
Kurumu kurulmustur. Mevcut durumda Sosyal Givenlik Kurumu sosyal guvenlik ile ilgili
tim bilgileri yonetmektedir. Vatandaglar emeklilik icin bagvuru yaptiklarinda halen eski /
milga kurumlarin kendi sistemlerinde saklanmakta olan veriler birlestiriimektedir. Bu
nedenle, sosyal guvenlik sistemlerinin entegre edilmesi gerekmektedir.

Ote yandan, mevcut durumda calisma hayatina dair verilerin farkli birimler tarafindan
tutulmasi konuya iligkin istatistiksel verinin de guncelligini ve dogrulugunu etkilemektedir.
Bu nedenle, konuya iliskin verilerin anonimlestirilerek islenebilir bir halde elektronik

ortamdan TUIK'e aktariimasi gerekmektedir.

Bu gerekgeler g6z 6ndnde bulunduruldugunda, vatandaslarin g¢alisma hayatlarinda
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karsilagsabilecekleri is kaybetme/ bulma ve emeklilik islemlerinin arz-odakl bir sekilde

vatandaslarin basvurusundan bagimsiz bir sekilde surdurilebilmesi saglanacaktir. Ayrica

sure¢ igerisinde vatandaslara elektronik ortamdan bilgilendirme ve hatirlatmalar

gerceklestirilebilecektir. Vatandaglarin da calisma hayatlarina iligkin gelismeleri takip

edebilmeleri saglanacak, is arayanlara ihtiya¢c duydugu alanlarda danigsmanhk hizmeti

verilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla

Avrupa Birligi Bakanh@! tarafindan yiiriitilmekte olan is Kurma Hakki ve Hizmet
Sunumu Serbestisi Faslinda Avrupa Birligi Miktesebatiyla Uyumlastirma Konusunda

Ulusal Strateji Hazirlanmasi Igcin Teknik Yardim Projesi kapsaminda yapilan

iigisi
calismalar takip edilmelidir.
Uluslararasi e Avrupa Birligi yagsamsal olaylar degerlendirmelerine gére ¢alismalarina devam eden
Isbirligi Intiyact veya calismalarini tamamlayan ulkelerle fikir aligverisi yapilabilir.
e s ve islemlerin cok daha kisa siirede tamamlanmasi ile zaman ve maliyet tasarrufu
saglanacaktir.
o Kurumlar arasi entegrasyon ile mukerrer iglemlerin 6niine gecilecektir.
Beklenen e Kamu kurumlarinin is yUku azalacak, Kkigilerden kaynaklanan maddi hatalar
Faydalari

Onlenecektir.
is kaybetme / bulma ve emeklilik siireglerinin elektronik ortama aktarilarak
kolaylastiriimasi ve igsizler ile isverenlerin elektronik ortamdan bulusturulmasi

sonucunda galisma hayati faaliyetlerine dair gliven ve memnuniyet artirilacaktir.
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Eylemin
Aciklamasi

Farkh kurumlarin igbirligini ve bilgi sistemlerinin entegrasyonunu gerektiren verasete iligkin
islemler icin yUrGtllen slregler, vatandaslarin bireysel iglemleri bizzat baslatmasina ve
sahsen takibine en az dizeyde ihtiyag duyacak ve birbirini tetikleyecek sekilde tekrar
farkl
iyilestirilecektir. Bu sire¢ adimlarinin yasamsal olay modeline gdére hizmet sunumu

tasarlanacak; asamalarda kullanicilarin  bilgilendirmesini saglayacak sekilde
entegrasyonunun saglanmasi gerceklestirilecektir. Veraset islemleri icin tasarlanan ve
iyilestirilen sureglere uygun olarak; gerekli ise yeni sistemler gelistirilecek, mevcut
sistemler arasinda gerekli entegrasyonlar saglanacak, ihtiya¢ duyulmadigina karar verilen

sistemlerin ise devreden g¢ikariimasi saglanacaktir.

Sorumlu ve
llgili Kurum ve
Kuruluslan

Adalet Bakanhdi (S), Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Kdltir ve Turizm Bakanhgi,
igisleri Bakanhgi, Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanli§i, SGK, Gelir idaresi Bagkanli§i, Tapu Kadastro Genel Mudiirligi, Tirk Patent
Enstitiisti, TESK, TNB, TOBB, Yerel Yonetimler

Olasi Basglangi¢
ve Bitig Tarih
Aralig

01.07.2016 - 31.12.2018

Ust Seviye
Uygulama
Adimlan

e Veraset iglemlerinin yasamsal olay cergevesinde tasarlanmasi saglanacaktir. Bu
kapsamda mevcut durum analizleri gerceklestirilecektir.

o llgili paydaslarin katihmi ile veraset islemleri icin senaryolar belirlenecek,
yasamsal olay bakis agisiyla siireglerin tasarimi planlanacaktir.

o Veri paylagimi yapacak paydas kurum ve kuruluslarin sistemlerinin sahip olmasi
gereken minimum yetkinlikler belirlenecektir.

o Veri sahiplikleri, paydaslarin rol ve sorumluluklari tanimlanacak, bu konuda gerekli
mevzuat eksikleri tespit edilerek giderilecektir.

o Yasamsal olay cercevesinde tasarlanan veraset iglemleri igin paydas kurumlarla
beraber bir galisma plani belirlenecektir.

o Paydas kurumlarin elektronik altyapilari incelenerek eksikleri ve ihtiyaglari

belirlenecek, sistemlerinin iyilestiriimesi igin ¢alismalar yuritilecektir.

o Entegre sistemlerin surdurdlebilirliginin saglanmasi icin gerekli guvenlik ve

yedekleme sistemleri igin bir analiz calismasi gerceklestirilecek, yol haritasi

belirlenerek sistematik ve programli bir sekilde entegre sistem altyapisi
olusturulacaktir.

o Belirlenen yasamsal olaylar ile ilgili sureglerin elektronik ortamdan baglatilabilmesi
ve yuritilebilmesi igin ihtiyag duyulan mevzuat diizenlemeleri yapilacaktir.

o Matbu talep edilen ve saklanan belgelerin (vasiyetname vb.) merkezi bir
veritabaninda saklanmasi amaciyla gerekli mevzuat dizenlemeleri ve sistem
geligtirilmeleri saglanarak alt yapilar hayata gegcirilecektir.

¢ Yasamsal olay senaryolari, 6nceliklendirilerek hayata gegirilecektir.

e Hayata gecirilen islemler igin bilgilendirme mekanizmalari kurulacaktir.

Amaci ve
Detayli Tanimi

TUIK 2013 yili verisine gore Tirkiye'de bir yilda hayatini kaybeden kisi sayisi 372 bin 686
iken bu sayl 2014 yilinda %4,7 artarak 390 bin 121 olmustur. Bireylerin hayatinin akisini
etkileyen, yasamlarinda kokli degisikliklere sebep olan 6n goérilmeyen yasamsal
olaylardan 6lime odaklanilarak bu alandaki e-Devlet hizmetlerinin etkinliginin artiriimasi
oldukga 6nemlidir.

Olim islemleriyle ilgili hiikiimler, Nifus Hizmetleri Kanununun Uygulanmasina iligkin
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Yénetmelik ile diizenlenmistir. Oliim bildirimi, meydana geldigi yere bagl olarak farkli
merciler tarafindan yapilmaktadir. Olen kisinin yakinlarinin bildirim yapmasi zorunlulugu
bulunmamakta olup, en yaygin 6lim bildirim islemi hastane ya da belediye tabiplerinin
tuttugu 6lim tutanaklari kanaliyla gergeklesmektedir. Bildirimin, 10 gln igerisinde elden
ilce nufus madurliklerine génderimi ile tescil islemi gergeklestiriimektedir.

Olim gergeklestiginde, yapilmasi zorunlu olan ve genellikle birden fazla kurumu
ilgilendiren bir¢cok islem ortaya c¢ikmaktadir. Vatandaslar tim ilgili kurumlari gezerek
sirasiyla islemlerini gergeklestirmek durumunda kalmaktadir. ilgili islemler zamaninda
tamamlanamadiginda c¢esitli yaptirmlar devreye girmektedir. Kurumlar tarafindan
verasete iligkin hizmetler genellikle basvuru esasl olarak baslatiimaktadir. Vatandaslar,
birbiri ile iligkili ya da ardil olarak gergeklesmesi gereken islemlerin tamamini sahsen takip
etmekte, cogunlukla farkli kurum ve kuruluslardan belge toplayarak ve ilgili kuruma
giderek iglemlerini yurtutmektedir. Bazi sureclerde islemler ayni kurumun icerisinde birden
fazla birime giderek yurutilmektedir.

Matbu olarak alinan belgelerde bulunan bazi bilgilerin elektronik ortamdan alinan veriler
arasinda yer almamasi, kurumlarin elektronik ortamdan ilerleyen hizmetlerini
aksatmaktadir. Ornegin; matbu olarak alinan vukuatl nifus kagit érneginde vatandagin
kizlk soyadi mevcutken MERNIS (izerinden sorgulama vyapildiginda bu bilgi
bulunmamaktadir. Bazi kurumlarda ise mevzuat nedeniyle islak imzali belge talebinde
bulunulmasi nedeniyle kagit ortamindaki sire¢ gegerliligini korumakta ve islemler
elektronik ortamda ilerleyememektedir. Mevzuat degisikligi yapilarak islak imzali belge
yerine bilgilerin Kimlik Paylasim Sistemi'nden (KPS) alinabilmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Ozellikle mevzuat geredi noterlerin igslem yaptiklari belgeler (vasiyetname
gibi) diger kurumlarla paylasilamamaktadir. Bu nedenle mevzuat dizenlemeleri ile
belgelerin ilgili kurumlarla paylasilabilmesine olanak saglayacak calismalarin
gerceklestiriimesi biylk 6nem arz etmektedir.

Surecin hizlandirimasi ve kolaylagtirilmasi amaciyla veraset ilami, vergiden muaf
olunduguna dair belge ve emlak beyan degerlerinin temini ile veraset ve intikal vergisi
beyannamesinin elektronik ortama aktariimasi, verginin elektronik ortamda 6denebilmesi
ve verginin 6dendigine dair bilginin ilgili kurumlarla paylasiimasi gerekmektedir. Ek olarak
yurtdisi temsilciliklerinde yer alan personel tarafindan veraset ilami verilememesi
nedeniyle vatandasin Turkiye'ye gelerek islemleri yapmasi gerekmektedir. Bitin bu
sureglerin kamu hizmetlerine déniisim agisindan elektronik ortama aktarilmasi énem arz
etmektedir.

Olen kiginin Uzerinde ev, arsa ve dikkan varsa ilgili belediyeye gidip bununla ilgili
gayrimenkullerin vergiye esas degerini gosterir belge alinmaktadir. Vefat eden kiginin mal
varligi tespiti yapilirken, tapu ve ara¢ kayitlarinin elektronik ortamda alinabilmesine
ragmen banka mal varliklarinin &6grenilebilmesi zor olmakta ve bankalarla birgok
yazismanin yapilmasi gerekmektedir. Vergiden muaf olunduguna dair belge ve emlak
beyan degerleri gibi islemlerin elektronik ortamda tek bir merkezden alinabilmesi
gerekmektedir.

Benzer sekilde, vefat eden kisinin tzerindeki her tirli mal varhgi (sirket, arag, gemi, ugak,
hisse senedi, kayith olunan bulylkbas/kiigikbas hayvanlar vb.) mirasgilarina intikal
ederken kamu kurum ve kuruluslarinin sunduklari hizmetler yasamsal olay bakis agisiyla
tekrar degerlendirilmelidir.

Noter kanali ile hazirlanan ve noterde tutulan vasiyetnamelere iliskin mirasgilara herhangi
bir bildirim yapilmamaktadir. Bu dogrultuda yetkili kurum tarafindan yonetilen tek bir
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merkezden mirasgilarin  vasiyetnamelere ulasabilmelerinin  saglanmasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu kapsamda vasiyetnamelerin tutuldugu bir veri tabani olusturularak
mirasgilarin vasiyetnamelere erisimi saglanacaktir.

Vefat eden kisinin SGK tarafindan hak sahibi olmasi durumunda, cocuklari, esleri ve
ebeveynlerinin durumlarina goére hak sahipligi edinmesi gergeklesmektedir. Mevcut
durumda hak sahiplerinin bizzat bagvurmasi gerekmekte ve durumlarini belgelemelerinin
ardindan gerceklesen islemler ile hak sahipligi edinebilmektedirler. Bu stirecin, vefat
bilgisinin KPS'ye iletilmesinin ardindan otomatik olarak baglamasi ve hak sahiplerine
telefon, SMS, internet veya posta gibi kanallarla ulasilarak bu kisilerin siireg hakkinda
bilgilendiriimeleri gerekmektedir.

Tdm bu gerekgeler i1s1ginda; toplumun buyuk bir kesimini ilgilendiren veraset islemlerine
iliskin sureglerin iyilestiriimesi, hizmet kalitesinin artirlmasi ve vatandaslarin iglerinin /
islemlerinin kolaylastiriimasi, kurumdan kuruma gidilmesinin énlenmesi, e-Devlet olgunluk
dizeyinin artirlmasi, mukerrerliklerin engellenmesi ve sureclerin kullanici-odakli olarak
isletimesi amaciyla; veraset islemleri elektronik ortama tasinacak, veri paylasim
mekanizmalari kurularak kurumlarin ve hizmetlerin "yasamsal olaylar" butiunlaginde
entegre edilmesi saglanacaktir. Hizmet bagvurulari, tek bir noktadan / kurumdan yapilacak
ya da herhangi bir bagvuru olmadan 6limun kayda alindidi ilk kurum / kurulus tarafindan
surecler tetiklenerek islemler kendiliginden, basvuruya gerek kalmadan baslatilacaktir. Bu
kapsamda oOncelikle ilgili islemlere dair mevzuat diizenlenecek, sonrasinda ise islemler ve
is adimlari elektronik ortama tasinacak ve kurumlar arasinda entegrasyon saglanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

Uluslararasi e Avrupa Birligi yagsamsal olaylar degerlendirmelerine gére ¢alismalarina devam eden
Isbirligi Intiyaci veya calismalarini tamamlayan iilkelerle fikir aligverisi yapilabilir.
e s ve islemlerin cok daha kisa siirede tamamlanmasi ile zaman ve maliyet tasarrufu
saglanacaktir.
e Kurumlar arasi entegrasyon ile mukerrer islemlerin éniine gegilecektir.
Beklenen e Kamu kurumlarinin is ylklu azalacak, kisilerden kaynaklanan maddi hatalar
Faydalan dnlenecektir.

e Vefat sonrasi zaten psikolojik travma yasayan aile Uyelerinin yapmasi gereken
islemler ve almasi gereken belgeler elektronik ortama tasinarak vatandas
memnuniyeti artirilacaktir.
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E3.3.5-Ara¢ Edinme ve Kullanma islemlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli
Entegrasyonunun Saglanmasi

Eylemin
Aciklamasi

Ara¢ edinme ile kullanmaya dair iglemlerin tek noktadan baslatilarak hizli ve kolayca
yurGtilebilmesi igin farkli sistemlerin / sireglerin yasamsal olay modeline gore hizmet
sunumu entegrasyonu gercgeklestirilecektir. Ara¢ edinme ve kullanma islemleri
gercevesinde segilecek yasamsal olaylarin tetiklenmesi ile baglatiimasi gereken sulrecler,
vatandaslarin bireysel basvurularina ve bu iglemleri sahsen takibine en alt dizeyde ihtiyag
duyacak ve bilgi sistemlerinin birbirini tetikleyerek ilerleyecegi sekilde tekrar tasarlanacak,
farkli asamalarda kullanicilarin bilgilendiriimesi saglanacak sekilde iyilestirilecektir. Yeni
tasarlanan ve iyilestirilen slreglere uygun olarak; gerekli ise yeni sistemler gelistirilecek,
sistemler arasinda ihtiya¢ duyulan entegrasyonlar saglanacaktir. Yasamsal olay modeline

gore hizmet sunumu entegrasyonunun saglanmasi gerceklestirilecektir.

Sorumlu ve
ligili Kurum ve
Kuruluslar

Emniyet Genel Madurligu (S), Maliye Bakanligi, Adalet Bakanligi, Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi, Gimrik ve Ticaret Bakanli§i, Gelir idaresi Baskanligi, Karayollari

Genel Madurlagu, PTT, TNB, Tirkiye Sigorta Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi

Olasi Baslangig
ve Bitis Tarih
Aralig

01.07.2016 - 31.12.2017

Ust Seviye
Uygulama
Adimlan

e Arac edinme ve kullanma ile ilgili butin sureclerin yasamsal olay butunluginde ele
alinarak elektronik ortama taginabilmesi icin fizibilite calismalari yapilacaktir.

e Mevcut durumda elektronik ortamda bulunan belgelerin vatandastan tekrar
istenmesinin 6nlne gegilecek, elektronik ortamda bulunmayan belgelerin ise
elektronik ortamdan temin edilmesi saglanacaktir.

e Vatandasin sahip oldudu araca ait ihtiya¢ duyulan bilgilerin (motorlu tasitlar vergisi
6deme durumu, trafik cezalari, muayene bilgileri vb.) e-Devlet Kapisi uzerinden
goruntulenebilmesi saglanacaktir.

e Trafik cezalari ve motorlu tasitlar vergisi ddemeleri icin bir vatandas bilgilendirme
mekanizmasi kurulacak ve &demelerin e-Devlet Kapisi Uzerinden yapilabilmesi
saglanacaktir.

e KGM, PTT ve e-Devlet Kapisi arasinda entegrasyon saglanarak e-Devlet Kapisi
Uzerinden OGS ve HGS talebi ve dolumu yapilabilecek, gecis ihlalleri
sorgulanabilecek ve gerekli 6demeler yapilabilecektir.

e EGM ile e-Devlet Kapisi arasinda entegrasyon saglanarak e-Devlet Kapisi tizerinden
calinti arag ihbari yapilabilecektir.

e Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi ile e-Devlet Kapisi arasinda entegrasyon saglanarak
e-Devlet Kapisi Gizerinden 2. El arag bilgileri sorgulamasi yapilabilecektir.

e EGM ile yapilacak entegrasyon sayesinde motorlu ara¢ tescil belgesi yenileme
islemleri e-Devlet Kapisi Uzerinden yapilabilecektir.

e Arac satis ve devir islemleri icin 2. El arag¢ bilgileri sorgulanmasindan, paranin
bankaya yatirimasina ve e-Devlet Kapisi Ulzerinden satis ve devir islemlerinin
tamamlanmasina kadar batin sireglerin elektronik ortama taginmasi saglanacaktir.

e Arac¢ muayene sonug raporu ihtiya¢ duyulan hallerde e-Devlet Kapisi zerinden temin
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edilebilecektir.
e Vatandas bildirim mekanizmalar kurularak vatandasin araciyla ilgili batiin 6demeler,

cezalar ve ihlaller icin gerekli bilgilendirme yapilacaktir.

Amaci ve
Detayli Tanimi

TUIK verilerine gére trafige kayith arag sayisi 2015 yili Ocak ayi sonu itibariyla yaklasik
19 milyonu, devri yapilan tasit sayisi ise yaklasik 460 bini bulmaktadir. Bireylerin
hayatinin akisini etkileyen, yasamlarinda degisikliklere sebep olan ara¢ alim-satim
islemleri alanindaki e-Devlet hizmetlerinin etkinliginin artirlimasi oldukga énemlidir.
Eylem ile ara¢ ruhsati alim ve degisikligine iliskin islemlerin e-Devlet Kapisi Uzerinden
yapilmasi, arag¢ vergi borcu, trafik cezasi, g¢alinti arag ve ara¢ muayene bilgileri gibi
kayitlar ile tescil kayitlarinin entegrasyonunun saglanmasini amaglanmigtir.
31.12.2009 tarih ve 27449 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren ve 2918
sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 20. Maddesinin (d) ve (e) bentlerini degistiren 5942
saylh Kanun’un birinci maddesi geregince, tescil edilmis araclarin her cesit satis ve
devirleri 01.05.2010 tarihinden itibaren, satig veya devri yapilacak aragtan dolayr motorlu
tasitlar vergisi, gecikme faizi, gecikme zammi, vergi cezasi ve trafik idari para cezasi
borcu bulunmadiginin tespit edilmesi ve tasit Gzerinde satis ve / veya devri kisitlayici
herhangi bir tedbir veya kayit bulunmamasi halinde, ara¢ sahibi adina dizenlenmis arag
tescil belgesi veya trafik tescil kayitlari esas alinarak noterler tarafindan elektronik
ortamda yapilmaya baslanmigtir. Emniyet Genel Mudirligla tarafindan uygulamaya
konulan Arag Tescil ve Surlcl Belgesi islemleri (ASBIS) Projesi ile ikinci el araglarin alim
satiminin noterlerde elektronik ortamda gerceklestirimesiyle hem zamandan hem de
maddi kaynaklardan ciddi bir tasarruf elde edilmistir.

Noterlerde o6ncelikle asagdidaki sorgulama ve kontroller yapilmakta olup, herhangi bir

sorun ile karsilasiimasi durumunda vatandaga ayrintili bilgi verilemedidi icin vatandasin

Onceden bu kontrolleri yapmasi beklenmektedir:

e Motorlu Tasitlar Vergisi ve Trafik Cezasi Kontrolii: Gelir idaresi Bagkanligi'nin internet
vergi dairesinden ya da elektronik ortamda iglem yapan anlagsmali banka veya vergi
dairelerinden yapilabilmektedir.

e Muayene Sorgulama: TUVTURK!'(n sisteminden cevrimigi olarak
sorgulanabilmektedir.

e Zorunlu Trafik Sigortasi Kontroli: Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi'nin sisteminden
(TRAMER) ¢evrimici olarak sorgulanabilmektedir.

e Adres Kayit Sisteminde Sorgulama: e-Devlet Kapisi Uzerinden veya Nifus ve
Vatandaghk igleri Genel Midurligi'nin  sisteminden  gevrimigi  olarak
sorgulanabilmektedir.

Yukaridaki islemlerden de goérildugu Uzere, arag satis islemi icin gereken sorgular TNB,

EGM, GIB, TUVTURK, TRAMER ve NVi bilgi sistemleri arasinda gergeklestiriimektedir. e-

Devlet Kapisi Uzerinden vatandasin kendi aracina ait bilgilerin  bir kismini

gOruntuleyebilmesine ragmen bu bilgilere farkli sistemlerden ulasilabilmesi ve bu bilgilerin

tek bir noktadan goéruntulenememesi hem kullanilabilirligi ve erigilebilirligi azaltmakla hem

de zaman kaybina neden olmaktadir. Ayrica satis ve devir iglemleri igin tescil belgesi
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(ruhsat) veya tescile iliskin gecici belge, trafik belgesi, gecgerli kimlik belgesi (nifus
cuzdani, ehliyet, pasaport vb.), islem vekaleten yapilacak ise vekaletnameler, firma igin
vergi numarasi, firmalar i¢in imza sirkUleri vb. belgeler talep edilmekte olup bu belgelerin
elektronik ortamdan saglanamamasi islemlerin elektronik ortamdan tamamlanmasina
imkan vermemektedir.

Vatandaslarin araglarinin ¢alinmasi durumunda cgevrimigi olarak ihbar yapabilmelerine
olanak saglayan bir sistem bulunmamaktadir.

Ucretli yollarda OGS ve HGS olmak Uzere iki farkli sistem bulunmaktadir. OGS yetkili
bankalarin internet subelerinden basvuru yapilarak temin edilebilirken, HGS PTT
subelerine elden basvuru yapilarak temin edilebilmektedir. OGS ve KGS gegis ihlali
sorgulamasl ise KGM ve PTT'nin internet sitelerinden yapilabilmektedir.

Trafik cezalarnr KGM ve GiB'in internet sitelerinden sorgulanabilmekte, GIB internet
sitesinden ve yetkili bankalarin internet subelerinden ise cevrimigi Ademe
yapilabilmektedir. Ayrica e-Devlet Kapisi Uzerinden surlici belgesi ceza puani da
sorgulanabilmektedir.

Ayrica KGM'nin internet sayfasindan asagidaki islemler yapilabilmektedir:

e Arac plakasina yazilan ceza sorgulama

e Siricu belgesine yazilan ceza sorgulama

e Tuzel kisi ceza sorgulama

e Otoparka gekilen arag sorgulama

Trafik cezasi sorgulama ve 6demelerinin tek bir noktadan yapilamamasi zaman kaybina
neden olmakta, ayrica vatandasa bilgilendirme yapilmadidi icin 6demelerin gecikmesi
nedeniyle ceza tutarlarina faiz islemekte olup vatandas magdur olmaktadir.

Arac sahipleri her yil yilda iki kez olmak Uzere Motorlu Tasitlar Vergisi (MTV) 6demekle
yukumludur. Karayollar Trafik Kanunu’'na istinaden trafik subelerine kayitl bulunan
motorlu tasitlarin hepsi bu vergiye tabidir. MTV sorgulamasi ve édemesi GIB internet
sitesinden ve yetkili bankalarin internet subelerinden yapilabilmektedir. Ayrica SMS ile
sorgulama imkani da sunulmaktadir.

Motorlu Arag Tescil Belgesi yenileme islemi ¢gevrimigi olarak yapilamamaktadir.

Ara¢ muayenesi sonucu TUVTURK Internet sayfasindan sorgulanabilmesine ragmen

muayene raporu elektronik ortamdan alinamamaktadir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

e ASBIS Projesi ile esgiidiim saglanacaktir.
e EGM tarafindan polise ¢evrimici ihbar ve ceza bilgilendirme sistemi ¢alismalari devam

etmektedir.

Uluslararasi e Avrupa Birligi yasamsal olaylar degerlendirmelerine gore galismalarina devam eden
felatl f e veya calismalarini tamamlayan Ulkelerle fikir alisverisi yapilabilir.
e Arac edinme ve kullanma ile ilgili yasamsal olaylarla ilgili islemlerin kurumlara
gitmeden elektronik ortamdan bir tetikleme mekanizmasi ile baslatilip
Beklenen ) L
Faydalari sonuclandirilabilmesi saglanacaktir.

e Vatandaslarin bir yagsamsal olay ile ilgili olarak iglemleri tamamlamasi igin kurumdan

kuruma ve bir kurum igerisinde birimden birime dolasmasi 6nlenecektir.
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e Cevrimdisi geleneksel usullerle yurutilmekte olan islemlerin elektronik ortama
aktariimasi ve kurumlar arasinda paylasiimasi ile yasamsal olaylarla ilgili is ve
islemlerin ¢ok daha kisa suUrede tamamlanmasi saglanacak, zaman ve maliyet
tasarrufu yapilacaktir.

e Yasamsal olaylarla ilgili bilgilerin tim sistemlerde es zamanl olarak glincellenmesi ve
senkron veriler elde edilmesi saglanacaktir.

e Yapilacak bilgilendirme ile vatandaslar kendileri adina hangi islemlerin tamamlanip
hangilerinin eksik kaldigini ve kendi tzerine disen bir sorumluluk olup olmadigini
Ogrenebilecektir.

e Mdkerrer iglemlerin 6nline gegilecektir.

e s yiikii azalacak, kisilerden kaynaklanan maddi hatalar énlenecektir.

e Kurulan standart yapi ile vatandas goziinde devlet imajinin iyilesmesi ve kullanici

glveninin pekistiriimesi saglanacaktir.

e Satig islemlerinin hizlanmasi ile kayit disihigin dniline gegcilecektir.
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E3.3.6-Diisiik Miktarll Alacak Dava islemlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli
Entegrasyonunun Saglanmasi

Hukuk alanindaki yasamsal olaylar arasinda yer alan bu eylem ile; dusik miktarli
uyusmazliklara ve alacak davalarina iligkin slregler ele alinacak olup, uyusmazhgi

¢dzmek igin ihtiyag duyulan bilgiye erisim ile basvuru, dava agma, takip, sonu¢ 6grenme

Eylemin ve itiraz gibi islemlerin yasamsal olay modeline gbre hizmet sunumu entegrasyonunun

Agiklamasi saglanmasi gergeklestirilecektir. Bu kapsamda; 6zel ve tlizel kisilerin belirlenecek miktarin
altindaki kiguUk alacaklarina ait sureglerindeki ihtiyaglar, sikintilar ve sahip olduklari
tiketici haklar ile ilgili gerceklestirilen eylemlerin yasamsal olaylar bazinda ele alinmasi,
sureclerin iyilestiriimesi ve sistemlerin entegre edilmesi saglanacaktir.

ﬁ;{#’;&:u"n‘i ve Adalet Bakaniigi (S), Gumriik ve Ticaret Bakaniig, igisleri Bakanhigi, TNB, Sivil Toplum

Kuruluslar Kuruluslari

Olasi Baslangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2017

Araligi
o Mevzuat calismalari gergeklestirilecektir.

o Ozel / tizel kisilerin alacak iglemleri konusunda bilgi edinme ve dava agma
suregleri yasamsal olay bazinda ele alindiginda ihtiyag duyulan mevzuat
dizenlenecektir.

o Ydururlikteki mevzuata goére; kurumlara / davalara sunulan belgelerin aslinin
istendigi durumlarin incelenmesi ve degerlendiriimesi, belgelerin elektronik
ortamdan sisteme yuklenmesi, degerlendirmeye alinmasi ya da kurumlar arasinda
elektronik olarak paylasiimasinin énundeki engellerin arastirilmasi amaciyla bir
fizibilite galigmasi gergeklestirilecek, ¢calisma sonucunda gerekli goérilen mevzuat
dizenlemeleri yapilacaktir.

o Belirlenecek miktarin altindaki alacaklar ile ilgili iglemler elektronik ortama
gecirilecektir.

o Tuketici hakem heyetine yapilacak basvurularin elektronik ortama gegcirilmesi i¢in

Ust Seviye ilgili paydaslar ile ana senaryo ve alternatif senaryolar belirlenecek, senaryolarin
Uygulama kisitlari, istisnai durumlari, sorumlulari ve ilgilileri belirlenecek, oncelikleri
Adimlar

tanimlanacak ve yol haritasi belirlenecektir.

o Veri paylasimi yapacak paydas kurum ve kuruluslarin sistemlerinin sahip olmasi
gereken minimum yetkinlikler belirlenecektir.

o Paydas kurumlarin elektronik altyapilari incelenerek eksikleri ve ihtiyaglar
belirlenecek, sistemlerinin iyilestiriimesi icin calismalar yuritilecektir.

o Entegre edilecek sistemler icin yayginlastirma planlar hazirlanacak, ihtiyag
duyulmasi durumunda entegre sistemler pilot olarak kullanima agilacak, ardindan
planh bir sekilde yayginlastirilacaktir.

o Entegre edilen sistemler sirekli olarak sorumlu kurulus tarafindan takip edilecek,
periyodik olarak ihtiya¢g analizi yapilacak, gereksinim degisiklikleri takip edilerek
sistemlerin sirekli iyilestiriimesi ve gelistiriimesi saglanacaktir.

o Olusturulan sistemin farkindaliginin saglanmasi ve yayginlastiriimasi igin gerekli
calismalar yapilacaktir.

e Elektronik ortamdan sunulan hizmetler artirilacaktir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani




Hedef 3.3: e-Devlet Hizmetlerinin Olgunluk Dizeyi Artirllacaktir 129

o Noterden gekilen ihtarlara elektronik ortamdan erisim saglanacaktir.

o Davalara sunulan bilgi / belge ve delillerin elektronik ortamdan dogrudan bilgi /
belgenin sahibi kurumdan temin edilmesi saglanacaktir.

o Yabanci uyruklu kisilerin dava agma ve takip sureglerinin de elektronik ortama
aktarilmasi igin fizibilite galismalar yuratilecektir.

o Alacak iglemleri ile ilgili sUrecler ile yururlikteki mevzuat ve Kigisel haklar ile ilgili

bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri gelistirilecektir.

o llgili kurumlarin web sitelerinden interaktif bilgilendirme yapilacaktir.

o Bilgilendirme kilavuzlari hazirlanarak web sitesinden kullanima sunulacaktir.

o Bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri icin yabanci dil destegi de sagdlanacaktir.

o Yabanci uyruklu kisilerin suregleri ile ilgili bilgiler eklenecektir.

o Web sitelerine goris bildirme ve oneri sayfalari eklenecek, goriis ve Onerilere

belirli bir stre icerisinde dénus saglanmasi icin gerekli calismalar yapilacaktir.

Amaci ve
Detayli Tanimi

Avrupa Birligi, her yil Ulkelerin e-Devlet hizmetlerini, farkli alanlarda kurgulanan cesitli
yasamsal olaylar Uzerinden uygulanan e-Devlet kiyaslama metodu ile dlgimlemektedir.
Ulkelerin ilgili internet siteleri, belirlenen her yasamsal olay igin 5-15 hizmet segcilerek
incelenmektedir. Olglimlemede, belirlenen yasamsal olaylar iki yillik periyotlarda yeniden
kullaniimaktadir. Dolayisiyla 2013 yili i¢in belirlenen 4 farkli yasamsal olay 2015 yilinda da
kullanilmaktadir. "Disiik Miktarli Alacak Davasi Islemleri" de 2013 yilinda belirlenen

yasamsal olaylardan birisidir. Bu yasamsal olayin nihai hedefi hukuki slregleri

kolaylastirarak burokrasiyi azaltmaktir.

Avrupa Birligi Olgimleme Kiriterleri'ne gére; diisiik miktarll alacak davasi siiregleri ulusal
ve uluslararasi duzeyde vatandaslarin adalete ulagsimini kolaylastirmak ve tiketici
haklarini  korumak agisindan o6nemli bir kriterdir. Bu dogrultuda; bireylerin kendi
aralarindaki veya bireyle devlet arasindaki hukuki uyusmazliklari ¢éziimleyecek kamu
idarelerinin birbirleri ile olan iletisiminin ve bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanma
oranlarinin artiriimasi ve vatandaslarin disik miktarli alacak davasi sureglerinin
kolaylastiriimasi gerekmektedir.

Bu eylemde ele alinan disuk miktarli alacak islemleri, alacaklinin belirlenecek bir miktarin

altinda kalan alacagini borgludan tahsil edemediginde ya da uyusmazlik yasadiginda

yurattiga islemlerdir. Turkiye'de bugln tlketiciler uyusmazlik durumunda ya da
karsilagtiklari bir haksizlik durumunda sikayetlerini niteliklerine ve uyusmazlik miktarina
g6re asagidaki mercilere iletebilmektedir:

e GuUmriuk ve Ticaret Bakanligi 175 Alo Tuketici Hatti'na, TuUketicinin Korunmasi ve
Piyasa Godzetimi Genel Mudurligiu bunyesinde tiketiciler ile satici ve saglayicilar
arasinda ¢ikan uyusmazliklari ¢6zimlemek amaciyla kurulan tiketici hakem
heyetlerine,

e Tlketici mahkemelerine,

e Tuketicinin korunmasina yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari olan dernek
ve vakiflara.

Eger uyusmazlik;

e satin alinan mal / hizmette bulunan ayiba,

e cesitli sebeplerle 6denmesi / iade edilmesi gereken bedellerin 6denmemesine,

o etiket fiyati ile kasa fiyati arasindaki farkin talep edilmesine,
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e haksiz bedel talep edilmesine, cayma hakkinin kullanilmasina ragmen kurumun
geregdini yerine getirmemesine,
e yapilmasi gereken indirimlerin yapilmamasina
iliskin ise; uyusmazhgin ¢éziimlenmesi igin uyusmazlik bedelini de dikkate alarak ikamet
edilen yerdeki veya mal / hizmetin satin alindi§i yerdeki Ticaret il Midurligi ve
Kaymakamlik blnyesinde yer alan tiketici hakem heyetine veya tiketici mahkemesine
basvurmak gerekecektir. Eger basvuru yapilacak yerde tiketici mahkemesi yoksa asliye
hukuk mahkemelerine tiiketici mahkemesi sifatiyla basvuru yapilmaktadir.
2015 il igin 3.300 TL altinda bulunan uyusmazliklarda; 2.200 TL'ye kadar olan
miktarlarda ilgce tiketici hakem heyetlerine, 2.200 - 3.300 TL arasi miktarlarda olan il
tiketici hakem heyetlerine basvurulmasi gerekmektedir. Tuketici hakem heyetlerine
basvurular, sahsen yapilabilecegi gibi e-Devlet Kapisi tzerinden de Gumrik ve Ticaret
Bakanligi tarafindan devreye alinan Tuketici Bilgi Sistemi yardimi ile Ucretsiz olarak
yapilabilmektedir. TUketici Bilgi Sistemi'ne giris e-Devlet Kapisi lizerinden e-Devlet sifresi,
e-imza ya da mobil imza ile yapilabilmektedir. Tuketici hakem heyetinin verecegi karar
taraflari baglar. Taraflar bu karara karsi 15 gln iginde tiliketici mahkemesine itiraz
edebilirler. itirazlar vatandaglar tarafindan elektronik ortamdan yapilamamaktadir.
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile 2015 yil i¢in degeri 3.300 TL ve
Uzerindeki uyusmazliklarda tiketici mahkemesine basvurulmasi zorunludur. Tuketici
mahkemelerinde acilacak davalar her tirli resim ve hargctan muaftir. Alacak davasi,
alacagin niteligine gore ilgili ve yetkili mahkemede dava dilekgesi ile agilir, vakalar ve
delillere dayandirilir. Dava agmak igin alinan har¢ miktari alacak tizerinden belirlenir. Harg
oranlarinin  degisiklik gOstermesi dava agma asamasinda bazi  zorluklar
olusturabilmektedir.
En sik gorulen alacak davalari; isci-isveren is iligkisinden, ticari alim-satim iliskisinden,
cari hesaptan, haksiz fiilden kaynaklanan zararlarin tazmininden kaynaklanan davalardir.
Davacilar davalari sahsen acabilecekleri gibi avukatlar araciliiyla da acabilmektedir.
Davalar ilgili delil ve belgelerin (fatura, satis fisi, garanti belgesi, s6zlesme vb.) de
eklendigi bir dilek¢e ile agiimaktadir.
Tarkiye'de dava slregleri ile ilgili islemler Adalet Bakanhg tarafindan devreye alinan
UYAP sistemi ile elektronik ortamdan takip edilmektedir. Sisteme vatandas, avukat, kurum
ve bilirkisi gibi farkh profillerde kullanicilarin erigimini saglamak (zere portaller
gelistirilmistir. Vatandaslar Sistem'e e-imza, mobil imza ya da e-Devlet sifresini kullanarak
Vatandas Portali Uzerinden erisebilmekte ve kendileri ile ilgili olan adli ve idari yargi
birimlerinde goériimekte olan dava dosyalarindaki gelismelerden haberdar olabilmekte ve
dava sureci hakkinda bilgi alabilmektedir. E-imza / mobil imza sahibi olmayan, sadece e-
Devlet sifresi olan vatandaslar; dosya kapak bilgilerine; e-imza sahibi vatandaslar ise fiziki
ortamda gérulen dosyanin igerigine ulasabilmektedir.
Alacaklinin borgludan alacagini devlet giciniu kullanarak almak igin icra mudurligunde
baslattigi hukuki islem ise icra takibidir. icra takibi baslatilacagi durumlarda ise; agilacak
takip tliriine gore, icra/6deme emri, borglu ve alacakh bilgileri, borg bilgileri, icra dairesi ve
dosya bilgileri yazilarak doldurulan Ornek 1 takip talebi, tebli§g zarfi ve bir adet dosya ile
birlikte icra mudurligine gidilerek islemler bagslatilir. islemler borglunun ikamet yerinin
bagll oldugu adliyenin icra tevzi biirosuna yapilir. icra takibi baslatildiktan sonra icra
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mudurligi borgluya 6deme emri gdnderir. Borglu siresi icinde 6deme emrine itiraz etmez

ise icra takibi kesinlesir.

Avukatlar, UYAP Sistemi'nin Avukat Portali Uzerinden hukuk davalari agabilmektedir.

Ayrica icra dairelerine gitmeksizin avukat burolarindan online takip baslatabilmekte ve

sureg takip edilebilmektedir. UYAP sistemi birgok kurum ve kurulus ile entegre edilmistir

ve ihtiyag duyulan belgelerin bircogu elektronik olarak temin edilebilmektedir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

Tuarkiye e-hukuk alaninda Avrupa ¢apinda yiritilmekte olan e-codex projesinde yer
almaktadir. Bu projenin genel olarak amaci, adalet sistemlerinin butinleserek
elektronik ortamda haberlesmesini ve ulusal yargi sistemleri arasinda ortak bir
platform Uzerinden karsilikli igslem yapabilmesini saglamak, yargisal dokimanlarin,

karar ve bilgilerin aligverisini elektronik ortamda gerceklestirmektir.

Uluslararasi e Avrupa Birligi yasamsal olaylar dederlendirmelerine gére calismalarina devam eden
isbirligi Intiyaci veya galismalarini tamamlayan Ulkelerle fikir alisverisi yapilabilir.
e s ve islemlerin gok daha kisa siirede tamamlanmasi ile zaman ve maliyet tasarrufu
saglanacaktir.
o Kurumlar arasi entegrasyon ile mukerrer iglemlerin 6niine gecilecektir.
Beklenen e Kamu kurumlarinin is yUku azalacak, kisilerden kaynaklanan maddi hatalar
Faydalan onlenecektir.

Kuglk miktarda alacaklarini daha kolay alabilen, vatandaslar basta olmak Uzere tim
paydaglarin adalet sistemine glveni ve sistemin igleyisinden memnuniyeti

artirilacaktir.
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Hedef 3.4:

Hizmet Sunum

Kanallari iyilestirilecek

ve Cesitliligi
Artinlacaktir

Hedef 3.4: Hizmet Sunum Kanallari lyilestirilecek ve Cesitliligi Artirilacaktir

e-Devlet hizmetlerinin sunumundaki en temel adimlardan biri, kullanici profilleri degerlendirilerek hizmet
sunum kanallarinin buna goére sekillendiriimesi ve tim kullanici gruplari goézetilerek iyilestiriimesidir. Bu
dogrultuda kullanici ihtiyaclari dikkate alinarak kamu hizmeti sunum kanallar iyilestirilecek ve kanal

cesitliligi artirlacaktir.

Tablo 30. Hedef 3.4 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi

70 e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar ve Sosyal Medyadan Yararlaniimasi
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e-Devlet hizmetlerinin kullanimini artirmaya yonelik farkh alternatifler degerlendirilerek,

Eylemin

A)élklamam Tarkiye'ye 0©zgu e-Devlet hizmet sunum modellerinin belirlenmesi igin galismalar
gerceklestirilecektir.

Sorumlu ve Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg (S), TODAIE, TUBITAK, PTT, Igisleri

ligili Kurum ve | Bakanli§i (Mahalli idareler Genel Midiirliigii), Tirkiye Belediyeler Birligi, TURKSAT,

Kuruluslan

Universiteler

Olasi Basglangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2017
Arahgi
e Yeni hizmet sunum modellerinin kurgulanabilmesi i¢in mevcut durum analizi ¢alismasi
gerceklestirilecektir.
o ligili paydaslarin katihmi saglanacak sekilde ¢alisma gruplari olusturulacaktir.
o Verilen hizmetlere iligkin ihtiyac ve beklentiler belirlenecektir.
o Kullanici  profil  gesitliliginin  tespit edilmesi icin hedef kitle analizleri
gerceklestirilecektir.
Ust Seviye o Uluslararasi o6rnekler incelenerek Turkiye icin uygun icerik ve modeller
Uygulama belirlenecektir.
Adimlar
o Tasarlanacak modellerde sunulmasi planlanan hizmetler belirlenerek gerekli sistem
entegrasyonlarinin saglanmasi i¢in galismalar ylrutilecektir.
e Tercih edilen modellerin pilot uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli mevzuat
¢alismalar yuritilecek ve pilot uygulamalar yapilacaktir.
e Modellerin yayginlastiriimasi igin gerekli planlamalar (egitim, insan kaynagi, tanitim /
bilgilendirme vb.) yapilacaktir.
e Hedef kitlenin tanimlanan modeller hakkinda bilgilendiriimesi saglanacaktir.
e-Devlet hizmetlerinin gelistiriimeye baslanmasi ile birlikte kullanimi artirmak igin
yayginlastirma calismalari da baslatiimistir. Buna ragmen e-Devlet hizmetlerinin son
kullanicilarinin ézellikle bilgi guvenligi konusunda endiseli oldugu ve sunulan e-Devlet
hizmetlerine iligskin farkindaliklarinin diisik oldugu goértlmektedir. Ayrica, bolgesel farkliliklar
g6z éniinde bulunduruldugunda vatandaglar internet erisiminde sikintilar yasamaktadir. Bu
nedenle sunulan hizmetler, belirli bir kesim tarafindan ¢ok sik kullanilirken bazi kesimler
tarafindan ¢ok az kullaniimakta veya hi¢ kullanilamamaktadir. Benzer sekilde bazi hizmetler
daha sik kullanilirken bazi hizmetler tanitim eksikligi, kullanim zorlugu veya hizmet
Amaci ve

Detayli Tanimi

surecinin tamaminin elektronik ortama aktarilamamis olmasi gibi nedenlerden dolayi
nadiren kullaniimaktadir.

e-Devlet hizmetlerinin kullanimini artirmaya yénelik ¢alismalar kapsaminda 2006 yilinda
Basbakanlik tarafindan Tek Adimda Hizmet Uygulamasinin Baglatiimasi Genelgesi
yayimlanmistir. Bu genelge 6zellikle yesil kart ve sosyal yardim gibi konularda valilik ve
kaymakamliklara basvuruda bulunan kisilerin durum tespitine yonelik islemlerin gorevli
memurlar tarafindan yapilmasini hedeflemistir. Bu gorevlilerin ¢alisacagi birolarda nifus,
vergi, tarim, tapu, trafik ve sosyal glvenlik kayitlarina elektronik ortamdan ulasiimasi

planlanmistir. Bu genelge kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalarin incelenmesi, ulagilan

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani




134

hedeflerin drnek alinmasi, gerceklestiriemeyen sorumluluklardan 6grenilen derslerin ise
degerlendiriimesi gerekmektedir.

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan’nin 2 no'lu eyleminde Kamu internet
Erisim Merkezleri (KIEM) kurulmasi hedeflenmistir. Bu eylem ile internet erisimi olmayan
vatandaslara bilisim okuryazarligini gelistirebilecekleri, egitim ve danigsmanlik hizmeti
verebilecek merkezlerin kurulmasi amaglanmistir. Bu eylem kapsaminda halk egitim
merkezleri, mesleki egitim merkezleri, 6gretmen evleri, kitliphaneler ve kiglalarda toplam
1.850 KIEM kurulmus, buralarda vatandaslara egitimler verilmistir. Bu merkezlerden elde
edinilen tecribe ve birikimlerin yeni hizmet sunum modelleri olusturmada g6z dninde
bulundurulmasi 6nem arz etmektedir.

e-Devlet hizmetlerinin sunumu konusunda tek nokta hizmet modeli dinyada yaygin bir
sekilde uygulanan bir ydntemdir. Ornegin, Azerbaycan, Glircistan ve Kazakistan'da devlete
ait bir igletme tarafindan yonetilen merkezler; hedef kitleye hem e-Devlet hizmetleri
sunmakta hem de e-Devlet uygulamalarini tanitmaktadir. Bu modelin Turkiye'ye
uygunluguna iligkin fizibilite calismasinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bolgesel farklilklarin Gstesinden gelebilecek kadar yaygin bir hizmet agina sahip PTT ler,
mevcut durumda e-Devlet Kapisi sifrelerini dagitmakta ve fatura borcu tahsilati, maas
Odemesi gibi farkh konularda hizmet sunmaktadir. e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin
artinlmasi amaciyla olusturulacak yeni sunum modeli kapsaminda PTT'lerin yer alip
alamayacag@i konusunda analizlerin yapiimasi gerekmektedir.

Kamu kurumlarinin sunmakta oldugu c¢agri merkezi hizmetleri, hizmet sunum modeli
kapsaminda degerlendirilecektir. Bu kapsamda ¢agri merkezleri tzerinden hizmet sunum
modeli izerinde ¢alismalar yapilmasi ve mevcut durumun analiz edilmesi saglanacaktir.
Yerel yonetimlerin sundugu e-Devlet hizmetlerinin durumuna bakildiginda farkl olgunluk
seviyesinde uygulamalarin oldugu gérilmektedir. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani 35 no'lu eylemine konu olan Yerel Yoénetimlerde Kamu Bilisim Merkezlerinin
Kurulmasi ile ilgili yapilan calismalar takip edilecek, yerel yonetimlerin kullandidi hizmet
sunum modelleri incelenerek en iyi uygulama 6rneklerinin ulusal dizeyde yayginlastiriimasi
degerlendirilecektir.

e-Devlet hizmetlerinin toplumun geneli tarafindan yaygin kullanimini saglamak igin
Tirkiye'ye 6zgl yeni hizmet sunum modellerinin tasarlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle
yukarida bahsi gegen uygulamalar incelenecek ve llkenin kosullari géz 06nlinde
bulundurularak Turkiye'ye 6zgl modeller tasarlanacaktir. Yapilan ¢alismalar sonucunda
tasarlanan modellerin  uygunlugunun test edilebilmesi icin pilot uygulamalar
gergeklestirilecektir. Pilot uygulama sonucu elde edilen bilgiler ve uluslar arasi basarili
ornekler de dikkate alinarak modelin tlke ¢apinda yayginlastiriimasi icin bir uygulama plani
hazirlanacaktir. Bu eylem sonucunda hizmet sunum sureglerinde gerekli géruldtigu takdirde
degisiklikler yapilacak, ihtiya¢ halinde bilisim altyapisi degistirilecek ve segilen modeller

dogrultusunda gerekli mevzuat onerileri hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi
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Tek nokta hizmet merkezleri kullanan Ulkelerin uygulamalari incelenerek, Turkiye'ye

Uluslararasi uygun bir model gelistirme kapsaminda fikir aligverisi saglanabilir (Ornegin Giircistan
Isbirligi Ihtiyac: Public Service Hall, Kazakistan One Stop Shops, Azerbaycan Service and Assessment
Network Service vb.).
Basta dezavantajli gruplar olmak Uzere toplumun blylik kesiminin e-Devlet
Beklenen hizmetlerinden yararlanabilmesini saglayacak bir model olusturulacaktir.
Faydalari

e-Devlet hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapilarak farkindalk artirilacaktir.

Toplumda etkin devlet algisinin artirilmasina yardimci olunacaktir.
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E3.4.2-e-Devlet
Diizenlenmesi

Hizmetlerinin Tim Dezavantajli Gruplari Gozetecek Sekilde Yeniden

Eylemin
Aciklamasi

Uluslararasi erigilebilirlik standartlari g6z &éndnde bulundurularak ulusal erisilebilirlik
standartlarinin yeniden dizenlenmesi, e-Devlet hizmetlerindeki erigilebilirlik konusundaki
eksikliklerin belirlenmesi ve tim dezavantajli gruplar gozetilerek e-Devlet hizmetlerinin

yeniden dizenlenmesi saglanacaktir.

Sorumlu ve llgili

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (S), Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi,

Kurum Ve e . e .
Kurulusglar TUBITAK, TUIK, TSE, TURKSAT, Sivil Toplum Kuruluslari
Olasi Baslangig¢
ve Bitig Tarih 01.07.2017 - 31.12.2019
Aralig
e Mevcut durum analizi yapilarak dezavantajli kesimlerin ihtiya¢c ve beklentileri tespit
edilerek, bu ihtiyagc ve Dbeklentilerini kargilayabilecek  bilisim  ¢dzimleri
gerceklestirilecektir.
e Mevzuat inceleme ve glncelleme calismalari yaruttlecektir.
o Erisilebilirik izleme ve Denetleme Yonetmeligi'nin ve 5378 sayili Engelliler
Hakkindaki Kanun'un e-Devlet hizmetlerini de igerecek sekilde uluslararasi
standartlara uygun hale getirilmesi icin calismalar yarutulecektir.
o Gerekli mevzuat diizenlemeleri yapilarak KAMIS'in yayginlagtirimasi ve
uygulamasinin zorunlu tutulmasi saglanacaktir.
Ust Seviye o Erigilebilirlik ve kullanilabilirlik kontrol listesi hazirlanacak ve kurumlarin bu listeye gére
Uygulama gerekli dizenlemeleri yapmasi saglanacaktir.
Adimlan

e Mevcut durumda kamu kurum ve kuruluslarinca sunulan e-Devlet hizmetlerinin

erigilebilirlik  diUzeylerinin  degerlendiriimesi ve eksikliklerin  tespit edilmesi

saglanacaktir.
o Mevcut durumda kamu kurum ve kuruluglarn tarafindan sunulan e-Devlet
hizmetlerinin erigilebilirlik standartlarina uyumlu olup olmadiklari konusunda
calisma yapilacak ve iyilestiriimesi icin dneriler hazirlanacaktir.
o Kamu kurum ve kuruluglarina erisilebilirlik konusunda danismanhk hizmeti
verilmesi hususu dizenlenecektir.
e TUm dezavantajl hizmetlerinin  yeniden

gruplar gobzetilecek sekilde e-Devlet

dizenlenmesi i¢in farkindalik ¢alismalar yuratilecektir.

Amaci ve Detayl
Tanimi

Dezavantajli gruplar olarak nitelendirilen egitim dizeyi disuk, yoksul, kirsal alanda
yasayan, ¢ocuk, kadin, yasli, engelli bireyler ve genclerin ihtiyaglarindan ortaya c¢ikan;
sosyal adalet ve esitligi saglamaya yonelik hizmetlerin bitind olarak nitelenen sosyal
politika uygulamalari, giinimizde devletlerinin 6nemli ¢alisma alanlarindan bir tanesidir.
Vatandaslarin devletin sundugu imkanlardan esit derecede yararlanamamasi bireylerin
yasam Kkalitesini dusirmektedir. Toplumdaki bireylerin egitim, saglik, istihdam, ulasim, vb.
olanaklardan yararlanabilme konusunda esit firsat ve haklara sahip olmalari gelismisligin
de bir gostergesidir. Toplumdaki bireylerin bu imkanlardan esit sekilde yararlanabilmesi
icin 6ncelikle bu firsatlarin herkes igin esit sekilde sunulmasi gerekmektedir. Dezavantajli

gruplara yonelik tasarlanmamis, kullanimi kolay olmayan hizmet ve uygulamalar nitelik

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani — EK: Eylem Plani




Hedef 3.4: Hizmet Sunum Kanallari iyilestirilecek ve Cesitliligi Artirilacaktir 137

acisindan yetersiz kalabilmektedir. Bu durum hizmetlerin dezavantajli gruplar gdzetilerek
dizenlenmesi gerekliliginin bir g0stergesidir. Bu noktadan hareketle, e-Devlet hizmetlerinin
tim dezavantajli gruplarn gbézetecek sekilde yeniden diizenlenmesi, toplumdaki bireylerin
kamu hizmetlerinden esit derecede yararlanmalarini ve firsat esitligini saglayacaktir.

2011 yilinda TUIK tarafindan yapilan 2011 Nifus ve Konut Arastirmasinda’; engellilik;
gébrme, duyma, konusma, yasitlarina goére &grenme/basit doért islem yapma,
hatirlama/dikkatini toplama alanlariyla hareket guc¢ligi (ylrime, tasima, tutma ve
merdiven inip ¢ikma) alanlarinda tanimlanmistir. Arastirma kapsaminda bu alanlardan en
az birinde ¢ok zorlandigini veya hi¢ yapamadigini belirten kisiler en az bir engeli olan
nifus kapsamina alinmistir. Belirtilen arastirma sonuglarina goére, en az bir engeli olan (3
ve daha yukari yas) nufusun orani %6,9 (4.876.000 kisi) olarak tahmin edilmistir.

Tarkiye nlfusunun %6,9’'unu temsil eden engelliler, diger alanlarda oldugu gibi bilgi ve
iletisim teknolojilerine erigsimi ve bu teknolojileri kullanim yetenekleri agisindan da diger
bireylere gére dezavantajli bir konumdadir. TUIK tarafindan engelli bireylere yénelik 2010
yilinda ilk defa gergeklestirilen Ozirlilerin Sorun ve Beklentileri Aragtirmasi sonuglarindan
cikan en dnemli bulgu, engelli bireylerin %60,6’sinin cep telefonu, bilgisayar ve internet'ten
higbirini kullanmadigidir. Engel turiine gore bu teknolojileri kullanim oranlarinda gérilen
farklar, engellilerin bitincil bir grup olarak ele alinmamasi ve farkli engelli gruplarina gére

farklilagtinlmis daha kapsayici ve butincil politikalar  gelistiriimesi  gerekliligini

gOstermektedir.

Tlrkiye Engelsiz Bilisim Platformu tarafindan 2012 yilinda gergeklestiriien Engellilerin
Bilisimden Beklentileri Konulu Anket Calismasi sonucunda; gérme engellilerin %69,2’si e-
Devlet uygulamalarinda ve kamu kurumlarinin, Gniversitelerin, 6zel kurum ve kuruluslarin
internet sayfalarinda engellilerin erisim durumuna yeterince énem verilmedigini ifade
edilmistir. Ayrica bedensel engellilerin %68’i bilgiye erisim konusunda esit haklarinin
olmadigini, %84't ise kurumlarin bedensel engellilere uygun bir format saglayamadigini
belirtiimigtir.

TUIK tarafindan 2010 yilinda gerceklestirlen Ozirlilerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmasi'na gore ise engelli vatandaslarin yaklasik %58,4'U yasadiklari yerdeki kamu
binalarinin fiziksel duzenlemelerinin engelli bireylerin kullanimina uygun olmadigini
belirtmigtir. Bu nedenle hizmetlerin elektronik ortamdan saglanmasi bu vatandaglarin
hizmetlere ¢ok daha kolay ulasabilmelerini saglayacaktir. Genel olarak, kamusal hizmetler
de dahil olmak lzere, hizmet sunumunun blyik bir kismi dezavantajli kesim g6z 6nuine
alinarak tasarlanmadigindan, dezavantajli bireyler hizmete erisimde ve hizmetten
faydalanmada sikintilar yagsamaktadir.

e-Devlet hizmetlerinin toplumda genis bir kitle tarafindan kullanilabilmesi ve bdtun

kesimlere hitap edebilmesi amaciyla kullanicilarin tamaminin e-Devlet hizmetlerine

erisebilmesinin, e-Devlet hizmetlerini kullanabilmesinin ve bu hizmetlerin igerigini

1 ..
2011 Nufus ve Konut Arastirmasi: http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT_ID=11&KITAP_ID=276
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anlayabilmesinin saglanmasi gerekmektedir. e-Devlet hizmetleri belirli bir kullanici kitlesine
degil yash, engelli, gelir diizeyi dusuk, okur-yazar olmayan, sosyal destek aglarindan ve
sosyal haklardan yoksun vb. birey ve gruplar gibi farkli kullanici kitlelerine de hitap edecek
bir tasarim ve icerige sahip olmalidir. Bu amagla, mevcut durumda merkezi yonetim
birimleri ve yerel ydnetimlerce sunulan e-Devlet hizmetlerinin erisilebilirliginin artirilarak
tim dezavantajli gruplari gbzetecek sekilde yeniden dizenlenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Uluslararasi uygulamalar g6z 6ntnde bulundurularak gelistirilecek; erisim, kullanim ve
yetenekler gibi alt endeksler Uzerinden dezavantajli gruplarin (engelli, yasl, gelir seviyesi
dusuk, kirsal kesimde yasayan vb.) bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyonunu ve bu
teknolojileri kullanimini dlgecek olan standartlarin tanimlanarak uygulanmasi hem sayisal
ucurumu azaltacak hem de bu alanda daha bireysel farkhlik ve ihtiyaglar-odakli politika ve
uygulamalarin gelistiriimesini saglayacaktir.

e-Devlet hizmetleri gelistirilirken, gérme, isitme, konusma, fiziksel, algilama, sinirsel vb.
engellere sahip kullanicilarin ve dezavantajli kesimlerin de e-Devlet hizmetlerine
sorunsuzca erisebilmesi ve islemlerini gerceklestirebilmesi saglanacaktir. e-Devlet
hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi i¢in, hem arayuzlerin hem de kullanilan
teknolojilerin  erisilebilirligi  desteklemesi  saglanacaktir.  e-Devlet hizmetlerinin
erigilebilirliginin artirlmasi i¢cin bu konuda hazirlanan uluslararasi ilkeler ve dizenlemeler

g6z 6nlinde bulundurulacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

Kamu internet Siteleri Rehberi Projesi (KAMIS) ile esglidiim igerisinde yiritiilecektir.

_Uluslara_raS|
Isbirligi Ihtiyaci

o Diinya Engelliler Birligi (DEB), Avrupa Birligi ve diger Ulkelerle bu konuda igbirlikleri
yapilabilir.

Beklenen
Faydalari

o e-Devlet hizmetlerinin daha genis bir kitle tarafindan kullanilabilmesi saglanacaktir.
e Dezavantajli kesimlerin destege ihtiyag duymadan e-Devlet hizmetlerinden etkin ve
verimli bir sekilde faydalanabilmeleri saglanacaktir.

o Dezavantajli kesimlerin topluma kazandirilmasina yardimci olunacaktir.
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E3.4.3-e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi
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e-Devlet kapisindan sunulan hizmetlerin toplumun tiim kesimlerinin kullanabilecegdi nitelik

Eylemin ve kullanilabilirlik dizeyine getiriimesine yonelik calismalar gerceklestiriiecek ve genis

Selklames kullanici  kitlesine sahip e-Devlet hizmetlerinin sayisinin artirilmasi i¢in ¢alsmalar
yurGtilecektir.

Sorumlu ve TURKSAT (S), Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Kamu Kurum ve Kuruluslar

ligili Kurum ve | (e-Devlet Kapisi Uzerinden Hizmet Sunmak Uzere Tiim Merkezi Yonetim Birimleri ve Yerel

Kuruluslan

Yonetimler)

Olasi Basglangi¢
ve Bitig Tarih
Araligi

01.07.2016 - 31.12.2018

Ust Seviye
Uygulama
Adimlan

e Kamu kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerden vatandaslarin en ¢ok kullandiklari
hizmetler 6ncelikli olmak Gzere yeni ve nitelikli hizmetlerin e-Devlet Kapisi'na eklenmesi
icin calismalar yapilacaktir.

e Merkezi ydnetim birimleri ve yerel ydnetimler tarafindan sunulan hizmetlerin e-Devlet
Kapisi Gzerinden kullanilabilmesini saglayacak ¢alismalar yurutulecektir.

e Yasl, gelir dizeyi dusuk, kirsal alanda yasayan, kadin, engelli, okur-yazar olmayan,
sosyal destek agindan ve sosyal haklardan yoksun bireyler gibi dezavantajli gruplarin
becerileri, erigsim ve kullanim durumlari, talep ve ihtiyaglari g6z éniinde bulundurularak
e-Devlet Kapisi'ndan sunulan hizmetlere yoénelik kullanilabilirlik ve erisilebilirlik
yontemleri ile gelistirme, destek ve geri bildirim alma mekanizmalari kurulacak ve
glglendirilecektir.

e Farkh engellere sahip kisilerin gereksinimleri dikkate alinarak e-Devlet hizmetlerinin
erisilebilirligi gérsel ve sesli bilgilendirmeler vb. uygulamalar sayesinde iyilestirilecektir.

o e-Devlet Kapisi'nin 6zellikle mobil teknolojiler ve diger yeni teknolojiler (6rnegin akilh
TV) yoluyla kullaniminin artiriimasi igin galismalar yapilacak, bu imkanlar etkin bir
sekilde kullanilarak tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yirGtilecektir.

e Mevcut durumda kamu kurum ve kuruluglarinin ve yerel ydnetimlerin kendi sistemleri
Uzerinden sunduklari e-Devlet hizmetlerinin belirlenecek kriterlere goére e-Devlet
Kapisi'na uygun hale getirilerek Kapi tGizerinden sunulmasi saglanacaktir.

e Gelistirme slrecinde olan veya yeni baslanacak e-Devlet projelerinin icerdigi
hizmetlerin, e-Devlet Kapisi'nin altyapisi g6z 6éniinde bulundurularak, Kapi Uzerinden
sunulmasi saglanacaktir.

e Teknik konularin yaninda suregler hakkinda da yardim saglayacak olan ve 7/24
kullanici destegi veren e-Devlet 6zelinde bir destek/cagri merkezi kurulacaktir.

Destek/cagri merkezi hem elektronik ortamdan hem de telefon ile destek saglayacaktir.

Amaci ve
Detayli Tanimi

18 Aralik 2008 tarihinden itibaren hizmet vermekte olan e-Devlet Kapisi'nin 2015 yili sonu
itibariyla itibariyle yaklagik 25 milyon kayith kullanicisi bulunmaktadir. Son dénemlerde
merkezi ve yerel ydnetim birimlerinin sunduklari hizmetlerin kapiya dahil edilmesiyle
kullanici sayisinda dikkat ¢ekici bir artis saglanmistir. Her gegen giin hizmet yelpazesi
genisleyerek hizmet veren kurum ve kullanici sayisi artmasina ragmen yaklasik 77 milyon

olan Turkiye nifusu g6z dénune alindiginda kullanici sayisinin halen istenilen dizeye
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ulasmadidi dikkat cekmektedir. Bu eksikligin nedenleri arasinda, tek bir adres Uzerinden

erisim imkani sunan e-Devlet Kapisi Uzerinden hizmet sunumu yapilabilme imkani

olmasina ragmen kamu kurumlarinin tim e-Devlet hizmetlerine e-Devlet Kapisi Uzerinden

erigilebilir olmamasi, e-Devlet Kapisi'nin kullanilabilirlik ve erisilebilirliginin yetersiz kalmasi

ve tanitim / bilgilendirme ¢alismalarinin arzu edilen oranda gesitlendirilememesi konulari

one ¢ikmaktadir.

e-Devlet Kapisi'nin, e-Devlet hizmetlerine tek bir noktadan ve etkin erisim imkani saglamasi

nedeniyle Oncelikli erisim kanali haline getiriimesi, vatandaslarin hizmetlere ulasimini

kolaylagtirarak yasam Kkalitesinin artirlmasinin yaninda idari yiklerin de azaltiimasini

saglayacaktir.

e-Devlet Kapisi'nin éncelikli erigsim kanal haline getiriimesi igin:

o Merkezi yonetim birimleri ve yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerin éncelikli
olarak elektronik ortamda sunulmasi,

e Sunulan hizmetlerin kullanilabilirlik ve erigilebilirliginin artirimasi,

e Hizmetlerin e-Devlet Kapisi ile entegre edilmesi,

e  Sunum kanallarinin gesitlendiriimesi

ihtiyaclari bulunmaktadir.

e-Devlet Kapisi, uluslararasi standartlar géz 6niinde bulundurularak tespit edilen ihtiyaglar

dogrultusunda kullanici-odakh e-Devlet hizmet sunumu saglayacak sekilde iyilestirilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

e TURKSAT tarafindan yapilmakta olan e-Devlet iyilestirme calismalari ile esgidim
icerisinde sUrdurulecektir.

e Kamu internet Siteleri Rehberi Projesi (KAMIS) ile esgiidiim igerisinde sirdirilecektir.

Uluslararasi
Isbirligi Ihtiyaci | ~
e Hizmetlere tek noktadan ulagim, kullanilabilirligin ve erisilebilirligin iyilestiriimesi ile
Beklenen
Faydalari kullanici guveninin artirilmasi saglanacaktir.

o e-Devlet hizmetleri konusunda farkindaligin artirlmasina yardimci olacaktir.
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STRATEJI

K Stratejik Amag 4: Kullanim, Katilm ve Seffafligin

AMA : e-Devlet hizmet kullaniminin yayginlastiriimasi, kamuda karar alma

sureglerinde tim paydaslarin dahil olmasini saglayacak e-katilim

mekanizmalarinin  gug¢lendiriimesiyle katihmin  ve acgik veri

4 yaklagimlariyla seffafligin artirlmasidir.
Artirilmasi

Stratejik Amag 4 kapsaminda atilacak adimlar igin belirlenen hedefler:

Hedef 4.1 e-Devlet Hizmetlerinin Kullanimi Artirilacaktir

Hedef 4.2 Acik Verinin Kullanim Alanlari Yayginlastirilacaktir

Hedef 4.3 e-Katihm Mekanizmalari Giglendirilecektir
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Hedef 4.1:

e-Devlet Hizmetlerinin

Kullanimi Artirillacaktir

Hedef 4.1: e-Devlet Hizmetlerinin Kullanimi Artirilacaktir

e-Devlet hizmetlerinin varligina ve kullanimina ydnelik tanitim calismalarinin yapilmasi ve egitim
programlarinin yaratilmesi, hizmetlerin kullaniminin tercih edilmesine yonelik kullanici gereksinimlerinin
karsilanmasi ve / veya tercih edilmemesine neden olan sorunlarin ¢oézilmesi igin gerekli galismalarin

yapilmasi ve e-Devlet hizmetlerinde kullanici goéruslerinin alindigi geri bildirim mekanizmalarinin

glglendiriimesiyle e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin artirilmasi saglanacaktir.

Tablo 31. Hedef 4.1 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi
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E4.1.1-e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanallan Giiglendirilerek
Farkindaligin Artirilmasi

Radyo, televizyon, internet vb. iletisim kanallari araciliiyla gesitli kullanici profillerine gére
Eylemin tasarlanan gorsel-isitsel materyaller kullanilarak, vatandasi, kamu kurum ve kurulusglari ile
Agiklamasi kamu c¢alisanlarini, yerel yonetimleri ve 6zel sektorii kapsayan tim kullanicilarin e-Devlete

iliskin farkindaligini artiracak ¢alismalar gergeklestirilecektir.

Sorumlu ve ilgili Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Milli

Kurum ve Egitim Bakanhgi, Genclik ve Spor Bakanligi, TURKSAT, Yerel Yénetimler, RTUK, TRT,

Kurulusglan
¥ Anadolu Ajansi, AFAD, Sivil Toplum Kuruluslari

Olasi Baslangi¢

ve Bitis Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Aralig

o Kullanici profili olusturma galismalari gerceklestirilecektir.

o Kullanici profillerine ve kanal kullanim tercihlerine gore farklilasan bilgilendirme
stratejisi olusturulmasi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde profil
belirleme calismasi gerceklegtirilecektir. Bu kapsamda e-Devlet hizmet ve
uygulamalarina iligkin proaktif bilgilendirme faaliyetleri tim kesimleri icerecek
sekilde detayli bir sekilde ve ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi icerisinde
planlanacaktir.

e Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ylrutilecektir.

o Universitelerin iletisim ve glizel sanatlar faklteleri ile ortak galismalar ylritilerek
yenilik¢i tanitim ve bilgilendirme ¢alismalari hazirlanacaktir.

o Yerel yonetimler ve PTT subelerince verilen hizmetlerden yararlanan vatandaslara
bu kanal araciligiyla taniim ve bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirilecektir. e-
Devlet sifre dagitim noktalarina e-Devlet Kapisi ve hizmetlerini tanitici ve
kullaniciyr bilgilendirici broglrler bastirilarak bu dokimanlar sifre alan tim

kullanicilara tUcretsiz olarak dagitilacaktir.

gigﬁgvr':wy: o Odalar, borsalar ve birlikler vasitasiyla 6zel sektére yonelik tanitim ve bilgilendirme
Adimlan faaliyetleri dizenlenecektir.

o FATIH Projesi uygulamalari igerisinde e-Devlete iligkin farkindaligin artiriimasina
yonelik calismalar gergeklestirilecektir.

o Universitelerde  e-Devlet hizmetleri konusunda bilgilendirme  panelleri
dlzenlenecektir.

o Ortopedik, dil ve konugma, gbérme, isitme ve zihinsel engelli, okuma yazma
bilmeyen, yasli vb. vatandaslarin dzellikleri, dncelikleri ve gereksinimleri dikkate
alinarak kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluglar ile isbirligi icerisinde
e-Devlete iliskin gorsel ve isitsel bilgilendirmeler hazirlanacaktir.

o Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla igbirligi icerisinde gergeklestirilen sosyal
sorumluluk projeleri yoluyla birgok farkli toplum kesimine ulasilarak farkindalik
artirma faaliyetleri yUratulecektir.

o e-Devlet uygulamalari hakkinda egitimler dizenlenerek kullanimi kolaylastiracak
yazili ve gevrimici tanitim dokUmanlari hazirlanarak dagitilacaktir.

o Gelistirilen uygulamalar ile ilgili toplumu bilgilendirici ve kullanimi 6zendirici tanitim

kampanyalari yurGUtllecektir. Mevcut hizmetlerin yani sira e-Devlet Kapisi'na
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eklenen yeni bir hizmet tanitimi hizmetin hedef kitleleri temel alinarak mobil
teknolojiler (cihazlar, uygulamalar) ve sosyal ag sitelerinde yapilacaktir.

o Fuarlar dizenlenecek ya da mevcut fuarlarda stant agilarak e-Devlet hizmetlerinin
tanitimi gergeklestirilecektir.

o Arama motorlarinda e-Devlet'e iligkin tanitim ya da bilgilendirme arastinildiginda ilk
olarak kullanici-odakli ve dogrudan erisilebilen resmi ¢evrimici kamu web sitelerinin
Ust siralarda ¢ikmasi saglanacaktir.

o Sosyal paylasim sitelerinde e-Devlet uygulamalari ve hizmetlerinin yararlari ve

kullanim ayrintilari/adimlari hakkinda uygulamali bilgi verici i¢erikler sunulacaktir.

Amaci ve
Detayli Tanimi

Dinyadaki teknolojik gelismelere paralel olarak kullanicilarin kamusal hizmetlerden
beklentileri artmakta ve farklilagsmaktadir. Hizmet sunumunda artan ve gesitlenen ihtiyaclari
ve beklentileri karsilayabilmek amaciyla kullanici-odakli bir bilgilendirme stratejisi
gelistiriimesi 6nemli hale gelmektedir. Proaktif hizmet sunumu kapsaminda e-Devlet Kapisi
Uzerinden vatandasglara mesaj ve e-posta yolu ile bilgilendirme yapilmasina, toplum
tarafindan ihtiya¢c duyulan hizmetlerin tespit edilmesine ve hizmetlerin yeterli Olglide
sunulmasina ragmen gorsel ve isitsel yollarla yerel ve ulusal dizeyde e-Devlet Kapisi ve
hizmetlerinin tanitiminin yeterli diizeyde yapilmamasi kullanicilarin s6z konusu hizmet ve
uygulamalardan faydalanmalari dniinde engel teskil etmektedir.

Mevcut durumda e-Devlet'e iliskin tanitimlar resmi olarak turkiye.gov.tr Uzerinden
yapilmaktadir. e-Devlet'e iliskin genel bilgilendirici videolarin yani sira "e-Devlet'te Engel
Yok" temasiyla engellilere yénelik bir video yayinlanmaktadir. Ayni zamanda sosyal aglar
Uzerinden de bilgilendirme yapilmaktadir. e-Devlet'e iliskin TRT tarafindan hazirlanan
kamu spotlari da bulunmaktadir. Fakat bu tanitici ve bilgilendirici kaynaklara dogrudan
erisilememektedir.

Butun bu tanitici ve bilgilendirici galismalara ragmen 2015- 2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani'nda belirtildigi UGzere, Turkiye’de e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin
artmamasinin en temel sebebinin nasil erisilecedini bilmeme sorununun oldugu
anlagiimaktadir. Bu sebeple, hem bireylere hem de girisimlere yonelik e-Devlet hizmetleri
konusundaki bilinglendirme ve bilgilendirme calismalarinin her tir medya araglari (kamu
spotlari, e-Devlet hizmetlerinin tanitimina iliskin programlar, vb.) yoluyla etkin bir sekilde
yurGtilmesi gerekmektedir.

Ozellikle teknolojik gelismeler ve kullanici tercihlerindeki degisimlere bagl olarak sosyal
aglar; kamu karar alma mekanizmalarindan, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerine,
hizmetlerin elektronik ortamda sunumundan, hizmetlerin sunum kalitesinin ve kullanici
memnuniyetinin dlglilmesine kadar her asamada daha fazla kullaniimaktadir. TUIK
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2015'e goére, 2014 yili itibariyle
bireylerin %78,8'i sosyal paylasim sitelerine katilmaktadir. %74,2'si ¢evrim igi haber,
gazete ya da dergi okuma, %67,2'si mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, %58,7'si oyun,
muzik, film, gérintl indirme veya oynatma, %53,9'u e-posta gonderme-alma amaciyla
internet'e girmektedir. Sosyal medya alternatif bir iletisim kanali haline gelerek, iletisim ve
etkilesimi Ust diizeye ¢ikarmasi ile reklam, tanitim, hizmet sunumu, karar alma sureglerine
katilim vb. amaglar igin de biyik bir firsat saglamaktadir.

Kamu kurumlari tarafindan sosyal medyada yeterli diizeyde dlzenli ve sistematik bir
bilgilendirme yapilamadigi, bunun yani sira vatandaslarin da kamu kurum ve kuruluglarini
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sosyal medya Uzerinden takip etme oranlarinin yiksek olmadigi gdrtulmektedir.
Vatandaslar ve 6zel sektor ¢alisanlari sosyal medyadan kamu kurumlarini takip etmeyi ve
benzer sekilde e-Devlet hizmetlerinde sosyal medyanin bilgilendirme amagh kullanimini
faydali bulmaktadir. Sosyal medyanin bilgilendirme amagh kullanilabilir olmasinin yaninda
ilgili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan sosyal medya yoOnetiminin aktif ve glncel
tutulmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica vatandaslarin tanidik bir kisi, televizyonda
yayinlanan bir kamu spotu ve dogrudan kuruma gitme vasitasiyla e-Devlet hakkinda bilgi
sahibi oldugu degerlendirildiginde e-Devlete yonelik tanitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde
etkin olmadigi gorilmektedir.

Bu gerekgelerden 6turd, Tirkiye'de vatandasa ve Ozel sektére e-Devlet uygulamalari ve
hizmetlerine iliskin proaktif tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin artirimasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Yerel ydnetim birimlerinde ise elektronik hizmet kullanimina iligkin gtincel,
kolay ve anlasilir bilgilendirme ve bilinglendirme kampanyalarinin dizenlenmesi
gerekliliginin yani sira elektronik hizmet sunumuna iliskin hizmet i¢i egitim programlarinin
dizenlenmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Sosyal aglarn dogru ¢ézimlemek ve amaca yonelik stratejilerle uygun hedef kitlelerine
bilgilendirme mesaijlarini ilgili platformlarda verebilmek ve kamuoyu olusturmak hedefleri, e-
Devlet agisindan da olduk¢a énemlidir. RTUK tarafindan 2013 yilinda gerceklestirilen
Tarkiye'de Cocuklarin Medya Kullanma Aliskanliklari Arastirmasi'na goére, 6-18 yas
araliginda bulunan bireylerde %75,5 oraninda internet baglantisinin oldugu ortaya
konmaktadir. bu kitlenin %62,1'inin ise cep telefonu kullanimi tercihi sebepleri arasinda
sosyal aglara erigim oldugu tespit edilmistir. Giderek artan oranlarda kullaniimaya baslanan
sosyal aglarin en buyuk kullanici kitlesini genglerin olusturdugu anlasiimaktadir. Bu kitleye
sosyal aglar araciligiyla e-Devlet konulu tanitim ve bilgilendirme yapilmasi buyuk énem
tasimaktadir.

Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri tasarlanirken yagh, gelir dizeyi dusuk, kadin, engelli,

okur-yazar olmayan, sosyal destek agindan ve sosyal haklardan yoksun vb. dezavantaijli
bireylerin ise 06zellikle dikkate alinmasi 6nem teskil etmektedir. Hizmetlerin verilmeye
baslanmasiyla, bu konudaki bilginin bireye ulasmasi arasinda zaman farklari ortaya
cikabilmekte ve dolayisiyla farkli 6zellikteki bireylerin bilgiye erisimleri farkhlasabilmektedir.
Bu baglamda e-Devlet hizmet ve uygulamalarina iliskin bilgilendirmelerin, belirli bir kullanici
kitlesine degil engelli, yasl, okur-yazar olmayan vb. dezavantajli kullanicilara da hitap
edecek sekilde bir tasarim ve igerige sahip olmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda e-Devlet kullanici kitlesini olusturan tim kullanici tlrlerinin belirlenmesi,
ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve bu ihtiyaclarin e-Devlet stratejisi ve ilgili tim ¢alismalarda
dikkate alinmasi 6nem teskil etmektedir. TUrkiye'de e-Devlet hizmetlerini yayginlastirmak
ve e-Devlet konusunda farkindaligi artirmak amaciyla; kamu kurum ve kuruluslarina yol
gOsterecek rehberlerin ve kilavuzlarin, farkl tanitim ydntemlerinin tasarlanmasi, bu
sureclerde dezavantajli kesimlerin g6z o6nunde bulundurulmasi, mobil hizmet ve
uygulamalar ile sosyal aglar vb. imkanlarin en etkin sekilde kullaniimasi ve tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin vatandas, yerel yonetimler ve 6zel sektér bazinda yuritilmesi
ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda, kullanicilarin homojen bir kitle oldugu 6n kabull ve

algisi yerine Ozel niteliklerine gore (cinsiyet, egitim, istihdam ve gelir durumu, yas,

yasanilan boélge, meslek, medeni durum, hizmet kullanim beceri ve tercihleri vb.) kullanici
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profillerinin ortaya konulmasi ve bu gruplarin ihtiyag, talep ve beklentileri temelinde
Ozellestirilmis bilgilendirme galismalarinin yarttilmesi gerekmektedir.

Ayrica e-Devlete yobnelik bilgilendirme faaliyetlerinde farkli platformlarin  kullanimi,
vatandasa her ortamda ulasmaya galisan devlet agisindan énem arz etmektedir. internet
baglantisina sahip olmak istemeyen, sahip olamayan ya da bilgi teknolojilerinin kullanimina
uzak kesimlerin e-Devlet hizmetlerinden haberdar olmasi amaciyla farkli kanallardan da
calismalarin gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Glincel e-Devlet hizmet ve uygulamalari konusunda; basta vatandaslar, 6zel sektor
firmalari ve merkezi ve yerel yonetim birimleri olmak Uzere kullanicilarin okuryazarlik
durumlari ve kanal kullanim tercihleri temel alinarak farkli kullanici profillerine goére
uyumlandiriimis kanallar araciligiyla tasarlanan tanitim, farkindalik ve bilgilendirme

faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla

o e-Devlet Kapisi'nin tanitimi kapsaminda 6zellikle dizi ve sinema sektoériinde tanitimina
iliskin Sinemalar Genel Mudurligu ile bir calisma baslatiimigtir.

e MEB araciligiyla TURKSAT tarafindan Tlrkiye genelinde resmi ve 6zel olmak izere
tim lise ve dengi okul 6grencilerine yonelik e-Devlet Kapisi tanitim faaliyetleri
yuratilmektedir.

e 2011 yilinda kurulan engelli bireylerin toplumsal yasama katiimlarinin artiriimasi, bu
kisilerin daha kaliteli hayat standartlarina kavusturulmasi igin engellilerin bilgi iletigim

teknolojilerini  kullaniminin  kolaylastirimasini  ve yayginlastirimasini hedefleyen

iigisi Engelsiz Bilisim Platformu; engellilerin bilgi iletisim teknolojilerine erisimi konusunda
kurumlar arasi igbirligi ve farkindaligin artirnilmasi amaciyla genis katihmh faaliyetler
yuratmektedir.

e "Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor Projesi” kapsaminda 2005 yilindan beri
sosyal imkanlari kisith geng, kadin, gocuk ve engelli bireylerin, bilgi ve iletisim
teknolojileri  konularindaki  kapasitelerinin  gelistiriimesine  yonelik  galismalar
surdUrulmektedir.

Uluslararasi

isbirligi ihtiyaci

Beklenen
Faydalarn

o e-Devlet hizmet ve uygulamalari konusunda farkindalik artirilacaktir.
e e-Devlet kullanimi yayginlastirilacaktir.
e e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin firsat esitsizligini azaltarak yayginlagsmasi ile

toplumun yasam kalitesinin artirilmasi saglanacaktir.
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E4.1.2-Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih Edilmesinin Saglanmasi

147

Eylemin
Aciklamasi

Kamu hizmetlerinde kullanicilarin éncelikli olarak e-Devlet uygulamalarini tercih etmelerini
saglayacak bilgilendirme galismalar yuritilecek ve tesvik mekanizmalari gelistirilecektir.
Bu ¢alismalar kapsaminda e-Devlet hizmetlerine bir¢cok alanda giveni tesis edecek kamu
spotu gibi medya gorselleri hazirlanacaktir. Elektronik ortamdan verilmeye baglanan kamu
hizmetleri hakkinda gtincel olarak duyurularin gergeklestirildigi platformlar olusturulacaktir.
internet erisimi saglanmasina ve erisim maliyetinin disiriimesine yonelik iyilestirmeler

yapilacaktir.

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluslan

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (S), Basbakanlk, Maliye Bakanhgi, Gelir
idaresi Baskanhgi, TUBITAK, TURKSAT, TRT, Anadolu Ajansi, Yerel Yénetimler, Sivil

Toplum Kuruluslari

Olasi Baslangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Arahgi

e e-Devlet uygulamalarinin tercih edilmeme sebeplerine yonelik mevcut durum analizi
yapilacaktir.

e llgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde farkli iletisim kanallari kullanarak bilgi
glvenligi, kisisel verilerin korunmasi vb. konularda farkh hedef kitlelere gore tanitici
materyaller hazirlanacaktir.

e Cesitli platformlarda bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri (kamu spotu goérselleri,
sosyal medya uzerinden farkindalik artirma vb.) yuritilecek ve yayginlastirilacaktir.

e Kamu hizmetlerinde o6ncelikli olarak e-Devlet'in tercih edilmesine yonelik tesvik

Ust Seviye mekanizmalari gelistirilecektir. Kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda e-hizmetleri
Uygulama .
Adimlar kullananlardan daha az ucret talep edilmesi, saglik hizmetlerinde oldugu gibi Internet

randevularinda oncelik veriimesi, basvuru alan kurumlarin bagvurularini internet
tizerinden almasi durumunda Internet (izerinden alinan basvurularin tarihlerinin daha
uzun tutulmasi gibi e-Devlet uygulamalarini tesvik edici calismalar gelistirilerek
uygulamaya konulacak ve yayginlasgtirilacaktir.

e Elektronik ortamdan sunulmaya baslanan veya glncellenen hizmetler ile ilgili gtincel
olarak duyurularin yapildigi platformlar olusturulacaktir.

e Internet erisimi konusunda vatandaslara yonelik iyilestirmeler yapilacak, kampanyalar

geligtirilecektir.

Amaci ve Detayl
Tanimi

Bilgi iletisim teknolojilerinin toplumun tim kesimleri tarafindan giderek artan bir sekilde
kullaniimasi ile vatandaglar internet kaynakl bir takim risk ve tehditlere karsi daha
korumasiz hale gelmektedir. S6z konusu zararlari en aza indirebilmek ve bu konudaki
farkindaligr artrmak i¢in vatandaglara bu konuda bilingclendirme ¢alismalari
gerceklestirmek énem arz etmektedir. Tlrkiye iletisim Baskanligi, Milli Egitim Bakanhgi,
Emniyet Genel Mudurluga, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi gibi kurumlar tarafindan
cesitli bilinglendirme ve farkindalik c¢alismalan yurGtilmektedir. Ancak bilgi iletisim
teknolojileri ile 6zellikle e-Devlet kullanimi konusundaki bilgi eksikliginden kaynaklanan
onyargilar ile sipheci yaklasimin en az seviyeye indirgenmesi ve toplumundaki tim

internet kullanicilarinin  bilinglendiriimesi amaciyla bu calismalarin yayginlagtirimasi
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gerekmektedir.

e-Devlet uygulamalari ya da hizmetlerini kullanmak i¢in énce varligindan haberdar
olunmasi, tercih edilmesi icin temel ihtiyaglarin karsilanmasi veya tercih edilmemeye
neden olan sorunlarin ¢ézulmesi gerekmektedir. Hizmeti sunan tarafin sagladigi icerik
dogrultusunda sadece bilgi sahibi olmanin e-Devlet hizmet kullaniminin tercih edilmesini
saglamamaktadir. e-Devlet uygulamalarinin kullaniminin tercih edilmesi icin kullanicilarda
bu uygulamayi kullanmanin fayda saglayacadi oldugu yoéninde farkindalik olusturulmasi
gerekmektedir.

Vatandaslarin e-Devlet hizmetlerini kullanmama sebepleri arasinda en temel unsur olarak
giiven yer almaktadir. isleme ait kadit makbuzun basili olarak alinmamasi, kagit
ortaminda paylasilan bilgilerin elektronik ortamda paylasimindan ¢ekinilmesi vb.
nedenlerden dolayr kullanicilar yluz ylze hizmeti tercih etmektedir. e-Devlete ydnelik
“guven”, “guvenlik” ve” guvenilirlik” temelinde algi ve farkindalik eksikligi bulunmasi
nedeniyle bu konuya iliskin algiyi olumlu yonde etkileyecek kamusal tanitim ve destek
inisiyatiflerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Turkiye'de bilgi guvenligine yonelik calismalara bakildiginda, kisisel verilerin korunmasina
iliskin yasal dizenleme cgalismalarin 2000'li yillardan itibaren glindemde olan bir konu
oldugu goriimektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu tasari olarak TBMM'ye
sunulmasina ragmen henltz tamamlanamamistir. 2010 yilinda Anayasada yapilan bir
dizenlemeyle kisisel veriler temel bir hak olarak koruma altina alinmistir. 6460 sayili
Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu ile bilisim hukukuna iliskin davalara bakmakta olan
hukuk mahkemelerinde ihtisaslagsmanin énii agilmistir. internet ortaminda islenen belirli
suglarla micadeleyi amaglayan ve igerik, yer, erisim ve toplu kullanim saglayicilarinin

yukimliliklerini  diizenleyen 5651 sayili internet Ortaminda Tapilan Yayinlarin

Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Kanunu ise
2007 yilinda yuarirlage girmigtir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda bahsedildigi Gzere kisisel verilere
iliskin kanunlar bilisim teknolojilerinin kullanimina olan glvensizligin énemli 6lglide dnline
gecmektedir. Bilgi toplumuna doénisimin saghkli bir sekilde gercgeklestiriimesi igin bilgi
glvenligini saglamanin ve kullanici glvenini artirmanin  temel amag¢ oldugu
belirtiimektedir. Bu kapsamda s6z konusu gliven unsurunun daha da etkili hale getirmek
icin bu konuda daha bilinglendirme caligmalarinin yapilmasi ve yayginlastiriimasi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Bunlarin yani sira hizmetlerin faydasi, topluma yayginhgdi ve bilinirligi, teknoloji yatkinhgi
konusunda eksiklikler gibi unsurlar da bulunmaktadir. Toplumun tiim kesimlerine yénelik
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin yuritilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda 6zellikle STK'larin bilinglendirme siirecinde aktif rol tstlenmesi ve bu alandaki
politikalarin olusumuna etkin bigimde katilmalari gerekmektedir.

Batln bu gerekgeler dogrultusunda, e-Devlet uygulamalarinin tercih edilmesini saglamak

icin elde edilecek kazanimlar, e-Devlette guivenlik kriterleri, standart denetimi, sikayet

mekanizmasi, bilgi glvenligi ve kisisel verilerin korunmasi konularinda bilinglendirmeye
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yonelik calismalar gerceklestirilerek kullanicinin  giveni artirilacaktir.  e-Devlet
hizmetlerinin  kamu hizmetlerine 6ncelikli olarak tercih edilebilmesi igin tesvik
mekanizmalari gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir. Ek olarak toplumun tim kesimlerinde

internet erigsiminin saglanmasina yonelik iyilegtirici kampanyalar dizenlenecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
iigisi
Uluslararasi
isbirligi ihtiyaci

o e-Devlete iligkin kullanici guveni artirilacaktir.

Beklenen o e-Devlet hizmetleri yayginlastirilacaktir.

el ¢ Hizmet sunumu maliyetleri azaltilacaktir.

o Maliyetler azaltilacak ve kamu verimliligi artirilacaktir.
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E4.1.3-Kamu Hizmetlerinin lyilestirilmesinde Kullanicilarin Katihminin Artiriimasi

Eylemin
Aciklamasi

e-Devlet hizmetlerini gelistirirken ve iyilestirirken vatandaslarin geri bildirimlerinin alindigi
katilim mekanizmalari gelistirilecektir. Bu kapsamda kullanicilarin periyodik olarak e-
Devlet hizmet ve uygulamalarina iliskin memnuniyet ve beklentilerini 6lgen, algilarini

degerlendiren bir geri bildirim mekanizmasi gelistirilecektir.

Sorumlu ve ilgili

Bagbakanlik (S), Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, TURKSAT, Sivil Toplum

Kurum ve
Kurulusglan Kuruluslari, Kamu Kurum ve Kuruluglari (Merkezi Y6énetim Birimleri ve Yerel Yonetimler)
Olasi Baglangi¢
ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2018
Arahgi
e e-Devlet hizmetlerine geri bildirim ve katiim mekanizmalarina yénelik mevcut durum
analizi gergeklestirilecektir.
e Kullanici katiiminin artinimasina yénelik teorik ve pratik bilginin zenginlegtiriimesi ve
uygulamaya aktariimasi amaciyla katiimciiga iliskin basarii dinya &rnekleri
Ust Seviye incelenecektir.
Uygulama
Adimlan o Kullanici profillerine 6zel farkli geri bildirim mekanizmalari tasarlanacaktir.

e Yasamsal olay butinliginde elektronik ortamda e-Devlet hizmetlerine yodnelik
periyodik olarak beklenti ve memnuniyet anketleri gergeklestirilecektir.
e Geri bildirim mekanizmasinin yaygin olarak kullaniimasina yonelik tanitim ve

bilgilendirme g¢alismalari yirutllecektir.

Amaci ve Detayl
Tanimi

Tarkiye'de uygulanan geri bildirim sireci incelendiginde yalnizca vatandaslarin hizmetlere
dair goruglerinin alindigi, bu goéruglerin tasarlama ve iyilestirme asamasinda etkin
kullaniminin  saglanamadigi  gériilmektedir. Ornegin vatandaglarin  belediyeler ve
bakanliklar tarafindan sunulan hizmetlerin hangilerinin éncelikli olarak elektronik ortamda
verilebilecegine dair goérugleri yeterli dizeyde alinmamaktadir. Kamu hizmetinin nasil
olacagina karar verilirken vatandasin fikrini paylagsmasi ve kendisini etkileyebilecek yeni
bir e-Devlet hizmetlerine iliskin vatandas gortusiune basvurulmasi 6nem arz etmektedir. Ek
olarak hangi hizmetlerin dncelikli olarak elektronik ortamda sunulacagi ile ilgili vatandas
géruisiiniin alinmasi da ihtiyaglar arasinda yer almaktadir. Ozellikle geri bildirim sirecinin
katkilarindan  faydalanabiimek adina vatandaglarin  hizmetlerin  sunumu ve
yayginlastiriimasi asamasinda daha ¢ok surece dahil edilmesi gerekmektedir.

e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin yayginlastiriimasi ve hizmetlerin elektronik ortamdan
yapilmasinin tercih edilmesi toplumun yasam kalitesinin artmasini saglayacaktir. Katilimin
artiriimasi,

kullanicilarin e-Devlet c¢alismalarina dahil edildiginin farkina varmasini

saglayarak e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin yayginlastirimasi amacina katkida
bulunacaktir. Bu sebeple kullanicilarin katiliminin tegvik edilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir.
Kamu kurum / kuruluglarinin, e-Devlet hizmetlerini tasarlama ve sunma asamasinda,
vatandas gozuyle bakilmasi hizmetlerin kalitesini ylUkselten ve olasi eksiklerin gértlmesini
saglayan bir uygulamadir. Vatandas goziyle bakmanin bir adim 6tesi olarak, e-Devlet
hizmetlerinin tasarlanma ve sunma asamalarinda vatandaslarin katiliminin saglanmasi
dusundlebilir. Hizmet Kkalitesini

yukseltmek ve olasi eksiklerin vatandas gd6zlyle

goérulmesini saglamak amaciyla kullanici katiliminin saglanmasi énem arz etmektedir.
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e-Devlet hizmetlerinin sunumunda tasarimdan uygulama asamasina kadar hizmetlerde

etkinligin saglanmasi, e-Devlet hizmetlerine iliskin dizenlemelerin olusturacagi etkileri

daha iyi degerlendirmek icin tasarim ve / veya iyilestirme o6ncesi ve sonrasi etki

degerlendirmesi ¢alismalar yapilabilmesi, kullanici odakl hizmetlerin gelistiriimesi ve hali

hazirda sunulan hizmetlerin kalitesinin artirlmasi amaciyla vatandas katilimi ile elektronik

ortamda geri bildirim mekanizmalari gelistirilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
ilgisi

e-Devlet kapisi ile esgidim igerisine galisacaktir.
CIMER, BIMER, MEB Bilgilendirme Sistemi, VIMER gibi kamu kurumlari tarafindan
vatandaslarin goérls, Oneri ve sikayetlerinin alindigi uygulamalar ile esgidim

saglanacaktir.

pluslara_rasn
Isbirligi Ihtiyaci

e-Katilm konusunda cesitli galismalari olan Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler ve

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgitii gibi kuruluslar ile igbirlikleri saglanabilir.

Beklenen
Faydalari

Sunulan hizmetlerin etkinligi ve verimliligi hakkinda objektif ve glincel geri bildirim
alinmasi saglanacaktir.

Etkin hizmetlerin geligtirilebilmesine yardimci olacaktir.

Sdureglerin iyilestiriimesini saglayacaktir.

Yeni hizmet modellerinin tasarlanmasi saglanacaktir.
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Hedef 4.2:
Acik Verinin Kullanim

Alanlari

Yayginlastirilacaktir

Hedef 4.2: Acik Verinin Kullanim Alanlari Yayginlastirilacaktir

Tirkiye'de agik veri konusunda kamu kurum / kuruluslarinin yaninda 6zel sektor, sivil toplum kuruluglar
gibi diger paydaslari da icine alacak sekilde yapilacak calismalarin gercevesinin cizilmesi, kriterlerin

belirlenmesi ve kullaniminin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

Tablo 32. Hedef 4.2 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi
43 Akilll Uygulamalarin Desteklenmesi
67 Kamu Verisinin Paylagiimasi
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E4.2.1-Acik Veri Paylagim Portalinin Olusturulmasi
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Eylemin
Aciklamasi

Acik veri paylasim ilkeleri, kisisel bilginin guvenligi / mahremiyeti gozetilerek kamu
kurumlarinda, yerel yonetimlerde, 6zel sektérde ve sivil toplum kuruluslarinda Uretilen
veriler agik veri olarak ortak bir veri kaynagindan tum fayda saglayicilarin kullanimina
acllacaktir. Bu kapsamda her kurumun kendi elindeki veriyi paylasmasi yerine; belirli
kriterler ve formatlar olusturularak verilerin bu kriterlere uygun hale getirilip merkezi bir

platform Uzerinden sunulmasi saglanacaktir.

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluslan

Basbakanlik (S), Ulastirma Denizcilk ve Haberlesme Bakanlig, TUIK, TUBITAK,
Universiteler, Ozel Sektor, Sivil Toplum Kuruluslari, Kamu Kurum ve Kuruluslari (Veri
Paylasim Standartlarinin Belirlenmesinde Goérev Alacak Merkezi Yonetim Birimleri ve

Yerel Yonetimler)

Olasi Baslangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2017
Araligi

o Acik veri paylasim portali ihtiyaclari belirlenecektir. Diger Ulkelerin acik veri
Ust Seviye konusundaki g¢aligmalari incelenecektir. Veriyi kullanacak paydaslar ¢alismaya dahil
Uygulama edilecek, 6zel sektdr ve vatandaslarin da agik veri konusunda ihtiyaglari belirlenerek,
Adimlan

talep odakl ¢calismalar yuratulecektir.

o Acik veri paylasim portali olusturulacaktir.

Amaci ve Detayli
Tanimi

Kurumlarda, sunulan hizmetler sirasinda elde edilen ve / veya kurumlarin projelerinde
urettigi, kullandigi veya paylastigi kamu bilgilerinin dnemi ve degeri giderek artmaktadir.
Bu nedenle Uretilen bu degerli bilgilerin yeniden kullaniimasi buytk énem arz etmektedir.
Basta ABD ve Avrupa Birligi Ulkeleri olmak Uzere farkli Ulke ve sehirde acik veri
platformlari olusturulmustur. Tarkiye'de kamu kurum ve kuruluglarinda da agik veri
konusunda calismalar yapiimaya baslanmigtir.

Tarkiye'deki kamu kurum / kuruluglari Urettikleri veri ve istatistikleri belirli dénemlerde
kendi web sitelerinde yayinlamakta ya da TUIK ile belirli bir dosya formatinda
paylasmaktadir. Fakat bu verilerin daha genis kitlelerin erisimine ac¢ilmasi ve islenerek
kullanilabilir hale getiriimesi gerekmektedir. Bu amagla verilerin farkh platformlar ve
programlama dilleri tarafindan okunabilir / iglenebilir sekilde paylasiimasi gerekmektedir.
Bu verilere tek bir merkezden ulasilabilmesi ve surdurilebilirliginin saglanmasi, telif hakki,
patent ya da diger kontrol mekanizmalarinin tek bir elden standart olarak yuritilebilmesi
ve herkes tarafindan Ucretsiz olarak erigilebilmesi igin merkezi bir veri paylasim portaline
ihtiyac vardir.

Kamu verisinin agik olarak sunulmasi, hem kamu sektérindn verimini artiracak geri
beslemeler hem de yeni katma degerler uretiimesini saglamaktadir. Acgik verinin
yaratacagl ekonomik fayda ve katma deger konusunda kamuoyunun bilgilendiriimesi
gerekmektedir.

Tdm bu ihtiyaclan karsilamak amaciyla "Agik Veri Paylagsim Portali" olusturulacak ve
kurumlarin acgik veri olarak birbirlerinden bagimsiz olarak yayinladiklari verilerin bu portal
Uzerinden sunulmasi saglanacaktir. Portalin yayginlasgtiriimasi, yayinlanan verilerden en

Ust dizeyde faydalaniimasi igin farkindahdin ve bilinirligin artmasi igin c¢alismalar
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yuratulecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla
iigisi

Emniyet Genel Mudirligi'nan (EGM) agik veri konusunda galismalari bulunmaktadir.
Acik Yonetisim Ortakhgi (OGP) kapsaminda Turkiye'nin yarGttigi cahsmalar ile

esgudum saglanacaktir.

_UIusIara_raS|
Isbirligi Ihtiyaci

Acik Yonetisim Ortakhdi (OGP) ve bu ortakliga uye Ulkeler ile isbirlikleri saglanabilir.

Beklenen
Faydalari

Kamu kurumlarinin urettigi veriler kullanilarak inovatif hizmet alanlarinin olusturulmasi
veya uygulamalarin gelistirilmesi igin altyapi olusturulacaktir.

Kurumlarin seffafliginin ve hesap verilebilirliginin saglanmasina yardimci olacaktir.
Karar destek mekanizmalarinin gelistiriimesine ve operasyonel verimliligin artmasina
yardimci olacaktir.

Bilimsel galismalarda kullanilabilecek veri havuzu olusturulacaktir.

Acik veri arastirmalari hem yeni bir sektor olarak is hayatina katkida bulunacaktir hem

de kamuya sagladigi geri donusler ile sosyal ve ekonomik fayda saglayacaktir.
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Eylemin
Aciklamasi

Kurumlarin kamu ile paylasmakta olduklari verilerin (herhangi bir telif hakki, patent ya da

diger kontrol mekanizmalarina tabi olmaksizin herkes tarafindan Ucretsiz olarak
gorulebilecek verilerin) makineler tarafindan okunabilir / iglenebilir formatta paylasiimasi
saglanacaktir. Ilgili veriler analiz edilebilecek, bdylece istatistiklerden farkli arastirmalarda
da yararlaniimasi saglanacaktir. Ayrica kamu kurum / kuruluglarinin performansina ait
istatistiki bilgilerin de bu platform Uzerinden sunulmasi ve vatandaslarin kamu hizmet
sireglerinin  (dava sureleri, basvuru siregleri

vb.) performanslarini izleyebilmesi

saglanacaktir.

Sorumlu ve llgili
Kurum ve
Kuruluslar

Bagbakanlik (S), Adalet Bakanhgi, Maliye Bakanligi, TUIK, Kamu Kurum ve Kuruluslari
(Verilerini Agik Veriye Doénlgtiirmek Uzere Tim Merkezi Yonetim Birimleri ve Yerel
Yénetimler), Universiteler, Sivil Toplum Kuruluslari

Olasi Baslangi¢

ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2019
Arahgi
o Agik veri paylasim mevzuatl tanimlanacaktir. Verilerin agik veriye dénustiriimesi ve
veri paylasimi ile ilgili mevzuat diizenlemeleri yapilacaktir.
o Telif haklari ve lisans konulari da mevzuat kapsaminda goérusulecektir.
o Kurum verilerinin agik veriye donustirilmesi ile ilgili kriterler ve dikkat
edilecek hususlar belirlenecek ve yayinlanacaktir.
e Kurumlarda fizibilite calismalari yapilarak hangi verilerin agik veriye doénustirilecegi
Ust Seviye belirlenecektir. TUIK, Adalet Bakanligi gibi halihazirda agik veriye dénlsebilecek verisi
Uygulama bulunan kurumlarda bu galismalar 6ncelikli olarak yapilacaktir.
Adimlan

o Kurumlarla gérismeler ve fizibilite calismalari yapilarak kurumlarin agik veriye ge¢cme
olgunluk / hazirlik diizeyleri belirlenecektir.

e Paylasilan verilerden anlaml bilgi elde edilmesi konusunda kurumlar arasi bilgi
paylagimlari yapilacak, kamu kurumlarina bu dogrultuda egitimler verilecektir.

Acik veri kullanimi, kullanim amaglari ve acgik veri kullanimindan dolayl saglanan katma

degerin (yeni tanimlanan ig, istihdam vb.) belirlenebilmesi icin izleme ve dlgimleme

calismalari yapilacaktir.

Amaci ve Detayl
Tanimi

Acik veri; devlet ya da devlet kontrolindeki birimlerin Urettigi, herkes tarafindan
kullanilabilir ve dagitilabilir olan veridir. Diinyada; ekonomik, akademik, siyasi ve
toplumsal alanlarda yeni katma degerler yaratmak, biylk hacimli verilerden, sektor
verilerinden kaliteli bilgiler Gretmek, &zel sektérin gelisimine katkida bulunmak,
yolsuzlukla micadele etmek ve seffafligi saglamak igin agik veriden yararlaniimaktadir.
Tarkiye'de kamu kurum / kuruluglari bazi verilerini farkli sekillerde dénemler bazinda
yayinlamaktadir. Fakat bu veriler gogunlukla islenebilir sekilde dedildir. Bu nedenle veriler
bilgi sistemleri tarafindan islenip anlamli verilere doénustirdlememekte, yeniden
kullanilamamaktadir. Tirkiye'de kamu kurumlari tarafindan yayinlanan verilerin farkl
platformlar ve programlama dilleri tarafindan okunabilir / islenebilir sekilde paylasiimasi,
analiz edilmesi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda kullanilabilir olmasi gerekmektedir.

Acik veri devletler icin farkh alanlarda firsatlar yaratmaktadir. Kurumlarin veri odakli
calismasi, veri isleme teknolojisi gelisimine katki saglamasi ve kitlesel kaynak kullanimi
(crowdsourcing) bu firsatlardan bazilaridir.

Dinyada, “acik veri havuzundan veri ¢opligiine dogru bir gidis” oldugu; bu nedenle veri
toplandiktan sonra bu verinin politika Uretimi icin kullanimi konusunda ayrica ¢alismalar

yapilmasi gerekliligi tespit edilmistir. Bu nedenle, her kurumun kendi elindeki veriyi
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dogrudan paylasmasi yerine; belirli kriterler ve formatlar olusturulup verilerin bu kriterlere
uygun hale getirildikten sonra merkezi bir platform Gzerinden paylasiimasi gerekmektedir.
Hangi verilerin deger yaratacak calismalar ortaya cikaracagi Uzerinde calisiimasi, agik
veri konusunda stratejik bir yon belirlenmesi gerekmektedir.

Tuarkiye'de agik veri kavraminin net olmadigi, agik veri kavrami ile kurumlar arasi veri
paylasimi kavramlarinin karistirildigi tespit edilmistir. Bu karisikligi gidermek amaciyla ilk
olarak agik verinin tanimlanmasi yapilarak gerekli mevzuat dizenlemeleri igin galismalar
yapilacaktir. Mevzuat dizenleme calismalari kapsaminda diger iligkili kanunlar
incelenecek, verilerin agik veriye dénustirilmesini engelleyen hususlar tespit edilecek ve
¢6zUm Onerileri hazirlanacaktir.

Verilerin acgik veriye dénusturiimesi ve paylasiimasi surecinde uyulacak ilkeler ( kisisel
bilginin givenligi / mahremiyeti vb. ) ve agik veri Gretim kriterleri belirlenecektir.
Yayinlanan verilerin farkli platformlar ve programlama dilleri tarafindan okunabilir /
islenebilir sekilde paylasiimasi saglanacaktir. Agik veri paylasimi igin formatlar
belirlenecek ve kurumlarin bu formatlarda veriler Uretmesi saglanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla

ilgisi
Uluslararasi e ABD ve agik veri konusunda calismalar yapan Avrupa Birligi Ulkelerinin érnekleri
Isbirligi intiyaci incelenebilir ve bu iilkelerle isbirligi igerisinde ¢alisilabilir.
o Devletin seffafigi artirlacak, vatandaslarin sorgulayici ve katilimci  olmasi
saglanacaktir.
e Vatandaslarin yonetime geri bildirim sunmasi saglanacaktir.
e Acik veri kullanilarak verimlilik artisinin saglanmasi ve yeni urin / hizmetlerin
olusturulmasi ile ekonomik deger yaratiimasi saglanacaktir.
e Hizmet gelistiriimesi ve sunumunda vyenilik¢i ¢o6zlimlerin Uretiimesine zemin
hazirlanacaktir.
Beklenen e Yapisal bir bicimde kamuya acilan veriler, alan uzmanlari, Universite ddrencileri ve
Faydalar

akademisyenler tarafindan erisilebilir duruma geldigi zaman Uuzerinde analizler
yapilmaya baslanacak, bu sayede akademik alana, is diinyasina ve devlet yonetimine
geri bildirim saglanacaktir. Bu durum, tlkeye yeni bir arastirma alani sagladigi gibi,
yeni bir sektor olusmasinin da 6niini agacaktir.

e Kamu kurumlari digindan da kamu kurumlari yararina arastirma / yayin yapilmasi
saglanarak, kamu kurumlari hem yeni ufuk ve vizyonlar edinebilecek hem de
arastirma bdutgeleri ile yapabileceklerinden daha fazlasini geri donis olarak
alabilecektir.
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Eylemin
Aciklamasi

Kamu kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan yatirirm plan ve programlari ile yatirim plan
ve programlarina alinan islere ait gergeklestirme ve yatirrm durumlar bir portal ile
paydaslarin (vatandaslar, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar vb.) kullanimina agilacaktir.
Ayni zamanda yatirirm ve gergeklesme bilgileri agik veri olarak paylasilacak, paydaslarin
analiz ve aragtirma yaparak ekonomik katma deger olusturmalarina imkan saglanacaktir.

Sorumlu ve llgili

Kalkinma Bakanligi (S), Basbakanlik, Maliye Bakanhg, Ekonomi Bakanhgi, Igisleri

Kurum ve
Kuruluslan Bakanligi, Hazine Mustesarlidi, Sivil Toplum Kuruluslar
Olasi Basglangi¢
ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2018
Aralig
e Kamu Yatirmlari ve Gergeklesmeleri izleme Portalinin ihtiyaclari paydaslarin
beklentileri dikkate alinarak belirlenecektir.
Ust Seviye e Belirlenen ihtiyaclari kargilamak (izere Kamu Yatirimlari ve Gergeklesmeleri izleme
Uygulama Portali gelistirilecek ve hayata gecirilecektir.
Adimlar

e Kamu yatirm ve gerceklesme verilerinin "Agik Veri Paylasim Portali" Gzerinden acik
veri olarak paylasilabilmesi saglanacaktir.

Amaci ve Detayl
Tanimi

Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yapilan yatirim plan ve programlari ile yatinm plan
ve programlarina alinan islere ait gerceklestirme ve yatirrm durumlari igin ¢egitli belgeler
yayimlanmaktadir. Fakat bu veriler ¢cogunlukla salt okunur sekildedir. Bu nedenle veriler
bilgi sistemleri tarafindan islenip anlamli verilere doénustirilememekte, yeniden
kullanilamamaktadir. Ayrica paydaglar tarafindan istenilen bilgiler belgelerden kolaylikla
bulunamamakta ve istenilen analizler yapilamamaktadir. Bu verilerin paydaslarin
beklentileri dogrultusunda sunulmasi gerekmektedir.

Yatirnm ve gerceklesme verilerinin farkli platformlar ve programlama dilleri tarafindan
okunabilir / islenebilir sekilde paylasiimasi, analiz edilmesi ve ihtiya¢g duyulan alanlarda
kullanilabilir olmasi gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluglan tarafindan yapilan yatirrm plani ve gerceklestirme durumu
verileri bir portal Uzerinden paylasilacaktir. Bu sayede yapilan yatirimlarin etkinligi ve

izlenmesi yapilarak kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanimi saglanacaktir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla

e Kalkinma Bakanhgi tarafindan yiritiilen KAYA projesi ve il Koordinasyon ve izleme
Sistemi (iKiS) ile esgiidim saglanacaktir.
o Acik Yonetisim Ortakligi (OGP) kapsaminda Turkiye'nin yurattugu calismalar ile

llgisi - Ny
esgudum saglanacaktir.
Uluslararasi
Isbirligi lhtiyaci )
o Devletin seffaflidi artirilacak, vatandaslarin katilimci olmasi saglanacaktir.
Beklenen e Kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde dagitiimasi ve kullaniimasina katki saglayacaktir.
Faydalar e Kamu yatinmlar ve gerceklesmelerine iliskin verilerin bilimsel arastirmalar yoluyla

detayli analizi mimkdin kilinacak ve tesvik edilecektir.
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E4.2.4-Kamu Harcamalari izleme Portalinin Olusturulmasi

Eylemin
Aciklamasi

Kamu kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan bitce harcamalarinin belirlenecek detayda
bir portal ile paydaslarin (vatandaslar, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari vb.) kullanimina
acilacaktir. Ayni zamanda kamu harcama bilgileri agik veri olarak paylasilacak,
paydaslarin analiz ve arastirma yaparak ekonomik katma deger olusturmalarina imkan

saglanacaktir.

Sorumlu ve ilgili

Maliye Bakanh@ (S), Basbakanlik, Kalkinma Bakanligi, KiK, TUIK, Kamu Kurum ve

Kurum ve
Kurulusglan Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari
Olasi Baglangi¢
ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2018
Arahgi
e Kamu Harcamalari izleme Portalinin ihtiyaglari paydaslarin beklentileri dikkate
alinarak belirlenecektir.
g;gﬁ&vni]y: e Belirlenen ihtiyaglari karsilamak lizere Kamu Harcamalari izleme Portali gelistirilecek
Adimlan ve hayata gegirilecektir.

e Kamu harcamalari verilerinin kurulacak olan "Agik Veri Paylasim Portali" Gzerinden

yayinlanmasi saglanacaktir.

Amaci ve Detayl
Tanimi

Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan ve kamu-6zel isbirligi projeleri (KOI) kapsaminda
yapilan harcamalarin, seffaflik ve hesap verilebilirliginin artiriimasi amaciyla kamuoyu ile
paylasilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda acik devlet anlayisi benimsenerek kamu
verisinin paylasilmasi i¢in bir portal olusturulacaktir. Bu portal olusturulurken ortak
kriterler, niteligi ve yasal cercevesi belirlenecektir. Bu portal vatandas odakh (vatandas
bltcesi vb.) olarak gelistirilecektir. Ardindan portalin yayginlastiriimasi icin gerekli
calismalar yurutulecektir.

Yayinlanan verilerin farkli platformlar ve programlama dilleri tarafindan okunabilir /
islenebilir sekilde paylasiimasi saglanacaktir. Acik veri paylasimi icin formatlar
belirlenecek ve kurumlarin bu formatlarda veriler Uretmesi saglanacaktir.

Acik veriler ile elde edilen verilerden anlamli bilgi elde edilmesi konusunda da kurumlar

arasi bilgi paylagsimlar yapilacak, kamu kurumlarina bu dogrultuda egitimler verilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla

e Acik Yonetisim Ortakligi (OGP) kapsaminda Turkiye'nin yurattugl calismalar ile

esgudim saglanacaktir.

ilgisi
Uluslararasi . . . S -
isbirligi ihtiyaci e Acik Yonetisim Ortakligi (OGP) ve bu ortakhda tye ulkeler ile igbirlikleri saglanabilir.

o Devletin seffafligi artirilacak, vatandaslarin katilimci olmasi saglanacaktir.

e Vatandaslarin ydnetime geri bildirim sunmasi saglanacaktir.
Beklenen o Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri guclendirilerek agik devlet olma yolunda 6nemli
Faydalan

bir adim atilacaktir.
e Kamu yatinmlar ve gergeklesmelerine iliskin verilerin bilimsel arastirmalar yoluyla

detayli analizi mimkun kilinacak ve tesvik edilecektir.
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Hedef 4.3: e-Katilim Mekanizmalari Guglendirilecektir

Kamu politikasi olusturma ve karar alma sureclerine paydaslarin dahil edilecegi ve karar alma sureclerinde

géruslerinin alinacagi e-katilim mekanizmalari gliglendirilecektir.

Tablo 33. Hedef 4.3 Kapsaminda izlenecek 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Eylem Listesi

Eylem No Eylem Adi

68 Kamu Politikalarinin Olusturuimasinda BIT Destekli Katimcilik Programi Gelistirilmesi
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E4.3.1-Mevzuat Katilimcilik Portalinin Olusturulmasi

Eylemin
Aciklamasi

Kamu kurum ve kuruluglar tarafindan yuratilen mevzuat galismalarinin izlenebilmesini,
mevzuat calismalarinda tizel ve gercek kisilerden goériuslerin alinabilmesini ve

degerlendirilebilmesini saglayacak kamu mevzuati katilimcilik portali olusturulacaktir.

Sorumlu ve ilgili

Basbakanlik (S), TBMM Genel Sekreterligi, Adalet Bakanhgi, Sivil Toplum Kuruluslari,

Kurum ve
Kurulusglan Kamu Kurum ve Kuruluglari (Merkezi Yénetim Birimleri ve Yerel Yonetimler)
Olasi Baglangi¢
ve Bitig Tarih 01.07.2016 - 31.12.2018
Arahgi
e Mevzuat Katilimcilik Portalinin ihtiyaglari paydaslarin beklentileri dikkate alinarak
Ust Seviye belirlenecektir.
Uygulama
Adimlan e Belirlenen ihtiyaglari kargilamak Uzere Mevzuat Katilimcilik Portali gelistirilecek ve

hayata gegirilecektir.

Amaci ve Detayl
Tanimi

Temelde birey ve kurumlarin karar mekanizmalarina katiimalarini ifade eden ydnetisim,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kullaniminin artmasi ile daha kolay hayata
gecme imkani bulmakta ve katihmcilik kavraminin karar alma sureclerindeki rolu belirgin
bicimde artmaktadir. Katiimcilik artarken, demokrasinin daha etkin ve dogrudan
islemesine, vatandaslarin tasarlama, karar alma ve uygulama sureclerinden haberdar
edilmesine, bu sireglerde dogrudan vatandas gorisinin alinmasina, seffaflik ve hesap
verilebilirlie olanak tanimaktadir.

Tuarkiye'de uygulanan e-Katilim drnekleri incelendiginde yalnizca vatandaslarin hizmetlere
dair goéruglerinin alindidi, bu gorislerin ybnetim asamasinda etkin kullaniminin
saglanamadigdi gérulmektedir. Vatandaglarin belediyeler ve bakanliklar tarafindan sunulan
hizmetlerin hangilerinin éncelikli olarak elektronik ortamda verilebilecegine dair gorugleri
yeterli dlzeyde alinmamaktadir. Kamu hizmetinin nasil olacagina karar verilirken
vatandagsin fikrini paylasmasi ve kendisini etkileyebilecek yeni bir e-Devlet hizmeti icin
hukuki calismalar (kanun, ydnetmelik vb. hazirlanmasi) yapilirken, vatandas olarak
g6ruasinidn alinmasini ihtiyaci bulunmaktadir.

Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yuratilen mevzuat ¢alismalarinin
izlenebilmesini, mevzuat c¢alismalarinda tlzel ve gergek kisilerden gdruslerin
alinabilmesini ve degerlendirilebilmesini sadlayacak kamu mevzuati katilimcilik portali
olusturulacaktir. Olusturulan bu portalin kamu kurum ve kuruluglar tarafindan yaygin

kullaniimasi i¢in ¢calismalar yuratilecektir.

Devam Etmekte
Olan Proje ve
Calismalarla

e Acik Yonetisim Ortakhgi (OGP) kapsaminda Turkiye'nin ylruttigu calismalar ile

esgldim saglanacaktir.

ilgisi

Uluslararasi s N SR e "
isbirligi intiyac e Acik Yonetisim Ortakligi (OGP) ve bu ortakliga tye Ulkeler ile igbirlikleri saglanabilir.
Beklenen . . . . -

Faydalari e Paydaglarin karar alma sureglerine aktif katilabilmesi saglanacaktir.
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4. iZLEME, DEGERLENDIRME VE DEGISIM
YONETIMI

Bu boélimde, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’yla ortaya

IZLEME,
DEGERLENDIRM
=

ve degerlendirilmesi ihtiyacinin karsilanmasi igin yuritilecek Strateji ve Eylem

konulan vizyona ulasiimasi, eylemlerin ilerleme durumlarinin takip edilmesi ve

DEGI$IM Plani izleme, degerlendirme ve degisim yonetimi ile ilgili faaliyetlere yonelik

YONETIMI

olusturulan “e-Devlet Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Modeli” ve

“Degisim Ydnetim Modeli” agiklanmaktadir.
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4.1. izleme ve Degerlendirme Modeli

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, paydaslarin aktif olarak yer alacagi ve e-Devlet
ekosisteminin etkinliginin artirlmasini amaclayan bir ¢ati ortaya koymaktadir. Eylemler genelinde; paydas
sayisinin fazlaligi, konularin kapsam genisligi ve cgesitliligi g6z 6ninde bulunduruldugunda 2016-2019 tarih
araligindaki Eylem Plani uygulama asamalarinda olusacak gelismelerin tanimli bir siire¢ ve sistematik bir
yontem dahilinde degerlendiriimesi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu sebeple Eylem Plani'nin ger¢ceklesme durumu ve
performansinin izlenmesi ve dederlendirilebilmesi amaciyla 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
izleme ve Degerlendirme Modeli olusturulmustur. Bu model, Eylem Plani'nin uygulama asamalarinin izlenmesi
icin kullanilacak oélgim varliklarini, bu varlklar Gzerinden kurgulanan &lgimleme, yontemini ve surecini

icermektedir.

izZleme ve degerlendirme modeli kapsaminda kullanilacak oélgiimleme ydntemi, e-Devlet ekosistemi
paydaslarinin Eylem Plani uygulama asamasinda, Eylem Plani basari kriterlerinin ve eylemlere ait performans
gOstergelerinin hedef degerlere ulasma durumlari ile eylemlerin gelisim durumlarini dénemsel olarak dlgerek
izleyebilmelerini ve degerlendirebilmelerini saglayacak temel arag¢ olacaktir. Strateji ve Eylem Plani’nin “stratejik
amag, hedef ve eylem eylemlerin gelisim durumlarini dénemsel olarak Olcerek izleyebilmelerini ve
degerlendirebilmelerini saglayacak” kavram hiyerarsisine uyumlu bir sekilde tanimlanan élgiimleme yontemi

kapsamindaki dl¢gtim varliklari

. Eylem Planrna ait “Eylem Plani Basari Kriterleri”,
. Eylemlere ait “Eylem Gelisim Durumlar”,
. Eylemlere ait “Performans Gdstergeleri”

seklindedir. izleme dénemleri 6zelinde takip edilecek bu dlgiim varliklar asagidaki sekilde yer almaktadir.

Basan

Kriterleri [ZLEME DONEMI

e-Devlet Eylem
Plam

L

Stratejik Amaclar
Performans

Gostergeleri

Hedefler Eylem Gelisim
Durumlary

Eylemler

Uygulama Adimlart

Projeler / Faaliyetler

Sekil 2. izleme ve Degerlendirme Modeli Olgiim Varliklari

izleme ve Degerlendirme Modeli, Eylem Plan’nin dénemsel olarak &lgllmesi ve dlgim sonuglarinin
degerlendiriimesi ile nihai basarinin takibini hedeflemektedir. izleme ve degerlendirmenin belirli zaman
araliklarinda dizenli olarak yapilmasiyla, kurum ve kurumlar Ustu seviyede surekli iyilesme motivasyonunun

saglanmasi planlanmaktadir.



izleme ve Degerlendirme Modeli'ne esas teskil edecek verilerin sistematik bir sekilde toplanmasi ve izleme
faaliyetlerinin etkin bir sekilde ylritilmesi amaciyla Strateji ve Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Sistemi
(SEPSIS) gelistiriimigtir. SEPSIS, tiim sorumlu ve ilgili kurum / kuruluglarin edevlet.gov.tr (zerinden
erisebilecegi bir uygulamadir. izleme dénemlerinde kurum / kuruluslarin kendilerinden beklenen veri girislerini
ayni yapida SEPSIS araciligiyla gerceklestirmeleri ile performans bilgileri ve izleme faaliyetlerinin SEPSIS

Uzerinden yuarutilmesi saglanacaktir.

4.1.1. Rol ve Sorumluluklar
2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani izleme, dlgme ve degerlendirme sureci kapsaminda
planlanan rol dagilimi agagida yer almaktadir:

e zleme ve Degerlendirme Grubu (IDG) Rolii: 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
izleme ve Degerlendirme Modeli'nin isletiimesi, yénetilmesi ve sorumlu kurum / kuruluslarin bu konuda
izlenmesi amaciyla gorev yapacak birimdir. IDG roliiniin izleme ve degerlendirme kapsamindaki
gorevleri ve sorumluluklar asagida tanimlanmaktadir:

o SEPSIiS’te ydnetici seviyesinde yetkilere sahip olacak, Eylem Planrna ait veri giriglerini yapacak,
SEPSIS (izerinde stratejik amag, hedef, eylem, performans géstergesi, izleme dénemleri, hedef
degerleri ve performans odlcimlemesinde kullanilacak agirliklari tanimlayacak ve degisiklikleri
ybnetecektir.

o Sorumlu kurum / kuruluglarda SEPSIS kullanmasi gereken kisilerin yetkilendirmesini yénetecektir.

o Performans gostergelerine ait gerceklesme verilerini girecek olgim sorumlularinin yetkilendirmesini
ybnetecektir.

o Sorumlu kurum / kuruluslarin SEPSIS’e veri girigleri konusunda gerekli duyuru, egitim, bilgilendirme
ve rehberlik faaliyetlerini yuritecek olup bu konuda gerekli olan mevzuat dizenlemeleri igin
calismalar yapacaktir.

o Her izleme dénemi sonunda sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslarin katilimiyla gerceklestirilecek
Dénemsel izleme ve Degerlendirme Toplantisi’'nin organizasyonu ve ydnetimini tistienecekir.

o Dénemsel izleme ve Degerlendirme Toplantisrnda ilgili eylemlerden sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluglar tarafindan SEPSIiS’e girilmis olan proje / faaliyet (eylem gergeklestirme adimlari) ve
gerceklesme bilgilerinin kontrolinu saglayacaktir.

o Dénemsel izleme ve Degerlendirme Toplantisi’'nda bir sonraki izleme dénemine ait hedef degerler
sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslar ile birlikte gézden gegirilecek, gerekli durumlarda yeni hedef
degerler belirlenecek ve degisim yonetimi kapsaminda glincellenmeleri saglanacaktir.

o lzleme dénemleri sonunda degisim degerlendirme calismalarinda kullaniimak iizere Dénemsel
izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanacaktir.

o Kurum Veri Girig Yetkilisi Rolii: izleme dénemlerinde gergeklesme durumu bildirimi, sorumlu
olunan kurum / kurulusa iliskin performansin goésterge panelleri Uzerinden izlenmesi, kurum /
kurulugla ilgili etkinliklerin takip edilmesi icin yetkilendirilen roldir. Bu rol tarafindan izleme
dénemlerinde performans gostergelerine ait gergeklesen degerler ve eylemler altindaki proje /

faaliyetlere (eylem gerceklestirme adimlarina) iliskin gelisim durumlari SEPSIS’e girilmektedir.
4.1.2. izZleme Dénemi Faaliyetleri

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani izleme, 6lgcme ve degderlendirme faaliyetlerinin, Eylem Plani
icin olusturulan gergeklestirme planina uygun ve sikliklari énceden belirlenen izleme dénemleri bazinda

gercgeklestiriimesi saglanacaktir.(Sekil 3)
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SEPSIS o

aracihdyla veri Dogrulama ve Pénede
gyl olciimleme Ezleme Ye
. girisi degerlendirme

Sekil 3. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani izleme Dénemi Faaliyetleri

izZleme déneminin baslamasi ile izleme dénemi faaliyetlerine yonelik yiritilecek islem adimlari asagida yer

almaktadir;

1. SEPSIS Araciligiyla Veri Girisi:

o

Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimi) Girisi: Eylemler igin gerceklestirilen proje ve
faaliyetleri / eylem gerceklestirme adimlarini planlamak ve izlemek amaciyla ad, agiklama, tur,
agirhk ve gelisim durumu bilgileri giriimektedir. Bu degerler Gzerinden eylemlerin ilerleme
durumlarinin takip edilebilmesi amaciyla sistem tarafindan Eylem Gelisim Durumlarn (EGD)
hesaplanmaktadir.

Performans Gostergeleri Gergeklesme Veri Girigi: Eylemler igin belirlenen performans
goOstergeleri, eylem baslangi¢ ve bitis tarihlerine bagli olarak ilgili izleme ddnemlerine
atanmaktadir. izleme dénemlerinde, Kurum Veri Girig Yetkilisi Roli tarafindan hedef degerleri
atanan performans gostergelerine ait gergeklesen degerleri girilmektedir.

Basarn Kiriterleri Veri Girigsi: Eylem Plani icin belirlenen basar kriterleri ilgili izleme
dénemlerine atanmaktadir. izZleme dénemlerinde, IDG rolii tarafindan hedef degerleri atanan
basari kriterlerine ait gerceklesen degerler giriimektedir.

Risk / Sorun Veri Girigi: Kurum Veri Giris Yetkilisi Rolu tarafindan eylemlere yonelik risk /

sorun bilgisi girilmektedir.

2. Dogrulama ve Olgiimleme:

o

O

Veri Girigleri Uzerinden Yapilan Kontrol ve Dogrulama Faaliyetleri: izleme déneminde
yapilan ¢alismalar i¢in kurum / kuruluslarla birlikte, 6lgim sorumlulari tarafindan girisi yapilan
veriler Uzerinden dénemsel bilgi dogrulamasi yapilmaktadir.

SEPSIS Aracihgiyla Olgiimlemeler: Eylem Plani Basari Kriteri Durumu, Performans
Gostergesi Bagarl Durumu, Eylem Performansi ve Ucli Seviye Performansi, Eylem Geligim
Durumlari (EGD) 6l¢tiimektedir.

Olgiim Sonuglarinin Analizi: Dogrulanmig veri girisleri ile SEPSIS (izerinde yapilan 6lgiim

sonuglari analiz edilmekte ve degerlendiriimektedir.

3. Donemsel izleme ve Degerlendirme: Her izleme dénemi sonunda IDG rolii tarafindan, sorumlu ve

ilgili kurum / kuruluglarin katiimiyla diizenlenen Dénemsel izleme ve Degerlendirme toplantisinda,

SEPSIS (izerinden takip edilen veri girisleri (izerinden yapilan élciimleme sonuglarindan yararlanilarak

genel bir degerlendirme yapilmaktadir;

(@]

Dénemsel izleme ve Degerlendirme Toplantisi Hazirlik Galismasi: Dénemsel izleme ve
Degerlendirme Toplantisi éncesinde gerekli olan hazirlik calismalari (toplanti takviminin
belirlenmesi, katilimcilarin belirlenmesi vb.) yapiimaktadir. Toplanti bilgileri SEPSIS izerinden
etkinlik olusturularak toplanti katilimcilarina bildiriimektedir.



o Doénemsel izleme ve Degerlendirme Raporu’nun Hazirlanmasi: Olciim sonuglari analizini
iceren Dénemsel izZleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak, sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluglarla paylasiimaktadir.

o Dénemsel izleme ve Degerlendirme Toplantis'nin Gergeklestirilmesi: Sorumlu ve ilgili
kurum / kuruluslarin katihmiyla diizenlenen Dénemsel izleme ve Degerlendirme Toplantisi’nda
rapor Uzerinden izleme dénemine ait genel bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu degerlendirme
kapsaminda Eylem Plani’yla ilgili dngdrilen degisiklikler tespit edilmektedir. Ayrica yeni izleme
dénemine ait hedef degerler gdézden gegirilerek gerekli glincellemeler belirlenmektedir.

o lzleme Dénemi Sonuglarinin Paylasilimasi: Toplanti sonrasinda Dénemsel izleme ve
Degerlendirme Raporu; tamamlanan izleme dénemi igin kurum / kuruluslarin degerlendirilmesi,
eylemlerle ilgili son durumun ve varsa sorunlu durumlarin paylasiimasi, uygulama safhasinin
planlanana uygun hizda, amaca yodnelik ve etkin bigimde surdlrilmesine yonelik goris ve
oneriler ile birlikte Eylem Plani genelinde her seviyede olusabilecek revizyon ihtiyaglari
dogrultusunda giincellenerek yayinlanmaktadir. ilgili izleme dénemine ait genel bilgilerin diizenli
ve seffaf bir sekilde ilgili paydaslarla e-Devlet portali (edevlet.gov.tr) Uzerinden paylagimi

saglanmakta ve izleme dénemi kapatiimaktadir.

4.2. Degisim Yonetimi Modeli

e-Devlet ekosisteminde yer alan paydaslari (merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel sektor, Universiteler, sivil
toplum kurulusglari, vatandaslar, meslek kuruluglari vb.) yakindan ilgilendiren 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Planr’'nin dedisen dinamiklere ayak uydurma ihtiyacinin karsilanmasi, degisimin kontrollt bir
sekilde ydnetiimesi ve degisim ile ilgili islemlerin sadlikh bir sekilde yuritilmesi icin “Strateji ve Eylem Plani
Degisim Yénetimi” modeli tanimlanmistir. izleme ve Degerlendirme Modeli'nin uygulamaya alinmasiyla ortaya
cikan degisiklik ihtiyaclarinin karsilanmasi igin olusturulan degisim yoénetimi modeli ile “ETKIN e-Devlet ile
Toplumun Yasam Kalitesini Artirma” vizyonuyla hazirlanan 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Planr’nin;

e Bir batun halinde daha verimli bir sekilde uygulanabilmesi,

e cinde yer alan eylemlerin sorunsuz bir sekilde hayata gegirilmesi,

e Stratejik amag ve hedeflerine daha etkin bir sekilde ulagiimasi,

e izleme ve degerlendirme sistemi ile desteklenmesi,

e Degisim odakli iletisim kanalinin saglikh bir sekilde koordine edilmesi
amaclanmaktadir. Bu model ile Strateji ve Eylem Plani’'nin, 2016-2019 yillari arasinda karsilasilacak yeni
kosullara benzer hizla uyarlanabilen, basari orani yluksek ve tanimli bir siireg ile takibi yapilabilen bir yapiya
sahip olmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda; sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslar tarafindan iletilen,
izleme ve degerlendirme doneminde tespit edilen veya herhangi bir nedenle ortaya g¢ikan Strateji ve Eylem

Plani ile ilgili degisimlerin etkin bir sekilde yonetilmesi 6ngdrilmektedir.

Degisimin ¢cok boyutlu ve dinamik yapisi sebebiyle, dedisim yonetimi modelinin temel ¢ergevesi, tim unsurlarin
birlikte degerlendirilebilmesi adina butincil ve sistematik yaklagimlar dikkate alinarak olusturulmustur. Buna ek
olarak Strateji ve Eylem Planr’'ndaki “stratejik amag, hedef ve eylem” kavram hiyerarsisi ile ifade edilen Gglu

siniflama yapisinin, degisim yonetimi mekanizmasinda da yer almasina dikkat edilmistir (Sekil 5).
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« e-devlet ekosistemi ile
ilgili ulusal diizeydeki
varliklann, vizyonun ve
stratejik amaglarin
degisimi

» Hedefler ile ilgili
varliklarin degisimi

« Eylemler ile ilgili
varliklann degisimi

Sekil 4. Degisim Yonetimi Modeli Kavram Hiyerarsisi
Yukarida ifade edilen yaklasimlar ile sekillenen ve kavram hiyerarsisine gore olusturulan degisim yonetim

modeli;
e Makro diizeyde e-Devlet ekosistemi ile ilgili ulusal diizeydeki varliklarin, vizyonun ve stratejik amaglarin
degisimini,
o Mezzo dizeyde hedefler ile ilgili varliklarin degisimini,
¢ Mikro duzeyde eylemler ile ilgili varliklarin degisimini
icermektedir. Yukarida ifade edilen yaklagimlar ile sekillenen degisim yonetimi modelinin detaylari asagidaki alt

basliklarda sunulmaktadir.

4.2.1. Degisim Olarak Degerlendirilen Durumlar

Strateji ve Eylem Plani degisim yonetimi modeli, e-Devlet ekosistemine dahil olabilecek tim degisimleri
icerecek sekilde genis bir cercevede planlanmistir. Bu bakis agisi ile degisim yonetim sirecinin, sorumlu kurum
/ kuruluglarin gérev alani, organizasyon yapisi, i suregleri, bltce, beseri ve fiziki kaynaklari ile eylemler yerine
getirilirken ihtiya¢ duyulan teknoloji diizeyi, yasal altyapi ve mevzuat vb. durumlarda yasanan ya da yasanmasi

planlanan degisimleri icermesi dngodrulmektedir.

4.2.2. Rol ve Sorumluluklar

izleme, dlgme ve degerlendirme faaliyetleri dogrultusunda, e-Devlet ekosistemindeki ilgili paydaslarin farkli
boyutlarda rol ve sorumluluklari bulunmaktadir. Bu bilgiler 1siginda degisim ydnetim modelindeki rol ve gérev
dagilimi Sekil 5'te gosterilmektedir.

e Ust Seviye Siyasi Sahiplik Rol{i

izleme ve Degerlendirme Grubu Rolii

ve Sorumlu / ilgili Kurumlar

Sekil 5. Degisim Yonetimi Modelindeki Rol ve Gérevler
Yukaridaki sekilde verilen rol ve sorumluluk dagilimina gore;
e Ust Seviye Siyasi Sahiplik rol,
o Degisim Degerlendirme Grubu (DDG) rold,



izleme ve Degerlendirme Grubu (IDG) rolii ve Strateji ve Eylem Planrnda yer alan sorumlu ve ilgili

kurum / kuruluslarin roll

bulunmasi planlanmaktadir. Bu rol ve sorumluluklar kurum, kurumlar Ustl ve Ust dlzey seviyelerde degisimin

yonetiminin bir bitliin iginde degerlendiriimesine olanak saglamaktadir. Strateji ve Eylem Plani degisim yonetimi

modeli rol ve sorumluluk dagilimlarindaki;

Ust Seviye Siyasi Sahiplik Rolii: Stratejik amaglarin ve e-Devlet ekosisteminde yer alan ulusal
dizeydeki degisimlerin takip edilmesi Ust Seviye Siyasi Sahiplik rolii ile gerceklesecektir. Diger
dlizeydeki degisim yOnetim surecinden farkli olarak bu rol ile, Strateji ve Eylem Plan’nin vizyonu
icerisinde yer alan ve daha c¢ok Ust dizey acgidan kritk olan parametrelerin degisimine
odaklaniimaktadir.

Degisim Degerlendirme Grubu (DDG) Rolii: Strateji ve Eylem Plani’'nin hedeflerinin gtincellenmesi,
eylemlerin 6ncelik ve zaman plani 6zelindeki degisikliklerin yapilmasi, izleme alanlarinda degisim odakli
goris, Oneri ve degerlendirmelerin ele alinmasi DDG roline aittir. Strateji ve Eylem Plani
gerceklestirme surecinin degerlendiriimesi ve ilerlemenin takip edilmesi sirasinda degisim ihtiyacindan
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi adina ihtiyag duyulan tedbirler ¢ok disiplinli yapida olan
bu rol seviyesinde gorisilecektir. ilgili gérismeler DDG Toplantisi kapsaminda yapilmakta ve bu
toplanti ile yliksek ve engelleyici etki seviyesinde onay bekleyen degisimlere ydnelik kararlarin alinmasi,
kabul edilmis dedisimlere ydnelik is planlamasinin onaylanmasi ve is plani onaylanmis degisim
kararlarinin mevcut durumunun degerlendiriimesi saglanacaktir.

izleme ve Degerlendirme Grubu (IDG) Rolii ve Strateji ve Eylem Planr’nda Yer Alan Sorumlu ve
ilgili Kurum / Kuruluglarin Rolii: Strateji ve Eylem Plan’nin kurum seviyesinde gerceklestirme
surecinin degerlendiriimesi, degerlendirme sonucunda kurum seviyesinde tespit edilen degisim
ihtiyaglarinin takip edilmesi ve DDG Toplantis’nin koordine edilmesi IDG roliine aittir. Bu sebeple tespit
edilen degisim ihtiyaglari ve eylemlere yonelik risk / sorun bilgileri IDG roli tarafindan DDG roliine goris
ve degisim oOnerileri seklinde iletilecektir. Strateji ve Eylem Plan’'ndaki sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluslarin roli ise degisim odakli gorus, Oneri ve degerlendirmeler ile degisim ydnetiminin ana

sorumlusu olan IDG roliine destek saglamaktir.

4.2.3. Degisim Yonetim Sureci

Surekli degisen bir cevrede Strateji ve Eylem Planr’'nin degisime uyum saglama hareketinin, bilingli ve planli bir

sekilde hayata gecirilmesi icin degisim yonetimi modeli asagidaki sekilde ifade edilen adimlari iceren bir sire¢

icerisinde ilerleyecektir (Sekil 6).

Degisim

_ Degisim Ile Ilgili Degisime Yonelik Degisim Iletisimin
Thtiyacinin - . - N
- . Degerlendirmenin Kararin Kararimin Saglanmast
Belirlenmesi ) .
Yapilmast Belirlenmesi Uygulanmast

Sekil 6. Degisim Yonetim Sureci

1. Degisim ihtiyacinin belirlenmesi: Degisimin belirlenmesi asamasidir. Bu asamada degisim ihtiyacinin tam

olarak agiklanmasi ve tespit edilen ya da 0Ongdérilen degisimin gecikmeden gorusulmesi i¢in degisim

gereksinimleri kayit altina alinacaktir. Uglii kavram hiyerarsisinde bulunan her diizeyde degisim belirlenmesi

mumkunddar.
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Degisim ile ilgili degerlendirmenin yapilmasi: ikinci asama; ilk asamada belirlenen degisimlerin biiyiikliik
ve oncelik esaslar dikkate alinarak etkisinin incelenmesi ve etki sonuglarinin belirlenmesidir. Degisimin

etkisi dusuk, orta, ylksek ve engelleyici olmak Uzere 4 seviyede yorumlamak mimkundur.

Degisime yonelik kararin belirlenmesi: Uciincli asama; degisime yénelik kabul / ret durumuna yénelik
kararin verildigi asamadir. Tespit edilen degisimlerin IDG rolii tarafindan yapilan etki degerlendirmesi
sonucunda seviyesi;

e Diisiik ve orta olan degisimlerin kabul / ret karari IDG rolii tarafindan verilecektir.

e Yiksek ve engelleyici olan degisimlerin kabul / ret karari IDG rolii tarafindan DDG toplantisinda
degerlendiriimek Uzere DDG rolune aktarilacaktir. Toplantida bu seviyedeki degisimlere ydnelik
kararlarin degerlendiriimesi saglanacaktir.

Kabul / ret durumuna karar verilen degisimler ile ilgili karar bilgisi kayit altina alinacaktir.

Degisim kararinin uygulanmasi: DOrdinci asama; degisime yodnelik belirlenen karar dogrultusunda
yapilmasi gereken c¢alismanin planlanmasi ve uygulanmasidir. Bu asama, Strateji ve Eylem Plani’nda ilgili
degisikliklerin yapilmasi asamasidir. Degisime ugrayan ve guncellenen bilgilerin, degisim talebi ile

izlenebilirliginin kurulmasi igin ilgili islemler kayit altina alinacaktir.

iletisimin saglanmasi: Degisim ile ilgili islemlerin taraflar arasinda paylasilmasi ve sirekliliginin korunmasi
icin iletisimin bir dizen dahilinde kesintisiz var olmasi gerekmektedir. Degisim kayitlari hakkinda
paydaslarin es diizeyde haberdar edilmesi ve bu bilgilerin seffaf bir sekilde paylasiimasi énemlidir. iletisimin
odagi olan, degisimin kaynagi, etki alani, uygulama takvimi, degerlendirme streci ve sonucu gibi bilgilerin,
paydaslar tarafindan net bir sekilde anlasilir olabilmesi i¢in kontrolli bir iletisim aginin yapilandiriimasi
gerekmektedir. Bu sebeple bu asamada; karari belirlenen degisiklik istegine yonelik bilgiler ilgili taraflara

duyurulacak ve iletisimi saglanacaktir.

Kararin kontrol edilmesi / izlenmesi: Son asamada, Strateji ve Eylem Planrna yansitilan degisiklerin
izleme ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda yakindan takip edilmesi saglanacaktir. Kararin kontrol
edilmesi / izlenmesi adimina ek olarak, dedisim ydnetimi faaliyetlerinin degerlendiriimesi icin dizenlenen

DDG Toplantilar’nda degisimlerin dnceden planlanmig bir takvim ile takibi ve kontroll saglanacaktir.



