EVRENSEL HiZMET GELIiRLERININ TAHSILi VE GIDERLERIN YAPILMASINA iLiSKiN
USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI KISIM
Amacg, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tammlar

Amacg

MADDE 1 (1) Bu Yonetmeligin amaci, evrensel hizmetin saglanmasma iligkin gelirlerin tahsili ve giderlerin yapilmast ile ilgili usul ve esaslart
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 (1) Bu Yonetmelik, evrensel hizmetin yiiriitiilmesini teminen hizmet tiirlerini, yiiktimlii isletmecileri, gelir kalemlerini, net maliyeti,
6deme sekli ile bunlara yonelik kistas ve yontemler ile bu islemlerle ilgili uygulama ve denetimleri kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 — (Degisik:RG-1/9/2021-31585)

(1) Bu Yonetmelik, 16/6/2005 tarihli ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanununun 6 nc1 ve 7 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmugtir.

Tanmmlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Acil yardim cagrilar1 hizmetleri : Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde kabul gérmiis yangm, saglk, dogal afetler ve giivenlik gibi acil
durumlarla ilgili olarak bilgilerin itfaiye, polis, saglik gibi kuruluglara en hizh ve en uygun sekilde iletiimesini,

b) Ana elektronik haberlesme sebekesi: Kamu kullanimma ag¢ik telefon hizmetlerinin tizerinden yiiriitiildiigt, belirli noktalar arasmda elektronik
haberlesme saglayan transmisyon alt yapisi ve anahtarlama ekipmanlari da dahil olmak {izere iletim sistemleri sebekesini,

¢) Ankesorlii telefon: Para, jeton, kodlanmus kartlar ve benzeri kullanilarak telefon goriismesi yapilmasma imkan veren 6zel terminal cihazin,

¢) Ankesorli telefon hizmeti: Kamu kullammma agik, ankesorlii telefon araciligryla ana elektronik haberlesme sebekesine ve/veya diger
sebekelere erisim saglanmasi suretiyle gerceklesen hizmeti,

d) (Degisik:RG-1/9/2021-31585) Bakanlik: Ulastrma ve Altyapt Bakanhgmi,

e) Basil veya elektronik ortamda sunulacak telefon rehber hizmeti: Thtiyag sahiplerinin haberlesme hizmetlerinden en iyi sekilde yararlanmalarm,
bilinmeyen numaralarin tespitini teminen verilen rehberlik hizmetini,

f) Bilgi teknolojileri yaygmhgr: Bilgi toplumunun gelistirilmesine katki saglamak amaciyla bilgisayar okur yazarhgi da dahil olmak tizere bilgi
teknolojilerinin egitim alaninda yaygmlastiriimasma yonelik hizmetleri,

g) Elektronik haberlesme: Isaret, sembol, ses, goriintii ve elektrik isaretlerine doniistiirilebilen her tiirlii verinin kablo, telsiz, optik, elektrik,
manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasttasiyla iletilmesini, génderilmesini ve alnmasmi,

§) (Degisik:RG-1/9/2021-31585) Evrensel hizmet: Tirkiye Cumhuriyeti smirlart iginde cografi konumlarmdan bagimsiz olarak herkes
tarafindan erisilebilir, 6nceden belirlenmis kalitede ve herkesin kargilayabilecegi makul bir bedel karsiiginda asgari standartlarda sunulacak olan,
internet erigimi de dahil elektronik haberlesme hizmetleri ile 5369 sayih Kanun kapsaminda belirlenecek olan diger hizmetleri,

h) Evrensel hizmetin net maliyeti: Bir igletmecinin, evrensel hizmet yiikiimliiligiiniin gereklerini yerine getirmek icin sagladigi durum ile hi¢
yiikiimlii olmasaydi iginde bulunacagi durum arasindaki net maliyet farkimn,

1) Evrensel hizmet yiikiimliisii: Elektronik haberlesme sektoriinde gorev ve imtiyaz sozlesmeleri ile ruhsat ve genel izin uyarmca 5369 sayil
Kanun kapsamindaki hizmetleri saglamakla yiikiimlii kilnan isletmeciyi,

i) Ilgili pazar: Ulkenin tiimiinde veya bir béliimiinde sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame
edilebilen diger elektronik haberlesme hizmetlerinden olugan pazart,

j) (Degisik:RG-1/9/2021-31585) Isletmeci: Tlgili mevzuatna gore Kurumca veya 5369 sayil Kanun kapsamma alinmis hizmetler bakimmdan
ilgili diger mercilerce yetkilendirilmis olan igletmecileri,

k) (Degisik:RG-1/9/2021-31585) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumunu,

) (Degisik:RG-1/9/2021-31585) Net satis hasilatr: 4/2/1924 tarihli ve 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanununun ek 37 nci maddesinde tanmu
yapilan tutari,

m) Sabit telefon hizmeti: Elektronik haberlesme sebekesi tizerinden verilen, sabit bir noktadan ses iletimini ihtiva eden hizmetleri,

n) (Miilga:RG-1/9/2021-31585)

ifade eder.

IKINCI KISIM
Evrensel Hizmet Gelirlerinin Tahsili, Odenmemesi ve Odenek Temini

Evrensel hizmet gelirleri

MADDE 5 — (Degisik:RG-1/9/2021-31585)

(1) Evrensel hizmet gelirleri asagidaki kalemlerden olusur:

a) Hazine ve Maliye Bakanhgi, Kurumca yapilan yetkilendirme nedeniyle hesaplarma yatirilan yetkilendirme ticretinin % 2’sini yatirildig: tarihi
takip eden aym sonuna kadar,

b) Tirk Telekom yillik net satis hasilatmin %1’ini, izleyen yiln Nisan ay1 sonuna kadar, Hazine pay1 6demekle yiikiimlii isletmeciler dismdaki
isletmeciler yillik net satig hasilatmm %1’ini, izleyen yilin Haziran ay1 sonuna kadar ve faaliyetleri geregi Hazine pay1 6demekle yiikiimlii oldugu halde
Hazine pay1 6demeyi gerektirmeyen hizmetleri de yiiriiten igletmeciler Hazine payma esas tegkil etmeyen yillk net satiy hasilatimm %1’ini, evrensel
hizmet katki pay1 olarak Kurum hesabma izleyen yilin Haziran ay1 sonuna kadar yatirrr ve Kurum takip eden aym sonuna kadar,

¢) Kurum, Hazine pay1 6demekle yiikiimlii igletmecilerin 6dedigi paym % 10’unu, 6dendigi ay1 izleyen aym sonuna kadar,

¢) Kurum, verdigi idari para cezalarmm % 20'sini, tahsil edildigi ay1 takip eden aym sonuna kadar,

d) Kurum, her ii¢ ayda bir giderlerinin karsilanmasindan sonra kalan miktarm % 20'sini, 5018 sayilh Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu
geregi genel biitgeye yapilacak 6demeden 6nce takip eden aym onbesine kadar,

Bakanhga bildiri. Bu meblag aym siire i¢inde Bakanligm Merkez Saymanlik Miidiirliigi hesabma aktarilir ve biitceye "Evrensel hizmet gelirleri"
adi altnda gelir kaydedilir.

Katki paylarinin 6denmemesi

MADDE 6 —(1) Besinci maddede belirtilen siirelerde 6denmeyen katki paylary, (Degisik ibare:RG-1/9/2021-31585)Kurumun ilgili vergi
dairesine yapacagl bagvuru iizerine, 6183 sayilh Amme Alacaklarmm Tahsil Usuliit Hakkinda Kanun hitkkiimlerine gore takip ve tahsil edili. Vergi
dairelerince yapilan tahsilatlar ertesi aym sonuna kadar (Degisik ibare :RG-1/9/2021-31585) Kurum hesabma aktarilir. Siiresinde 6denmeyen katki
paylarma, vade tarihinden 6dendigi tarihe kadar gecen siire i¢in, 6183 sayih Kanunun 51 inci maddesine gore gecikme zammi uygulanir.

Odenek temini

MADDE 7 — (1) isletmecilerin evrensel hizmet saglama yiikiimliiliikleri nedeniyle ortaya ¢ikan evrensel hizmetin net maliyetinin karsilanmasi ve




5369 sayih Kanunda belirtilen diger harcamalari karsilamak igcin Bakanlik biitgesine her yil evrensel hizmet gelirleri tahmini kadar 6denek 6ngoriiliir.
Evrensel hizmetler i¢in 6denek ihtiyacmm bu hizmet gelirleri tahmininden fazla olmasi halinde yeterli 6denek Bakanlik biitgesine konulur. Bu amagla
konulan 6denek miinhasiran, 5369 sayih Kanun ile Bakanliga verilen gorevlerin yerine getirilmesi i¢in kullanilr. (Ek ciimle:RG-1/9/2021-31585)
Gerektiginde evrensel hizmete iligkin 6demelerin yapilabilmesini teminen bu amagla Bakanlk biit¢esinde yer alan ddeneklerin yil icinde Kurum
biitgesine aktariimasma Ulastirma ve Altyapi Bakani yetkilidir.
UCUNCU KISIM
Evrensel Hizmet Yiikiimliisiiniin Belirlenmesi ve Sorumluluklan

Evrensel hizmet yiikiimliis iiniin belirlenmesi

MADDE 8 — (1) Bakanlk asagidaki hiikiimler dahilinde evrensel hizmet yiikiimliisiinii belirler.

a) Bakanlik, evrensel hizmetin gétiiriilecegi yerleri, veriimesi gerekli hizmet tiirlerini tespit eder ve yaymlar.

b) Elektronik haberlesme alt yapismdan yoksun olan bolgelere gétiiriilecek her bir hizmet i¢in evrensel hizmet yiikiimliiligiine talip olan
isletmeciler;

1) Hizmetin sunulacagi bolgeye,

2) Bu bolgedeki mevecut ve planlanmus elektronik haberlesme alt yapisina,

3) Verecegi hizmet tiirlerine,

4) Maliyetlerine,

5) Uygulayacagi fiyatlara,

6) Planlanmug gelirleri ve bunlarm toplam gelirler igindeki dagiimina,

7) Potansiyel abone sayisina,

8) Hizmet kalitesine,

9) Evrensel hizmete dayali olarak planladig: is kapsamu ile ilgili mali 6l¢iitlere ve benzeri hususlara iliskin bilgi ve belgelerini,

Bakanliga verir.

¢) Yukarida belirtilen bilgi ve belgeler disinda, Bakanlik gerekli gérdiigii diger hususlara iligkin bilgi ve belgeleri de isteyebilir.

¢) (Degisik:RG-20/04/2007-26499) Ancak,

1) Bilgi teknolojilerinin yaygmlastiriimasma ve kullanimma yonelik uygun fiziki ortamm olusturulmas: amaciyla yapilacak her tiirlii arag, gerec,
bilgisayar, yazilim ve donanimlar ile ilgili ahmlarda,

2) Farkh yaym ortamlar1 ve teknolojisi kullanilarak yapilan sayisal yaymcihigm (DVB-T, DVB-S, DVB-C) karasal sayisal vericiler tizerinder
tikkemizdeki yerlesim alanlarmm tamamm kapsayacak sekilde sunulmasmi teminen iletim, verici, test cihazlari, 6lcii aletleri gibi ihtiya¢ duyulan diger
teknik teghizat almu ve kurulumunda

(b) ve (c) bentleri uygulanmaz.

d) Bakanlik, evrensel hizmet yiikiimliistinii, s6z konusu hizmet i¢in talepte bulunan isletmeciler arasindan ihale ile belirler. Y tikiimliiliik siiresi, bu
hizmetin kesintisiz ve evrensel hizmet destegi olmaksizin siirdiiriilebilmesini teminen amortisman siireleri de goz 6niinde bulundurularak asgari bes yil
olarak belirlenir.

e) Bakanlk, merkeze uzak ve kirsal bolgelerden olusan yiiksek maliyet alanlarma hizmetin gétiiriilebilmesi i¢in uygun teknoloji secenekleri ile
isletmecilerin ilgili bolge ve/veya pazardaki biiyiikliiklerini gz oniinde bulundurarak ilgili mevzuat hiikiimleri dahilinde isletmeciler arasmndan
gerektiginde gegici evrensel hizmet yiikiimliisiinii belirleyebilir. Bu durumda yiikiimlii isletmeci maliyetini ispatlamak zorundadir.

f) Bakanlik belirlenen isletmeciye "Evrensel Hizmet Yiikiimliiliik Belgesi" verir.

(2) (Ek:RG-1/9/2021-31585) Bakanlk veya Bakanhgm talebi tizerine Kurum evrensel hizmet yiikiimlistini ve yiikiimhikiklerini isin
gerekliliklerine gore dogrudan veya birden fazla isletmeci arasmdan; evrensel hizmetlerin en diisiik bedelle sunulmasi ya da belirli bir bedel karsiigmda
evrensel hizmetlerin azami 6lgekte sunulmasi esasma gore belirlemeye, evrensel hizmetin net maliyetini hesaplamaya, evrensel hizmet yiikiimliilerine
yapilacak her tirlii 6demeyi yapmaya, gerektiginde Kurum biitcesinden 6demeye ve bunlart denetlemeye yetkilidir. Kurum, evrensel hizmete iliskin
gergeklestirecegi faaliyetlere yonelik diizenlemeleri belirleyebilir.

(3) (Ek:RG-1/9/2021-31585) Evrensel hizmet yiikiimliisiinin dogrudan belirlendigi hallerde, evrensel hizmet kisimlara bolinerek hizmetin
yerine getirilmesi i¢in birden fazla isletmeci de evrensel hizmet yiikiimliisii olarak tayin edilebilir. Evrensel hizmet yiikiimliisiiniin dogrudan belirlendigi
haller disinda, isin niteligine gére birden fazla sayida isletmeci davet edilerek ikinci fikrada sayilan ve ihtiyaglara gore belirlenebilecek sair yontemler
cercevesinde ihale yapimak suretiyle de evrensel hizmet yiikiimliisii belirlenebilir. Thaleyle ilgili izlenecek yonteme iliskin hususlar proje dokiimanlari ve
ilgili sartnamelerde belirtilir.

(4) (Ek:RG-1/9/2021-31585) Mobil genisbant, eve/binaya kadar fiber (FTTH, FTTB) veya diger sabit genisbant internet hizmetlerinin
bulunmadig1 yerlere bu hizmetlerin gotiirtilebilmesi i¢in isletmecinin yetkilendirmesi kapsammda kurmus oldugu sebekeye dahil edilmek ve altyap:
kurulum maliyetleri, net maliyeti agsmayacak sekilde kismen karsilanmak iizere talip olan isletmeciler arasmdan evrensel hizmet yiikiimliisii veya
yiikiimliileri belirlenebilir. S6z konusu altyapilar, isletmecinin yetkilendirme siiresi sonunda diger altyapilarla birlikte Kuruma veya Kurumun gosterecegi
kurulusa devredilir.

Evrensel hizmet yiikiimliis iiniin s orumluluklan

MADDE 9 — (1) Evrensel Hizmet Yiikiimliisiiniin sunacagi hizmetlerle ilgili sorumluluklart agagida belirtilmistir.

a) Ankesorlil telefon hizmetini, kamu kullanimma ag¢ik yerlerde (Degisik ibare :RG-1/9/2021-31585) engellilerin de kullanimma uygun sekilde
tasarlar. Ankesorlii telefonun iikke capinda kurulmasmda niifus yogunlugunun diisiik oldugu yerlesim birimlerine Bakanhgmn da uygun gortisii almarak
oncelik verilmesine 6zen gosterir.

b) Elektronik haberlesme hizmetlerinden en iyi sekilde yararlanmasimu ve bilinmeyen numaralarm tespit edilmesini teminen, rehbere dahil olmak
istemedigini beyan eden aboneler haricindeki abonelerin bulundugu illere gore en az adi, soyady adresi ve telefon numarasmi kapsayacak sekilde
alfabetik ve mesleki olarak Kurumca belirlenen numaralandirma planma uygun bilgileri mobil numaralar dahil, derleyerek basih ve elektronik ortamda
sunmakla yiikiimlidiir. Belli araliklarda giincellestiriimesi gereken basih ortamda verilecek rehber hizmetleri i¢in yiikiimlii igletmeci tarafindan almacak
reklam gelirleri net maliyetin belirlenmesinde dikkate almir. Telefon, internet, yazili mesaj gibi elektronik ortamda sunulacak telefon rehber hizmetlerinin
maliyetlerini Bakanhga degerlendirilmek tizere bildirir.

¢) Acil yardim ¢agrilarmin erisimini Acil Servis Numaralart ile ilgili mevzuat degisikligini de dikkate alarak ticretsiz saglar.

¢) Denizde tehlike ve emniyete iliskin haberlesme hizmetini makul ticret karsiignda saglar.

d) Kurum tarafindan telekomiinikasyon sektoriinde tiiketici haklarma iliskin yapilan diizenlemeler dahilinde evrensel hizmetlere iliskin olarak
dogru faturalama yapar ve ayrmntilar1 gosterir.

e) Fatura icerigi ile ilgili olarak ihtilaf durumunda abone, 30 giin icinde sikayetini yiikiimlii isletmeciye bildirir. Isletmeci bu islemlerle ilgili bilgiyi ve
cevabi en ge¢ 15 giin iginde aboneye verir ve bu siire igerisinde herhangi bir sekilde hizmeti durduramaz. Abonenin 6deme zorlugundan dolay1 hizmetin
durdurulmasma karar verilmesi durumunda, 60 giin siireyle abonenin gelen ¢agrilari alabilmesi ve acil cagrilar1 yapabilmesini saglar.

f) (Degisik:RG-1/9/2021-31585) Makul ve yaygm internet hizmetlerine elverisli teknolojiyi gotiirmekle yiikiimliidiir.

2) Elektronik haberlesme sebekesi tizerinden verilen, sabit bir noktadan ses iletimini ihtiva eden hizmetleri sunmakla yikiimlidiir. Sabit telefon



hizmetini saglarken belirlenmis ve yaygmn standartlar ve kaliteye esdeger hizmetleri yuriirlikteki mevzuat hitkiimlerine uymak kosuluyla farkh
teknolojileri kullanarak sunabilir.

§) Sunacagi evrensel hizmetlerden tarife ve abonelik sézlesmelerinin ilgili hiikiimlerini bu (Degisik ibare:RG-1/9/2021-31585) Y 6netmelik
hiikiimlerine uygun hale getirir.

h) Yiikiimlii isletmeci Kurum tarafindan belirlenen hizmet kalite standartlarma uymakla ve hizmet kalitesi 6lgiitlerine iligkin bilgileri Kuruma
sunmakla yiikiimliidiir.

1) (Ek:RG-1/9/2021-31585) Hizmetin tiirii ve niteligine gére Bakanlk veya Kurum tarafindan belirlenen diger yiikiimliilikleri de yerine getirir.

DORDUNCU KISIM
Evrensel Hizmetin Net Maliyetinin Hesaplanmasi ve Odenmesi

Net maliye tin hesaplanmasi

MADDE 10 —(1) Evrensel hizmetin net maliyeti, yiikiimlii isletmecinin hizmeti sunmast durumunda dikkate alnmasi gereken maliyetleri
asgariye indirme amaciyla belirlenir. Y iikiimlii isletmecinin hizmetleri evrensel hizmet kapsaminda karsilamadigi zaman ile evrensel hizmet yiikiimliisii
olarak karsiladigi zamanki net maliyetleri arasindaki fark esas alnarak hesaplanir. (Ek ciimle:RG-1/9/2021-31585) Evrensel hizmet yiikiimliistiniin
11 inci maddenin onbirinci fikrasndaki yontemlerle belirlendigi haller de dahil olmak {izere net maliyet hesaplamasinda finansman maliyeti de dikkate
alnr.

(2) (Degisik:RG-20/04/2007-26499) Ancak,

a) Bilgi teknolojilerinin yaygmlastiriimasi ve kullammma yonelik uygun fiziki ortamm olusturulmas: amaciyla yapilacak her tirlii arag, gereg,
bilgisayar, yazilim ve donanimlarin gelisen teknoloji uygulanmak suretiyle irtibatlarmmn saglanmasi i¢in gerekli mal ve hizmet satm alma bedellerinin,

b) Farkli yaymn ortamlar1 ve teknolojisi kullanilarak yapilan sayisal yaymciigm (DVB-T, DVB-S, DVB-C) karasal saysal vericiler iizerinder
tilkemizdeki yerlesim alanlarmmn tamamin kapsayacak sekilde sunulmasmi teminen iletim, verici, test cihazlar, Slgii aletleri gibi ihtiyag duyulan diger
teknik techizat alimi ve kurulumu bedellerinin

toplamu 6demeye esas alnir. Ayrica net maliyet hesabma girilmez.

(3) Her bir evrensel hizmetin veya unsurun mevcut iiretim programma dahil edilmesi veya ¢ikariimasi halinde sabit ve degisken maliyetlerdeki
uzun dénem artan degisiklikler esas almir. Hesaplama, yiikiimlii isletmeci tarafindan yapilacak tesis maliyeti ile bakim onarim, isletme maliyeti ve diger
maliyet kalemlerinin toplammdan, elde edecegi muhtemel gelir ve dolayli kazanimlar diisiildikten sonra yapilir. Evrensel hizmetin hi¢ sunulmamasi veya
sunulan hizmetin durdurulmasi durumunda tasarruf edilen maliyetler ile bu durumda kaybi olan gelirler de gz oniinde bulundurulur.

(4) Evrensel hizmetin net maliyetinin hesaplanmasinda, isletmecilerin evrensel hizmet yiikiimliisii olmasi dolayisiyla elde edecegi dolayh
kazanimlar veya ¢agrilardan elde edilebilecek gelirler de g6z 6niine almarak hesaplama yapilir. Yapilan hesaplamada evrensel hizmet yiikiimliisiiniin
hem maddi hem de maddi olmayan kazanglar dikkate almir. Maddi olmayan kazanimlar; yiikiimlii igletmecinin adinin daha ¢ok duyulmasi, pazarlama ve
reklam dolayistyla saglanan kazanc, isletmecinin evrensel hizmet alaninda tanmmasmdan dolay1 pazarlamadaki kolayhgy, planlama ve iiretim maliyetinin
azalmasi hususlaridrr.

(5) Bakanlik, evrensel hizmet yiikiimliisine verilecek destekleri belirlemek amaciyla Kurumdan evrensel hizmet ile iligkilendirilen maliyet
kalemleriyle ilgili gériis alir.

Evrensel hizmetin net maliye tinin 6denme esaslan

MADDE 11 — (1) Bakanli, ilgili kurum ve kuruluglarm da goriistinii alarak diistik gelirliler, (De gisik ibare :RG-1/9/2021-31585) engelliler ve
sosyal destege ihtiyaci olan gruplar belirler. Bu gruplara hizmetin uygun ve indirimli fiyatlarla sunulabilmesi igin 8 inci maddenin (Ek ibare:RG-
1/9/2021-31585) birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen kriterler dahilinde maliyetler gerekgeleri ve belgeleriyle birlikte yiikiimlii isletmeciden istenir.
Bakanlik gelen bu bilgi ve belgeleri inceler ve maliyetleri baz alarak tespit yapabilecegi gibi dogrudan karsilanabilir fiyat seviyesini Kurumun goriisiinii
alarak belirleyebilir.

(2) Y iikiimlii isletmeci her yil Nisan ay1 sonuna kadar bir dnceki yila ait hizmetin sunuldugu bolgeyi, bu bélgedeki mevcut ve planlanmis elektronik
haberlesme alt yapismi, evrensel hizmet tiirlerini, maliyetlerini ve toplam maliyet i¢indeki paymi, evrensel hizmet ile dogrudan iliskilendirilebilen ortak ve
genel maliyetler dahil dagimin, uyguladig: tarifeleri ve hizmet miktarlarmy, elde ettigi gelirleri, bu gelirlerin toplam gelirleri igindeki dagilimini, o bolgede
kabul ve reddedilen evrensel hizmet taleplerini, reddedilmis ise gerekgelerini ve ek maliyetlerini, diger evrensel hizmete bagh olarak gerceklestirdigi is
kapsanu ile ilgili mali 6lgiitleri ve benzeri hususlarla ilgili bilgi ve belgeleri igeren yillik raporu, ilgili bolgedeki hizmetin etkin ve verimli olup olmadigm
degerlendirmek {izere Bakanhga teslim eder.

(3) Bakanlik, ayrica Kurum ve/veya yiikiimlii isletmeciden, Kurumun belirledigi hizmet kalitesi 6l¢iitlerine iligkin bir dnceki yila ait bilgileri igeren
raporu ister.

(4) Bakanlik konuya iligkin olarak yiikiimlii isletmeciden her tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilir ve gerekli gordiigii hallerde bagimsiz denetleyicilere
denetletebilir.

(5) Bakanlike¢a, yiikiimlii igletmeci tarafindan sunulan kapsaml raporlar, belgeler, faturalar ve gayri maddi kazanimlar dikkate almmak suretiyle
incelenerek onaylandiktan sonra, gegmis yil icin 6deme Haziran ay1 sonuna kadar Bakanlik biitgesine bu amagla konulan 6denekten def’aten yapilir. Bu
cergevede Bakanlk Merkez Muhasebe Birimine 6deme emrini intikal ettirir. Merkez Muhasebe Birimi de kendisine intikal eden tutart yiikiimlii
isletmeciye 6der.

(6) Bilgi teknolojilerinin yaygmlastiriimasi ve kullanmmma yonelik uygun fiziki ortamm olusturulmas1 amaciyla yapilacak her tiirlii arag, gereg,
bilgisayar, yazihm ve donanimlarin satm alma bedellerinin toplam yiikiimlitye sézlesmesinde belirlenen kriterler dahilinde Gdenir.

(7) (Ek:RG-20/04/2007-26499) Ayrica, disik gelirliler, (Degisik ibare:RG-1/9/2021-31585) engelliler ve sosyal destege ihtiyact olan
gruplara sunulan hizmet tarifelerinde yapilacak indirimlere iliskin faturalar yiikiimlii isletmeci tarafindan 3’er aylk donemler halinde Bakanhga sunulur.
Bu faturalar Bakanlik¢a incelenerek onaylandiktan sonra fatura bedeli Merkez Muhasebe Birimi tarafindan def’aten 6denir.

(8) (Ek:RG-1/9/2021-31585) Bakanlk¢a uygun goriilmesi halinde, zorunlu hallerde miinhasran alt yapt kurulumuna iligkin mal ve hizmet
almlari ile yapim islerinde, net maliyet ve 6demeler agismdan 5369 sayih Kanunun 7 nci maddesinin birinci ve altnc fikralarmdaki esaslar uygulanarak
5369 sayih Kanunda ongériilen evrensel hizmet yiikiimliisii olma sarti aranmayabilir. Bu durumda, Bakanlk veya Kurum tarafindan yapilan alm ve
yapim iglerine iligkin bedeller s6zlesmesinde belirlenen kriterler dahilinde 6denir.

(9) (Ek:RG-1/9/2021-31585) Kurulum, isletme, bakim/onarim islerini igeren evrensel hizmet yiikiimliiliiklerinde evrensel hizmet isine iliskin
bedelin % 30’una kadar avans 6denebilir, bakiye kisma iliskin 6demeler ise donemsellik zorunlulugu olmaksizin net maliyete dayal islerde, maliyetleri
tevsik eden belgeler esas alnarak, diger islerde ise harcamanm yapildigma iliskin tevsik edici bilgi ve belgelerin sunuldugu ayi takip eden aym sonuna
kadar yapilr. Finansman maliyetinin asgariye indirilmesi i¢in, bu belgeler esas almarak proje dokiimanmnda belirtilen muayene ve kabul periyotlar:
arasinda ara ddemeler yapilabilir. Bu ara 6demeler, idare tarafindan olusturulan kontrol komisyonunca yiiklenici tarafindan ibraz edilen séz konusu
belgeler esas almarak diizenlenecek ara hakedislerle gerceklestirili. Ara odemelerde, bu belgeler disinda bagka bir belge veya sart aranmaz.
Projelerde aylik, ii¢ aylk ve benzeri 5deme takvimleri belirlenebilir. Isin bedelinin énceden belirlenemedigi net maliyete dayal islerde idarece belirlenen
tutarm % 30’una kadar avans 6ngoriilebilir.

(10) (Ek:RG-1/9/2021-31585) Evrensel hizmet yiikiimliisiiniin, yiikiimliliiklerinin ve 6deme esaslarmm Bakanlk veya Kurum tarafindan
dogrudan belirlendigi, hizmetin zorunlu olarak yerine getirildigi ve sézlesme yapmanin miimkiin olmadigi durumlarda 6demeler i¢in sézlesme sartt



aranmaz; bu durumda yiikiimlii isletmecinin maliyetleri ispat eden belgelerinin denetimini miiteakip onaylanan bedel 6denir.

(11) (Ek:RG-1/9/2021-31585) Evrensel hizmet yiikiimliisiiniin birden fazla isletmeci arasmdan; evrensel hizmetlerin en diisik bedelle
sunulmasi veya belirli bir bedel karsiiginda evrensel hizmetlerin azami lgekte sunulmasi esasma gére belirlendigi yontemlerin kullanilmasi halinde
ortaya ¢ikan bedeller net maliyet hesaplamasma esas teskil eder; bu durumda finansman maliyeti disinda ayrica net maliyet hesabi yapiimaz.
Finansman maliyeti; kararlastirilan 6deme takvimine uyulmamasi durumunda sunulan evrensel hizmetle iliskilendiriimis ve belgelendirilmis olmasi kogulu
ile 6denir, isletmeciden kaynakh sebeplerle olusacak 6deme gecikmelerinde finansman maliyeti 6denmez.

(12) (Ek:RG-1/9/2021-31585) Isin bedelinin nceden belirlenemedigi net maliyete dayal islerde finansman maliyeti, sunulan evrensel hizmetle
iliskilendirilmis ve belgelendirilmis olmas1 kosulu ile yiikiimliiniin beyan ettigi ve Bakanhk veya Kurum tarafindan da uygun bulunan bedeldir.

(13) (Ek:RG-1/9/2021-31585) Bu Yonetmelik kapsammndaki evrensel hizmetler, Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme Anonim
Sirketinden (Tiirksat A.S.) temin edilebili. Ancak Tirksat A.S.’den dogrudan alnabilecek evrensel hizmetler, 406 sayili Kanunun ek 33 iincii
maddesinin onbirinci fikrasi hitkiimleri ¢er¢evesinde temin edilir. S6z konusu gorevin ifasmda uygulanacak hususlar, Tirksat A.S. ile yapilacak protokol
ile belirlenir.

(14) (Ek:RG-1/9/2021-31585) Bu Y 6netmelik kapsaminda yiiriitiilen hizmetlerin s6zlesme ile yerine getirildigi hallerde bu sézlesmelerde cezai
miieyyidelere yer verilir.

(15) (Ek:RG-1/9/2021-31585) Bu Y 6netmelikte hiikiim bulunmayan hallerde Bakanlik oluru ve Kurum diizenlemelerine gére islem yapilr.

BESINCI KISIM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikk

MADDE 12 — (1) Sayistay Bagkanligmmn goriisii almarak hazirlanan bu Yénetmelik yaymu tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 13 — (Degisik:RG-1/9/2021-31585)

(1) Bu Yonetmelik hitkiimlerini Hazine ve Maliye Bakani ile Ulagtrma ve Altyap: Bakam birlikte yiirtitiir.

Yonetmeligin Yayimlandig1 Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayis1
29/06/2006 26213
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Mevzuatin Yayimlandig1 Resmi Gazete ’nin
Tarihi Sayis1
1. 20/04/2007 26499
1/9/2021 31585




